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1. Uvod

Srbija se nalazi u procesu tranzicije viSe od dve decenije i u nastojanju da se pridruzi Evropskoj
uniji i u nasoj zemlji su zapocete promene razli¢itih sistema. Proces preobrazavanja,
restrukturiranja proizvodnih organizacija jos nije zavrSen, a i drugi veliki sistemi (javni sektor na
primer) i dalje su u planiranim procesima usaglasavanja sa sistemima koji funkcionisu u
Evropskoj uniji. U periodu tranzicije nastojalo se da se privredne organizacije menjaju u skladu
sa trziSnim principima. Svetska ekonomska kriza je uzrokovala promene stanja u privredi, §to je

dovelo do posledice smanjenog investiranja u kulturu.

Organizaciono stanje u pozoristima u zemlji se nije menjalo, skoro je isto kao 1 kada su osnivana.
Pozoris$na javnost postoji u Beogradu, kao glavnom i dvomilionskom gradu i pozoriSnom centru.
Razvoj pozoriSnog poslovanja moZze podsticati jedino drZava, ali sama pozorista ipak mogu
uciniti nesto za svoje organizacije i bez pomo¢i drzave. Da bi se pronaSao efikasniji 1
ekonomicniji model funkcionisanja pozoriSne organizacije nisu potrebni veliki drZzavni zahvati -
jedinstvene strateske promene, mada bi za drzavu bilo dobro da postoje i strategija razvoja
pozorista 1 Zakon o pozoristima.

Promena organizacionog funkcionisanja pozorista moze da se desi i unutar samih pozorista, nisu
potrebne ni dovoljne samo mere koje ¢e drzava donositi i sprovoditi. Samoinicijativa je veoma

vazna u traganju za stvaranjem organizacionog modela pozoriSne ustanove.

Jedan od modela koji se nudi kao reSenje u ovom radu je da pozoris$na institucija kroz model
kreiranja identiteta moze sama da ostvari promenu svog organizacionog modela. Dakle,

istrazivacki rad koji nudimo nije jedinstveni kalup po kojem treba da reorganizujemo sva



pozorista, ve¢ je to model koji uvazava sve specifi¢nosti svakog pozorista ponaosob i koji iz
svake organizacije pokuSava da izvuce maksimum. Kreiranje identiteta pozorista pored
pozicioniranja samog pozori§ta u okruzenju insistira na izvrsnosti (Dragiéevié-Sesi¢, Dragojevié,
2005), kao teoriji kulturnog menadzmenta koja pomaze isticanju i ocuvanju identiteta.
Kreiranjem identiteta pozorisne ustanove zapocinje se neprekidan proces, jer se identitet stalno

menja i ustanova moze kroz taj proces samo da napreduje.

O identitetu se govori kako u nauci, tako i u svakodnevnom Zivotu. ,,Identitet' je danas najvise
ponavljana re¢ na medunarodnim skupovima i u raznim medunarodnim dokumentima. Postao je
opStim ne samo po Sirokom koriS¢enju, nego i po Sirokom znacenju koje mu se pridaje”

(Majstorovi¢, 1979:210).

Tako su u veéini sva pozorista u Srbiji organizovana na identi¢an na¢in?, svako od njih je razligito
jer ima svoj identitet, proces kreiranja identiteta nije jednostavan, ve¢ komplikovan i neprekidan
proces. Sta se sve deSava u samom procesu kreiranja identiteta pozorista, kao spletu namernih i
osmisljenih aktivnosti, tema je kojom sam se prakticno bavila kao dugogodis$nji upravnik
suboti¢kog Narodnog pozoriSta. U odabranoj temi doktorskog rada nalazim moguénost da svoje

veliko iskustvo teorijski analiziram.

Finansijska kriza 1 nedostatak sredstava za rad pozorista, s jedne strane, i nedovoljna i
neadekvatna organizaciona osposobljenost nasih pozorista, s druge strane, dovela su ih u ozbiljnu
krizu. Promena organizacionog ustrojstva pozoriSta ne mora nuzno biti promena naloZena
dekretima zakonodavaca, ona se moze ostvarivati 1 unutraSnjim postupcima samih pozorista.
Strukturalna promena repertoarskog pozorista po tekstu ,,MenadZment i kulturna politika: Pogled
na tranzicione probleme repertoarskog pozorista®, Vesne Duki¢ sastoji se u tome da je
neophodno iz pocetka ,,promisliti pozoriste i njegovu ulogu u savremenom drustvu koje se
menja, redefinisati misiju, filozofiju, strateske ciljeve i prioritete pozorista® (Puki¢ Doj¢inovié,

2004-2005:414).

! Ret identitet potice od latinske reéi ,,idem“(isti), preko francuske imenice ,,identité“, a mogla bi se prevoditi kao
istovetnost, poistovec¢ivanje; a u glagolskom obliku poistovecivati sebe ili druge (Majstorovi¢,1979:210).

* Posebno pozorista nastala Cetrdesetih i pedesetih godina proslog veka. Imaju svoju zgradu, stalni ansambl i
sektorsku podelu rada pozoriSta na umetnicki, tehnicki i opsti sektor.
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Stjuart Hol o proizvodnji i promeni identiteta kaze sledece: ,,Identiteti se proizvode unutar a ne
izvan diskursa, mi moramo da ih razumemo, kao proizvode specifi¢nih istorijskih 1
institucionalnih poloZzaja, sa svojim specifi¢nim diskursim formacijama i praksama, i posebno

izgovorenim strategijama“ (Hall, 1998:4).

1.1. Polje istraZzivanja

Socio-kulturni ciklus pozorista predstavlja temeljno polje ovog istrazivanja. Polje istrazivanja je
deo drustvenog prostora, koji po Burdijeu ,,tezi da funkcionise kao simbolicki prostor.
(Burdije,1970:75). Po Burdijeu polje istrazivanja je, kao celina, sa svim svojim ¢iniocima,
»agensima i institucijama‘, deo drustvenog prostora koji pripada jednom vremenu. Da bi
istrazivanje u oblasti pozoriSnog menadzmenta bilo kompleksno, neophodno je ,,posmatrati
celinu domena“( Dragi¢evi¢-Sesi¢, Stojkovi¢, 2011:113) kroz socio-kulturni ciklus. U analizi
socio-kulturnog ciklusa pozorista izdvojili su se ustanova i publika, kao elementi istrazivanja,
glavni akteri u polju. Ustanova i njena publika, razmatraée se u svom pozorisnom polju, dakle u
kontekstu kulturne politike 1 kulturne javnosti, $to podrazumeva: osnivace 1 zakonsku regulativu.

Pojedina¢nim izu¢avanjem, tumacenjem i promisljanjem do¢i ¢e se do njihove meduzavisnosti.

Ako se identitet ,,proizvodi unutar diskursa®, onda se identitet pozori$ne organizacije kreira
unutar pozori$ne ustanove. Sta sve uti¢e na formiranje unutra$njeg identiteta? To su pre svega
osnovne odrednice pozoriSta — strategija poslovanja, misija, ciljevi. Na formiranje identiteta
pozori$ne ustanove presudan je uticaj 1 organizacione strukture same organizacije, njene
organizacione kulture i filozofije poslovanja, odnosno organizaciona ustrojenost same ustanove,
istorija ustanove, njena tradicija, repertoar, privrzenost ¢lanova, rukovodstvo, vernost, obicaji 1

verovanja zaposlenih, kao i vizuelni izraz ustanove.

Koncept organizacionog ustrojstva pozori$nih ustanova u nagoj zemlji, preuzet je od Burgteatra®,
MHAT-a (Klai¢, 2011:31) ili ,,tokom XVIII i XIX veka u obliku stalnog/narodnog repertoarskog

pozorista“(Dragi¢evié-Sesi¢, Stojkovi¢, 2011:125) i do danas se nije bitnije izmenio. Skoro sva

? Burgtetar osnovan 1776. godine (Klai¢,1989:57).



pozorista su ,,narodna pozorista“, a rad unutar ustanova je organizovan po sektorima - umetnicki,

tehnicki 1 opsti. PozoriSta imaju svoj ansambl, repertoar i zgradu.

PozoriSna ustanova je specificna organizaciona celina jer ,,proizvodi“ umetnicka dela, u stvari
ona proizvodi ,unikatne proizvode* (Drucker, 2006:104). Organizaciona suStina pozoriSne
ustanove moze se svesti na Cinjenicu da ona postoji da bi realizovala ideje. ,,Proces
osmisljavanja ideje i, zatim, njenog izvodenja, naziva se produkcija® (Aleksander, 2007:115).
Razlika izmedu umetnicke proizvodnje i privredne proizvodnje je, s aspekta organizacije, u tome
§to je u privredi proizvod podreden proizvodnom procesu, dok je u umetni¢koj organizaciji
obrnuto - sve je podredeno proizvodu. ,,...Teatar je u svojoj primarnoj osnovi organizacija koja
uci', jer joj je svaki proizvod unikatan (predstava)... (Ujes, 1997:373). Umetnicki rad i problemi
koje imaju institucije u ¢ijim okvirima nastaju umetnicka dela, mogu se svesti na finansijske
izazove koji su pred njima, jer kako kaze AdiZes ustanove rade pod ,,finansijskim hendikepom* i
njima je neophodna finansijska pomo¢. Naime, pozori$ne ustanove ne mogu prosto preslikavati
organizaciona reSenja 1 primenjivati pravila poslovanja nastala u proizvodnim profitnim
organizacijama. U periodu tranzicije i finansijske krize od ustanova se trazi da posluju sa
profitom i da tragaju za novim izvorima finansiranja, jer dotacije koje dobijaju ustanove su, iz
godine u godinu, sve manje 1 manje. PozoriSne ustanove ne mogu da napreduju na trziStu zbog

,teleoloskih 1 tehnoloskih razlika* (Adizes, 1995:37).

U umetnic¢kim institucijama postoji trajna ,,razlika u prihodu* (AdiZes, 1995:42), odnosno stalna
razlika u prihodima i rashodima. Ako AdiZes tvrdi da umetnicke institucije imaju ograni¢enu
publiku, da je ,,rezultat njihovog proizvoda‘* nepredvidljiv, pa je tesko proceniti rizike, da postoji
jaka ,,odanost konceptima®, a ne postoji usaglasavanje ponude 1 potraznje i proizvodnja je

ogranicena, onda se u takvim okolnostima ne moZe jednostavno primeniti trziSni princip.

Organizaciona struktura® - polazi od &inilaca koji bitno uti¢u na izgradnju identiteta organizacije:
ciljevi, delatnost, programska orijentacija, tehnologija rada, ljudski faktor, drustveno uredenje.

Bitni organizacioni elementi u produkcionom procesu koji su sjedinjeni u celinu daju okvire za

* Organizaciona struktura moZe biti ra§¢lanjena: a) na istovrsnom podru&ju osnovne delatnosti, b) po funkcijama,
grupama struc¢nih sluzbi, c) na istovrsnom podrucju osnovne sluzbe sa vise posebnih jedinica osnovne delatnosti i
grupa strucnih sluzbi, d) po raznovrsnim podrucjima osnovne delatnosti gde svako ima svoje strucne sluzbe, €) po
raznovrsnim podru¢jima osnovne delatnosti za koje postoje zajednicke strucne sluzbe, f) osnovna delatnost se
realizuje po pojedinim projektima i g) tipski modeli (Mandzuka-Muzdeka, 2000:39-43).

8



organizacionu strukturu. PozoriSna repertoarska opredeljenost, ciljevi, rad na pripremanju
predstava, rad organizacionih jedinica, radionica, scenskih sluzbi prikazuju organizacionu

strukturu pozoriS$ne ustanove.

Za naSe izuCavanje veoma je bitna osobina koja podrazumeva kolektivnost. Raznorodnost delova
i elemenata’ koji ¢ine pozorisnu predstavu rezultiraju pozoriitem koje je organizacioni sistem
svoje vrste. PozoriSte predstavlja organizaciju najve¢e kompleksnosti 1 raznolikosti elemenata,
koju karakteriSe egzistencija stvaralackih i proizvodnih postupaka, slozenih i dinamickih pojava.
Stvaralacko-proizvodni proces u pozoristu je skup vezanih aktivnosti koje ucestvuju u formiranju
pozoriSne predstave. Bitna funkcija stvaralatkog procesa u pozoriStu je brojnost tehnoloskih 1

tehnickih reSenja.

Proces transformacije i samosvojnosti razli¢itih umetnosti odvija se preko pozorisne radnje u
kojoj centralno mesto zauzima pozorisni umetnik:“Identitet pozoriSnog stvaralastva odrzava se

uprkos sinkretickom karakteru pozoriSne umetnosti” (Muzdeka-MandZuka, 2000:52).

Pozori$na predstava je skup povezanih 1 razli¢itih elemenata koji imaju smisla 1 vrednosti jedino
u medusobnoj interakciji 1 samoj povezanosti. Ona je rezultat kolektivnog rada kompletnog
ansambla predstave, a tu se podrazumevaju osim umetnika i brojni ,,neumetnici®. Ta
kompleksnost upucuje na potrebu i ¢injenicu da se pri razmatranju pozoriShe umetnosti mora
samom delu, ali i pojmovima, prilaziti interdisciplinarno, sa razli¢itih stanovista, prihvatajuci sva
misljenja, bez parcijalnosti 1 jednostranosti, ve¢ najpre u odnosima korelacije 1 dijalektickog

prozimanja.

U okviru analize organizacione kulture pozoriSne ustanove neophodno je da se obrade razli€iti
motivi kako same institucije, tako 1 ljudi unutar nje. Osnovni elementi organizacione kulture -
nacin ustanovljenja institucije, prvi uspesi, kadrovska politika, prozimanja iskustava, medusobni
odnosi zaposlenih, unutraS$nje rekonstrukcije, vizije organizacije 1 njenih Celnih ljudi, proces
stvaranja interakcija unutar umetnickih projekata, individualni i grupni ciljevi, norme ponaSanja,
sankcije, interakcije, stratifikacija, vodstvo 1 akcija, od presudnog su znaaja u analizi i
dijagnostifikovanju stanja organizacione kulture pozoriSne ustanove. Za meduljudske odnose u

ustanovi pored formalnih ,organizacionih grupa“ vaZzne su i1 neformalne grupe kao izraz

°Raznorodni delovi funkcionalno su povezani zajedni¢kim ciljem pozorista - predstavom.
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meduljudskih komunikacionih veza u okviru kojih se stvaraju odnosi koji mogu da uti¢u na
ponasanje 1 akcije (Muzdeka-Mandzuka, 2000). Oba oblika ponaSanja pojedinca, unutar
kolektiva ili van njega, uti¢e na formiranje identiteta pozorista. Odredivanje oblika postojeée
organizacione kulture i postavljanje ciljeva za formiranje nekog njenog drugog oblika, direktno

uti¢u na klasifikaciju identiteta pozorisne ustanove.

Draker u knjizi “The Practice of Management’nas upucuje na fenomen filozofije poslovanja,
kada kaze da se “upravljanje pomocu ciljeva i samo-kontrola mozZe legitimno nazivati

filozofijom menadzmenta” (Drucker, 2006:136).

Filozofija poslovanja pozori$ne ustanove je jos jedan element u odredivanju postojeceg identiteta
same institucije. Filozofija poslovanja podrazumeva fundamentalne principe koji obrazuju
osnovu za izgradnju i funkcionisanje ili prirodu i svrhu poslovanja pozori$ne ustanove. Koliko su
sve filozofije poslovanja implementirane u delovanje same pozori$ne ustanove i koliko je to
vazno za dizajniranje identiteta institucije? Istrazivanje sprovedeno u ovom radu ¢e dati
odgovore na ta pitanja. Koliko su vizija, kao ,,dugoro¢na teznja kako ¢e se pozori$na ustanova
razvijati u odnosu na svoj svet, a zatim i misija, kao ,,cilj ili skup ciljeva pozoriSne ustanove,
¢ijim Ce se ostvarenjem omoguciti ostvarenje vizije* (Heller, 2009:52) usaglaSeni sa ostalim
elementima identiteta same ustanove. Da li filozofija poslovanja postoji u programskoj

realizaciji u ustanovi ili je ona samo dobro napisan program? Da li pozori$na ustanova zZivi
prema postavljenim vrednostima? Analiza repertoara pozori$ta moZze dati odgovor na to pitanje,
jer je u pozoristu repertoar kljucna osa oko koje su skoncentrisane sve aktivnosti kuce.
Istrazivanje koje ¢e biti predstavljeno u ovom radu podrazumeva analizu repertoara kao

kljuénog identifikatora identiteta pozorista.

Pozoriste je pokretacka snaga u stvaranju i prihvatanju kulturnih vrednosti, a zbog svoje
obrazovne 1 vaspitne uloge utic¢e na razvoj pojedinca. Uticaj pozorista je u sferi obrazovanja i
vaspitanja i veoma je stoga vazan proces u kreiranju njegovog identiteta, jer je ono ustanova koja
1 obrazuje. Da li je za pozoriste koje je u svojoj biti predodredeno da konstantno 1 kontinuirano
uci® dobra filozofija poslovanja ,,organizacije koja u¢i“? Filozofija poslovanja ,,organizacije koja

uci“ zasniva se na Cinjenici da ¢e u buducénosti opstajati one organizacione jedinice koje su

P13 8113

6 . . oy . . e . «
U pripremanju pozori$nih predstava ,,uci* se o autoru, epohi u kojoj je tekst nastao, ,,uc¢i“ se o karakterima, ,,uce*
se tekstovi, ,,uce* se pravila ponasanja u odredenom vremenu i prostoru, obicaji i sl.
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stalnim uc¢enjem uspele da se odrze u poslovnom svetu. Napredak tehnologije je krucijalni razlog
za stalno ucenje. A ustanova mora da odgovori znanjem na stalne promene koje se oko nje
desavaju. Organizacije koje uce su ,,organizacije koje su izgradile kapacitet da neprekidno uce,

da se prilagodavaju, i da se menjaju“ (Robbins, Coulter, 2005:41).

Svako pozoriste tezi kvalitetnoj pozori$noj predstavi. Da li je to dovoljno za ,,menadzment
kvaliteta® kao filozofije poslovanja? Jeste, ako je pozoriSna ustanova usmerena ka ,,neprestanom
poboljsavanju zadovoljavanja potreba i1 o¢ekivanja klijenata® ( Robbins, Coulter, 2005:43).
Menadzment kvaliteta kao filozofija poslovanja nije usmeren samo na publiku ve¢ se
kontinuirano poboljSavanje zadovoljenja odnosi i na zaposlene, na spoljne saradnike, na
umetnike, odnosno, na sve koji su na bilo koji nacin povezani sa pozorisnom ustanovom. Cilj
ove filozofije je da se stvori takva organizaciona celina koja ¢e biti ,,posve¢ena neprekidnom

poboljsanju procesa rada“ ( Robbins, Coulter, 2005:43).

Poseban tip umetni¢kog menadzmenta u teoriji nazvan Adaptivni menadzment kvaliteta autora
M.Dragi¢evié-Sesi¢ i S.Dragojeviéa je metod koji nastoji da omoguéi da se organizacije u kulturi
razvijaju i pored pretnji i opasnosti. lako koncipiran da deluje u promenljivim okolnostima AMK
metod moZe da pomogne pozori$nim ustanovama da se ,,stvore uslovi za dalji razvoj programa i

internog i eksternog organizacionog delovanja“( Dragi¢evi¢-Sesi¢, Dragojevié, 2005:23).

Polaze¢i od Holove definicije da je reprezentacija sustinski deo procesa kojim se proizvode i
razmenjuju znacenja medu pripadnicima jedne kulture, reprezentacija proizvodnje znacenja
identiteta pozori$ne ustanove se deSava putem svih vizuelnih poruka same kuce. U razmatranju
reprezentacije, analizu moramo zapoceti obuhvatanjem strategija oglaSavanja, loga, dizajna,
jednostavnih, jedinstvenih 1 nezaboravnih grafickih elemenata i paleta boja koje vizuelno
predstavljaju osnovne vrednosti, filozofiju 1 poslovne principe. Jedan od najvaznijih pridodatih
svojstava efikasnog dizajniranja vizuelnog identiteta je stalna primena prethodno nabrojanih
elemenata u svim oblicima vizuelne komunikacije. Kada se zapocinje novo dizajniranje ili
redizajniranje identiteta, doslednost igra najvazniju ulogu u tome kako publika dozivljava
pozori$nu ustanovu. lako ¢e, na kraju, kvalitet predstava odrediti uspeh pozori$ne ustanove,

vizuelni identitet ustanove bi trebalo bi da bude direktan odraz tih kvaliteta. Ako se identitet
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znacajno razlikuje od slucaja do slucaja, ili ako se samo delimi¢no pojavljuje na marketinSkom

materijalu, prenosi se zbunjujuca poruka, a publika ¢e pozoristu dati neodgovarajuca znacenja.

Kako Hol isti¢e, u srediStu znacenja pojava i procesa u kulturi su dva usmerena sistema
reprezentacije. PozoriSnoj umetnosti priznaje se samosvojnost estetskih, pedagoskih i etickih
kriterijuma. PozoriSte je ziv fenomen, za njega je od posebnog znacaja otvorenost ka protoku
ideja, konceptualnih mapa, setova korespondencije 1 seta znakova organizovanih u razlicite
jezike (Hall, 2007:19). Po Stjuartu Holu identitet se, kao drustvena konstrukcija, nalazi u

direktnoj vezi sa oblicima reprezentacije.

Analizom organizacione strukture, organizacione kulture, filozofije poslovanja i vizuelnog
identiteta pozori$ne ustanove dobija se kompletna slika stanja jedne organizacije. Dobijeni
rezultati omogucavaju da se u okviru klasifikacije identiteta pozorista utvrdi u kojoj je kategoriji

pozoriste 1 da se preduzimaju dalji koraci ka izgradnji i kreiranju Zeljenog identiteta.

Fransoa Ajnar kaze da je ,,proces nastajanja identiteta paradoksalan, jer je utemeljen na
sposobnosti predstavljanja sebe, koje je stalno usmereno i prilagodeno drugima: to dalje znaci da
identitet ne samo da menja svoje sastavne delove ve¢ i opstaje zahvaljujuéi toj sposobnosti*

(Stojkovi¢, 2009:45).

Pozoriste je ogledalo koje moze ,,da pokaze vrlini njene sopstvene crte, poruzi njenu sopstvenu
sliku, a samom veku i slici i prilici vremena njihov oblik i otisak* (Sekspir,1978:78)". Ali
pozoriste nije samo ogledalo u kojem se odslikavaju drustvene senke, ve¢ je ono umetnicka
delatnost u kojoj se prelamaju individualne i drustvene korelacije. Upravo ovo navedeno je i
karakteristika identiteta. Zbog misije koju ima, za pozoriSnu umetnost nisu zainteresovani samo
redovni potencijalni gledaoci, ve¢ i druStvo kao celina. Jedan od skorijih primera kada je
pozoriste uspelo da isprovocira drustvo je predstava ,,Beton Mahala* iz Novog Pazara koja je
posle premijere 1 prve reprize prakticno zabranjena. Poseban interes ogleda se u javnom statusu i
otvorenosti pozoriSne institucije. Javnost rada je najneposredniji i najdemokratskiji oblik
upoznavanja drustva sa delatnoS¢u pozoriSta. Pozoriste je korektiv drustva jos od Stare Grcke pa
do danas, ono je mesto za preispitivanje stepena demokratije u druStvu. Predstavnici politicke

javnosti ne prisustvuju pozoriSnim predstavama, a bas su oni ¢esto inspiracija tumacenjima

7 Prevod:Velimir Zivojinovi¢
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pozori$nih komada na sceni subotickog pozorisSta — predstave ,,Banovi¢ Strahinja®,
»Kukavicluk, ,, Kostana“ i ,,Mister dolar* najistaknutiji su primeri drustveno-angazovanih
predstava. Pozoriste, kao odraz vremena, odlikuje se interesom za drustvenu problematiku.
Estetska komponenta se ne podreduje socijalnoj i politickoj komponenti, ve¢ se, u pozoristu,
pored teatroloskih polaziSta i nau¢no-organizacionih principa, sagledavaju socioloski,

kulturoloski, politikoloski 1 psiholoski elementi.

Identitet se ne formira samo na osnovu onoga $§to pozoris$na institucija ,,misli“ o sebi, ve¢ se on
formira i na osnovu onoga $to drugi misle o njoj. Koncepte koje imamo o sebi mozemo nazvati
liénim identitetom, a o¢ekivanja i misljenja drugih ¢ine nas drustveni identitet. (Pordevic,

2009:356-357) Tek kad se sagledaju 1 uporede ta dva identiteta, moZe se govoriti o stvarnom,

trenutnom identitetu pozorista.

Multidisciplinarni pristup problemu identiteta pozorista uslovljen je karakterom pozoriSne
delatnosti 1 uticajem sredine u kojoj ono deluje. U polju pozoriSnog sistema, istraZivanja publike
obuhvataju nekoliko drustvenih grupa: pozorisnu publiku i ne-publiku; druga pozorista, kao

konkurenciju, i osnivace kao predstavnike javne vlasti na svim nivoima.

,Osnovna ideja jeste da je publika najvaznija za razumevanje umetnosti, jer znacenja koja
nastaju tumacenjem umetnosti i nacin na koji se ona upotrebljava zavise od primalaca, a ne od
stvaralaca® (Aleksander, 2007:283). Nijedno umetni¢ko delo ne moze da postoji bez publike, bez
onih koji ¢e tumaciti, posmatrati, pratiti, ucestvovati, podrzavati ili se protiviti. Gledajuci
pozori$nu predstavu publika tumaci dogadanja na sceni 1 stvara svoja sopstvena znacenja
predstave, a kako ¢e ona koristiti ta znacenja predstave zavisi samo od nje, a ne od stvaralaca te

predstave.

Specifi¢an fenomen scensko-umetnickih dela - pozori$nih predstava, jeste da su ona
istovremeno i stvaralacka i posmatracka. Pored zadovoljenja subjektivnih umetnickih teZnji,
samih pozori$nih stvaralaca, postoji potreba da se prati rad neke umetnicke institucije, autora, da
se upoznaje s novim delima ili da se u pozoriSnom dogadaju uc¢estvuje na nacin koji je namenjen
publici — kako njoj kao posmatracu, tako i kao akteru, budu¢i da i publika nosi svoje druStvene
uloge. Bilo da je u pitanju stalna, potencijalna ili ciljana publika, oni za koje je kreirana

predstava (proizvod), dakle oni za €iji se socijalni identitet reprezentativno, ciljano nameravao
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vezati proizvod, moze da se realizuje samo kroz ,,potroSnju‘ tog proizvoda. Ljudi imaju potrebu
da gledaju i da u predstavi budu prisutni u dve paralelne stvarnosti i suo€eni direktno sa obe
stvarnosti — ona iz koje se posmatra dogadaj na sceni i ona koja se preuzima sa scene, tj. ona
situacija s kojom se publika direktno suocava i s kojom je tako u dijalogu. Ta posebna energija,
moc¢ 1uzbudenje koju donosi pozoriste, potice od medusobne razmene emocija i energije ,,dve
grupacije® - autora predstave, s jedne strane, i - publike, s druge strane. PozoriSna predstava je
zajednicki dozivljaj svih gledalaca u pozoris$noj sali i glumaca koji igraju predstavu, §to je
specificnost pozorista kao ,,mesta zajednice”, a tu posebnost druge umetnosti nemaju. Pozorisna
publika je proizvod dela kojima prisustvuje i autora koji u publici izazivaju razne reakcije.
,KazaliSna ili koncertna publika proizvod je onih djela kojima prisustvuje odobravajuéi im ili
odbijajudi ih, te autora koji izazivaju u istoj publici razne moguénosti reakcije. Kao $to je publika
tako proizvod umjetnika, tako je djelo ujedno i proizvod publike. Utjecaj je reciproCan, a
socijalni proces koji slijedi zajednicki je rezultat ponudenog i njegova prihvacanja.* (Hauzer,

1986:47) .

Pozoriste je specifican i sloZzen medij koji se ostvaruje u trenutku kada gledalac kao ,,primalac
poruke® moze da utice (,,povratnom spregom*) na ,,poruku‘ - umetnic¢ko delo koje se pred njim
stvara. Meduzavisnost pozoriSne predstave i publike nije karakteristi¢na ni za jednu drugu
umetnost. Samo pozoriste ima tu privilegiju da svoje poruke Salje ,,primaocima®- gledaocima
koji ih dalje razglasavaju i1 Salju. PozoriSte ne postoji samo radi sebe, ve¢ radi publike. Pozori$no
stvaralastvo je nezamislivo bez publike, jer se tek u ,,dvosmernoj komunikaciji* sa publikom
stvara pozoriSna predstava. Pozori$na publika je mnogo ogranicenija po obimu i1 upucena je na
pozorisnu instituciju. Dobro poznavanje publike/nepublike® pomaze da se efikasnije koriste svi
oblici komuniciranja i saradnje sa okruZenjem, sponzorima, osnivac¢ima i publikom. Da bi se
zadovoljile stvarne potrebe publike ona se mora poznavati, a da bi se ona poznavala ona se mora
izuCavati. Primena marketinga omogucava laksu, brzu i kompleksniju komunikaciju institucije sa

svojom publikom.

Pored teatrologije i studije kulture, razmatraju aktivnost ili neaktivnost publike u recepciji

umetnosti. Podrazumeva se da je publika aktivna, na bilo koji nagin’. Ljudi, gledajuéi pozoriine

¥ Termin nepublika- prvi put razmatran, definisan i prihva¢en na sastanku pozori$nih i kulturnih radnika u
Villeurbanne-u 1968.g, oznacava ljude koji ne idu u pozoriste (Ikonomova, 1974:82).
° I negiranje i nezadovoljstvo mogu se nazvati aktivno$¢u publike.
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predstave, stvaraju svoja znaCenja 1 izgraduju sopstveni socijalni identitet u druStvenim
sistemima. Teorija recepcije pretpostavlja da ljudi imaju ,horizonte ocekivanja* i da sa pozicije
o¢ekivanja pristupaju recepciji umetnickog dela. Umetnicka dela se razli¢ito tumace, jer ljudi
dolaze iz razlic¢itih interpretativnih zajednica i unose svoje horizonte oc¢ekivanja. Brojne studije
su otkrile da razliite grupe ljudi na drugaciji nadin prihvataju proizvod kulture. RazliCita
tumacenja publike koja su uoCena u tim istrazivanjima otkrila su da te razlike pocivaju na
»etnickom 1 nacionalnom poreklu, interpretativnoj zajednici, klasi, rasi i polu* (Aleksander,

2007:323).

U razmatranju problema pozoriSne publike nezaobilazna je i Burdijeova ,teorija razlika®, po
kojoj se drustvene grupe razlikuju ne samo po koli¢ini ekonomskog kapitala koji kontrolisu, ve¢
i po koli¢ini ,,kulturnog kapitala®“. Burdije ukazuje na ¢injenicu da medu ljudima postoje razlike
u ukusima, a koje su zasnovane na njihovoj drustvenoj klasi, odnosno klasnoj pripadnosti.
Kulturni kapital Burdije povezuje sa pojmom ,,habitus* — kao oblik klasnih okolnosti 1 uslova
odakle poticu, odnosno nacin na koji razmisljaju. Burdije takode iznosi i svoju hijerarhiju ukusa.

»Kulturni kapital je valuta zasnovana na ukusu®. (Aleksander, 2007:356)

Ispitivanje pozorisne publike, doprinosi da se njenim ,,upoznavanjem* shvate koji su to kulturni,
drustveni, privatni i psiholoski faktori koji uticu na ponaSanje. U teoriji marketinga kazu da su
kulturni ¢inioci ti koji najviSe uti¢u na ponaSanje potrosaca. ,,Kultura je najfundamentalnija

odrednica zelja 1 ponasanja neke osobe.* (Kotler, 1989:127)

Za razmatranje problematike publike u pozoriStu vazne su 1 strategije ,,pratenja potroSnje
proizvoda®, kao instrumenti merenja uspeha ili neuspeha instutucije kulture. PozoriSte moze kroz
razli¢ite tipove proizvoda da oblikuje proizvod prema stilovima Zivota, Sto posredno znaci da
institucija moZe pored predstave da doprinese ,.proizvodnji“ i stilova zivota'’. U knjizi
,Umetnost i alternativa“ Milena Dragié¢evi¢-Sesi¢ analizira rad pozorista animacije ,,Akvarijum®,
Pozorisne trupe Zan Pol Vencela, grupe Buffarot i druga. U svim pozoriitima animacije
zajednicko je to Sto oni ne rade na nacin kako se to radi u institucionalnim pozoristima ali kod

(Y133

njih se ,,uspostavlja odnos saradnje, podsticanja, dijaloga i1 proSiruje se na ,,,,publiku‘““- tj.

sredinu u kojoj trupa radi (Dragiéevié-Sesi¢, 1992:76). Medutim, korisnici nisu slepi sledbenici

120 stilovima Zivota i kulturnim modelima videti u Dragi¢evié-Sesi¢:“Neofolk kultura“,1994:35
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zamisli proizvodaca i njihovih ,kreiranih® stilova zivota. Oni se menjaju te je potrebno stalno
pracenje 1 analiza potreba stanovnika i stalno inoviranje strategija marketinga. Prema koncepciji
marketinga ,,razumevanje potroSaca u kupovini®, ,ekonomija dozivljaja®“ i ,,istrazivanje
potroSnje‘ su veoma bitni zadaci upravljanja marketingom. Kako kazu autori Ric¢ards i Palmer da
je za odredene manifestacije razumljivo Sta privlaci publiku: potreba da slave, zelja za
obelezavanjem uspomena, potreba za pripadnoscu, izgradnjom identiteta ili potreba za zabavom.
Poneke manifestacije su mozda zamisljene da zadovolje kulturne potrebe publike, ali ,,dobit koju
publika ili druge zainteresovane strane ocCekuju od manifestacije jeste pre ,,,iskustvo™*
manifestacije nego njen kulturni sadrzaj* (Ric¢ards,Palmer,2013:225). Ricards i Palmer u knjizi
,Uzbudljivi gradovi“ govore o &injenici da posetioci festivala u Edinburgu ili Rio de Zaneiru

dolaze zbog ,,kolektivnog dozivljaja atmosfere”, da je podjednako vazno da ste videni u Kanu,

Sandens festivalu, koliko i gledanje filmova.

Burdijeov habitus se usvaja vaspitanjem i obrazovanjem, od najranijeg doba, za pojedinca ovaj
koncept zna¢i da je izgradio sopstveni sistem steCenih iskustava kojima se razvrstavaju
percepcije umetnickih dela. Iskustva dozivljena u detinjstvu vezana za umetnost ¢ine jednu od
najznacajnijih promenljivih koje mogu da objasne sklonost ka umetnosti. Iskustvo koje potrosac¢
ima sa odredenim proizvodom kulture znatno uti¢e na proces odlucivanja o kupovini. Koncept
oCekivane Kkoristi pomaZe menadZerima da bolje razumeju strukturu procesa odlucivanja
potrosaca. Oblast kulture namenjena je hedonistickoj potro$nji, jer se iskustva koja se nude
potrosaCima pozivaju na imaginarnu svest 1 izazivaju jaku emotivnu uklju¢enost. Proizvodi
kulture stimuliSu bogato emocionalno iskustvo kod potrosaca. Proizvodi kulture kod nekih
potroSaca imaju i jaku simbolicku vrednost. Odnos izmedu potrosaca i1 kulturnih proizvoda koje
bira, predstavljaju 1 znak njegove druStvene pozicije. Motivacija je element koji pokrece
ponasanje potroSaca. Motivacija je ,,uzrok neravnoteze* izmedu sadaSnjeg stanja potrosaca i
zeljenog stanja. Ukoliko je neravnoteza veca, veca ¢e biti 1 motivacija potrosaca za proizvodom

- delovanjem.
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1.2. Metodi istrazivanja

Predmet istrazivanja je proucavanje organizacionog procesa, definisanje i kreiranje identiteta

pozorisne ustanove, a na primeru Narodnog pozorista iz Subotice.

U uvodnom delu je ve¢ napomenuto da je istrazivacki rad interdisciplinaran i da je zasnovan na
multiperspektivistiCkom pristupu, Sto podrazumeva da je teorijsko utemeljenje trazeno u ve¢em

broju razlicitih teorija u nekoliko naucnih oblasti.

Analiza polja istrazivanja ovog rada ukazala je na Cinioce koji su deo razli¢itih nauc¢nih oblasti 1
teorija: sociologije (umetnosti, pozorista), teorija/studija kulture, politika kulture, teorija
marketinga, teorije vizuelnog dizajna, psihologije, istorije (posebno istorije pozorista, odnosno
jo§ uze istorije pozorisne institucije), teorija menadZzmenta i teorija menadzmenta u kulturi, a
posebno teorija menadZmenta u pozoriStu. Sve navedene teorije uticale su na razmatranje
problema i pitanja koja smo obradivali u ovom istrazivanju: problem kulturnog identiteta i
definisanja pozoriSnog identiteta, pronalazenje kategorizacije pozoriSnog identiteta, kao i1
pronalazenje nafina da se pozoriSna organizacija redizajnira, organizaciono modeluje u

kvalitetniju 1 organizaciono efikasniju instituciju.

U razmatranju navedenih problema sociologija, a posebno sociologija umetnosti, pomogla nam
je da sagledamo kako i u kojoj meri pozoriSte odrazava drustvo i kako pozoriste moze da ga
oblikuje (Aleksander, 2007). PozoriSte ima udela i u jaanju drustvenih granicaiu
uspostavljanju konekcija izmedu druStvenih grupa koje drustvo razgranicava. lako je istraZivanje
kojim se bavimo usmereno ka prou¢avanju menadZzmenta pozorista, smatramo isto kao 1
Aleksander da je ,,Umetnost najbolje proucavati holisticki* (Aleksander, 2007:470). Sociologija
nam je pomogla da kroz odnos drustvo-pozoriste bolje razumemo mehanizme njihovog
medusobnog uticaja, a posebno poimanje polja istrazivanja — publike u najSirem smislu, od

zadovoljavanja estetskih potreba, stvaranja znacenja, do konstituisanja identiteta pojedinca.

Konstituisanje umetnickih polja oznacava ,,deo drustvenog prostora koji, po Burdijeu, tezi da
funkcioniSe kao simbolicki prostor (Nemanji¢, 2006:65). Burdijeovo nastojanje da se uspostavi

ravnoteza izmedu proizvodnje umetnickih dela i njihove recepcije bili su vazni za razumevanje
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problematike kojom smo se bavili, ali je najznacajniji uticaj na istrazivanje u ovom radu,
posebno u delu koji se bavi istrazivanjem publike, ipak bilo njegovo shvatanje pozoriSne
publike, odnosno samog uc¢es¢a publike u pozorisSnom polju, stvaranje kulturnog kapitala i
samim tim i kulturnih razlika same publike. Po Burdijeovoj teoriji poklona - kulturni kapital ,,se
ugraduje u drustveni polozaj pojedinca i1 grupe pre svega, preko institucija obrazovanja, u kojima
se vrsi selekcija tokom celokupnog obrazovanja.....“ ali ne umanjujuci pri tom vaznost

porodi¢nog kulturnog kapitala (Golubovi¢, 2006:19).

Za proucavanje identiteta pozoriSne organizacije znacajna je i njegova teorija klasnih ukusa i
zivotnih stilova. Zato §to pozorisSte priprema i izvodi pozorisne predstave za razlicitu publiku
koja je nasledila, razvila ili se priklonila razli¢itim ukusima ili Zivotnim stilovima. ,,Razli¢itim
pozicijama u drustvenom prostoru odgovaraju zZivotni stilovi, sistemi diferencijalnih odstupanja
koji su simbolicki prevod objektivnih, egzistencijalnih razlika* (Burdije u: Pordevi¢, 2012:156).
U ,.transkulturnoj Evropi* javlja se novi termin ,,transkulturni kapital* kao ujedinjeni oblik sva
tri Burdijeova kapitala'', koji koristi spregu izmedu ta tri kapitala kombinovanu sa znanjem i
stru¢no$¢u migranata i njihove veze sa maticnom kulturom (Majnhof, Triandafilidu, 2008:276).
Iako se mozZe postaviti pitanje da li u multikulturnoj Subotici ovaj pojam moze biti istrazivacki

produktivan, smatramo da u njoj postoje tragovi i transkulturnog kapitala.

U ovom delu rada, izloZi¢emo promisljanja najznacajnijih autora Studija kulture o pojmu 1

fenomenu identiteta.

Sociologija se viSe bavila pitanjima rase 1 nacije nego identiteta. Ideja nacije 1 kulturne zajednice
kao jedne slike, takode je naglasena i podvucena diskursnim prilazom. Bhabha tvrdi da nacija
postaje kulturni potpis, kao reprezentacija drustvenog Zivota viSe nego kao disciplina drustvenog
1 drzavnog uredenja (Petkova, 2006:1). Socioloski pojam identiteta je u suprotnosti sa pojmom
identiteta koji se koristi u svakodnevici ili u psihologiji jer socioloski koncept identiteta
podrazumeva da se on nalazi u interakciji sa druStvom. Celokupna druStvena struktura
zasnovana je na ocekivanjima da ¢emo na odredeni nacin ispunjavati zahteve drugih, a koji
proizlaze iz stavova koje zauzimamo, i kao Sto drugi imaju ocekivanja od nas, mi imamo ista

takva ocekivanja od drugih. PozoriSna ustanova nastoji da ispunjava zahteve i ocekivanja

" Ekonomski kapital, kulturni kapital i socijalni kapital.

18



publike, osnivaca i Sire drustvene zajednice, zato je socioloSko poimanje identiteta vazno za nase

istrazivanje pozoriSnog identiteta.

U studijama kulture, koje takode imaju svoje oblasti izu¢avanja, pojam identiteta je jedan od
osnovnih problema njihovih izucavanja. Jelena Pordevi¢ kaze da se za sve oblasti izucavanja
studija kulture moze re¢i da im je podtekst vezan za problematiku identiteta (Pordevi¢, 2012).
Tokom devedesetih godina proslog veka, studije kulture su otkrivale specifi¢ne jezike mnogih
potkultura, pa su subjektivitet i identitet, odnosno pitanja kako je to biti li¢nost i kako sebe
opisati drugima, postala centralna pitanja interesovanja, istrazivanja i teoretskih razmatranja
studija kulture. Zapadna kultura danas podstice razvoj subjektivnosti i jedinstvenosti kako
umetnika kao pojedinca, tako 1 kultura, pa 1 samih organizacija. Studije kulture nastoje da
prikazu da je identitet ,razlomljen, ispresecan po razli¢itim osama pripadnosti® (Pordevic,
2012:31). Studije kulture istrazuju kako ljudi postaju onakvi kakvi jesu, kako se ljudi produkuju
kao subjekti i kako mi sami sebe identifikujemo - opisujemo kao pripadnike odredene
grupacijelz. Argument antiesencijalistal13 je da ,identitet nije stvar koja postoji* (Barker,
2001:11). Identitet nema esencijalne ili univerzalne kvalitete, on je produkt diskursa ili
regulisanog nacina priCanja o svetu. Identiteti su konstituisani, pre nego osnovani, kroz
reprezentaciju, tacnije, jezik. Medusobni odnos ,mi-oni“ se smatra vaznim mehanizmom
konstrukcije identiteta i on je glavni indikator kulturne raznolikosti. ,,Oni* (drugi) moZe da se
percepira kao etni¢ko, nacionalno, rasno, kulturno, druStveno ili civilizacijsko drugo. Suprotnost

1 slicnost koja se u tom odnosu pokazuje odreduje identitet.

,Dijalekticka priroda identiteta se ogleda u ¢injenici da on identifikuje i razlikuje, jer jedna
individua (ili ljudska grupa) jeste identi¢na u odnosu na druge pojedince (ili grupe) samo ukoliko

je razlic¢ita od drugih pojedinaca (grupa)* (Stojkovi¢, 2008:25).

Tokom istorijskog razvoja drustva odnos pojedinca prema istorijskim periodima u tom razvoju,
kao 1 prema stepenu razvoja samoga drustva, razli€it je. Razli€itost kultura ne podrazumeva da je
jedna kultura vrednija od druge, ,,one su samo razliite. To stanoviSte o podjednakoj vrednosti

razli¢itih kultura naziva se kulturni pluralizam* (Dragi¢evi¢-Sesié,Stojkovié,1994:47).

12 ~ w
zene/muskarce, belce/crnce, mlade/stare.

" Esencijalisti su mi§ljenja da na$ opis samoga sebe reflektuje sustinu i podertava identitet, dok antiesencijalisti
smatraju da su forme identiteta promenljive i uslovljene socijalnim i kulturnim uslovima.
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Osnovno znacenje merenja kulturne raznolikosti je uporedivanje. Uporedujuci se sa drugima i
zajednice 1 pojedinci postaju svesni ne samo toga ,,ko* su i ,,Sta* su, ve¢ i onoga ,,ko* i ,,Sta*
nisu. Usko vezano sa problematikom raznolikosti su i kulturni stereotipi, sve nacionalnosti dele
neke zajednicke stereotipe 1 autostereotipe (Petkova, 2006:2). Raznolikost ili percepcija
drugacijeg, ili razlike, u najvecoj meri je zavisna od kulturnog konteksta. Stjuart Hol definiSe
kulturni kontekst kao ,,visoko selektivan ekran izmedu Coveka i1 spoljnog sveta“ (Petkova,
2006:3). Kulturni konteksti se sastoje od materijalnih elemenata i kodova kojima je dato

odredeno znacenje.

Kulturna raznolikost stvorila je pojmove manjine i veéine, koje su ,,noviji istorijski pronalazak,
sustinski povezan sa idejama nacije, stanovnistva, predstavljanja i brojanja* (Apaduraj, 2008:59-
60). Ideje manjine ili ve¢ine ne prethode jedna drugoj, obe su rezultat brojanja i politickog
imenovanja. ,,Manjine su nuzan uslov za postojanje vec¢ina, ¢ak u vecoj meri nego §to su vecine

nuzan uslov za postojanje manjina® (Apaduraj, 2008:60).

Temelj priznavanja prava na kulturni identitet je shvatanje o kulturnom pluralizmu. ,,To je pravo
na osobenost, samosvojnost u ispoljavanju kulture svake ljudske zajednice.“ (Dragiéevi¢-Sesic,
Stojkovi¢, 1994:47) Transnacionalni socijalni prostor u Evropi promenio je ustaljeni redosled i
uskladenost kulture, drzavnog poretka i1 drzavne teritorije, a kao posledica je nastala kultura kao
raznolikost, odnosno transkulturna raznolikost (Robins, u: Majnhof,Triandafilidu, 2008).

Kulturni identitet je uvek smeSten u datom kulturnom kontekstu i ono §to ne korespondira sa tim

kontekstom smatra se da je ,,drugacije®, ,,strano* ili ,,nerazumljivo®.

Studije kulture su, kao $to smo ve¢ rekli, u srediste svojih istraZivanja stavile problem identiteta 1
subjektiviteta'®. Subjektivitet po Barkeru moze da se predstavi kao uslov i proces da se bude
osoba, pomocu subjektiviteta ,,mi* se konstituiSemo kao subjekt. Koncepcije koje imamo o sebi
Barker naziva ,,ja-identitet (Self-identity), a o¢ekivanja 1 misljenja drugih o nama dobija formu
socijalnog identiteta (Social identity). ,,Ja identitet* je nac¢in miSljenja o sebi. On je identitetski
projekt koji nas gradi na temelju onoga $to mi mislimo da smo sada, a u svetlu nase proslosti i
trenutnih uslova, zajedno sa onim §to bismo voleli da budemo u buduénosti. Socijalni identitet je

u potpunosti socijalan i kulturni, jer misljenje o tome Sta je to biti li¢nost je Cisto kulturolosko

'* Barker pored identiteta uvodi i termin subjektiviteta i kaZe da su ta dva koncepta blisko povezana i nerazdvojiva.
(Barker, 2001:166)
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pitanje. Izvori iz kojih se formira materijal za projekt identiteta, jezik i kultura, socijalnog su

karaktera.

,ldentitet je o istovetnostima i razlikama, o li¢nom i drustvenom, o tome Sta imate isto sa ljudima
ili Sta vas razlikuje od drugih® (Barker, 2001:168). Subjektivitet i identitet su proizvodi
posebnog, kontigent specifi¢nih kulturnih produkata. Identitet je potpuno socijalni proizvod i ne
moze da egzistira bez kulturne reprezentacije i akulturacijels. Identitet je sustina koja je opisana

kroz znake ukusa, ponasanja i zivotnog stila.

Za naSe istrazivanje bitna je teorija Stjuarta Hola, koji je analiziraju¢i razli¢ite koncepcije
identiteta, koje postoje u stavovima zapadne kulture i civilizacije, sistematizovao u tri razlicite
grupacije koncepcija'®. Koncepcije o identitetu koje je Hol ozna¢io kao ,,postmoderni subjekt*,
kako on kaze je intelektualni pomak od prosvetiteljskog subjekta ka socijalnom subjektu. Ta
grupacija koncepcija prikazuje promenu od opisivanja li¢nosti kao unificirane celine koja sama
sebe prizemljuje, pa do odnosa prema subjektu kao socijalno formiranom. Li¢nosti su formirane
ne od jednog ve¢ od nekoliko, ponekad i kontradiktornih, identiteta. ,,Subjekt sadrzi razliCite
identitete u razliCito vreme, identiteti nisu ujedinjeni oko koherentnog ,ja“. Unutar nas su
kontradiktorni identiteti, koji guraju u razli¢itim pravcima, pa to naSu identifikaciju u
kontinuitetu menja. Ako ose¢amo da imamo jedinstven identitet od rodenja do smrti, to je zato
Sto smo konstruisali udobnu pri¢u o sebi samima* (Hall, 1992:277). Bauman u knjizi ,,Fluidni
zivot“ kaze: ,,Cemu drugom, ako ne ponasanju koje se bazira na tom uverenju, sluzi to
nezaustavljivo, kompulzivno 1 opsesivno preuredenje, renoviranje, recikliranje, remont i
rekonstruisanje identiteta? Na kraju krajeva, ,,identitet”je povezan sa moguc¢no$éu ponovnog
radanja — sa prestankom da budete ono S§to jeste, i pretvaranjem u ono S§to niste*
(Bauman,2009:17). Danasnje vreme, kada se sve brzo odvija 1 menja, kada je sve neizvesno i
kada se zivi ,,fluidni Zivot®™, namece ,,fluidni identitet*, koji se toliko brzo menja da odbacivanje
stvari ima prioritet nad sticanjem. Pozoriste ,,Bred end Papet™ zastupa stav da je identitet tog
pozorista zavisan od politickog angazmana, jer je ,.to fundamentalno pitanje Zivota i smrti*
(Dragi¢evi¢-Sesi¢, 1992:64). Bruno Zanti iz Pozorista ,,Akvarijum“ smatra da se identitet

njihovog pozoriSta gradi kroz probleme jedne sredine, a ti problemi se kasnije transponuju u

' Akulturacija su procesi sa kojima se suo¢avaju ¢itava drustva ili drustvene grupe unutar njih (Poki¢, 1976:45).
'® Holove grupacije koncepcija su: Prosvetiteljski subjekt, Sociologki subjekt i Postmoderni subjekt.
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pozori$ni jezik (Dragicevié-Sesi¢, 1992:84). Dok je Augusto Boal misljenja da se pozoriste
potlacenog, kao svojevrstan pozorisni identitet, zasniva na formi koja nastoji da aktivno ukljuci

gledaoce u pozoridnu predstavu (Dragi¢evié-Sesi¢, 1992:113).

U istrazivaCkom procesu i radu na kreiranju identiteta jedne ustanove kulture nama je bilo
znacajno Holovo promisljanje identiteta koje kaze da kulturni identitet naglasava, tacke slicnosti,
isto koliko i tacke razlicitosti. Hol predlaze da se artikulacija'’ poveZe, da bi mogla da pravi
zajednistvo sa dva razli¢ita elementa pod odredenim uslovima. Jedinstvo identiteta je stvarna
artikulacija razliCitih 1 distinktivnih elemenata pod drugacijm istorijskim 1 kulturnim
okolnostima. Identitet moze biti re-artikulisan u razli¢itim pravcima. Pozorisni identitet se moze
re-definisati kroz filozofiju poslovanja, odnosno kroz repertoar kao glavnu odrednicu identiteta,
naprimer da se pozoriSte zanrovski opredeli da igra samo domace savremene autore ili samo
komedije, identitet se moze reartikulisati i kroz ostale elemente — organizacionu strukturu da se

restrukturiSe pozoriste 1 opredeli da radi bez stalnog glumackog ansambla.

Za istrazivanje identiteta, a posebno pozoriSnog identiteta, pocetno teorijsko utemeljenje smo
nasli u radu Stjuarta Hola, a kona¢no u radu Milene Dragi¢evi¢ Sesi¢. Na temeljima Gramsijeve
koncepcije'®, osmisljen je operativni pojam ,.kruZenja kulture”, a pun teorijski doprinos Metode
analize socio-kulturnog ciklusa' dobio je u radu Stjuarta Hola. Njegova koncepcija je spoj
socioloske 1 semioticke analize, uspostavljanje ravnoteze izmedu svesnih i1 nesvesnih ciljeva i
namera bloka mo¢i 1 razli¢itih kolektivnih 1 individualnih reakcija na ono $to taj blok nudi u vidu
medijskog teksta (Pordevi¢, 2009:268). Odnos izmedu dve osnovne tacke u komunikacionom
lancu odrZava se artikulacijom povezanih, ali odvojenih momenata: proizvodnje — kruZenja —
distribucije - potroSnje i reprodukcije (Pordevi¢, 2009:268). Po Stjuartu Holu pet glavnih
kulturalnih procesa stvaraju socio-kulturni ciklus, uspostavljaju¢i njegovu cirkulaciju kroz: 1.
reprezentaciju, 2. identitet, 3. proizvodnju 4. potro$nju 1 5. regulativu. Predmet svake od tih
praksi (proizvodnje, razmene, potro$nje i reprodukcije) je znacenje, odnosno, poruka kao

posebno oblikovan prenosnik znacenjske strukture. Ona se prema pravilima kodiranja formira u

17 Koncept artikulacije identiteta smatra da aspekti drustvenog zivota, kao Sto je identitet za koji mislimo kao o
unificiranom i veénom, mogu biti snazni kao jedinstvena, istorijska, specificna, privremena stabilizacija ili
proizvoljno zakljucenje znacenja.

'8 Po kojoj su ljudi stvoreni od kulture, a da je pri tom oni sami i stvaraju, a koji je istovremeno trebalo da bude
metod za analizu popularne kulture, ali i kapitalistickog konzumerizma.

1 The circuit of culture
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diskurzivni niz 1 tako ulazi u proces potrosnje - dolazi do svoje publike. Da bi ciklus bio zavrSen
on se mora transformisati u socijalnu praksu, §to znaci da njegovo znacenje mora izazvati neku

delatnost, a odreduju¢i momenti u cirkulaciji su procesi kodiranja i dekodiranja.

Medutim, da bismo istrazivali menadzment pozoris$ne institucije, nije nam bio dovoljan Holov
socio-kulturni ciklus, nedostajala nam je $irina i ,,celina domena u kojoj ustanova deluje”, tu pre
svega mislimo na ukupne potrebe za obrazovanim kadrovima, kako umetnickog tako 1
neumetni¢kog osoblja u pozoristu, potrebe za savremenim tehnologijama i materijalima, kao i
Guvanje i arhiviranje umetni¢kih dokumenata (Dragicevi¢-Sesié, Stojkovié, 2011:113). Ovako
,upotpunjen” socio-kulturni ciklus Milene Dragi¢evié¢-Sesié¢ pokazao je svoju punu primenu u
istrazivackom radu i koji smo elaborirali u poglavlju identitet pozori$ne ustanove, u poglavlju o
organizacionoj strukturi suboti¢kog pozorista, u poglavlju poslovne filozofije, a na primerima
definisanja identiteta pozori$ne ustanove, kadrovske sposobljenosti i analize poslovne filozofije

subotickog pozorista.

U razmatranju pozoriSnog identiteta, kao kolektivnog identiteta, nezaobilazni su bili radovi B.
Stojkovi¢a u kojima on definiSe pojam kulturnog identiteta, pomoc¢u kog smo objasnili fenomene
uocene na primeru nastanka suboti¢kog pozorista, vise o tome u poglavlju o organizacionoj
kulturi. Branimir Stojkovi¢ kaze ,,Kulturni identitet je samosvest pripadnika jedne grupe koja
istorijski nastaje i razvija se u zavisnosti od kriterijuma koje ta grupa uspostavlja u odnosima sa
drugim drustvenim grupama“(Stojkovi¢, 2008:26). To bi znacilo da je pozori$ni identitet
samosvest pozori$nih radnika koji je nastajao tokom istorije suboti¢kog pozoriSta a razvijao se u
zavisnosti od toga kako su pozori$ni radnici uspostavljali kontakte sa politickim drustvenim
grupama. Kulturni identitet se, po Stojkovicu, operacionalizuje posredstvom ,,identifikatora“ i
,»prevodi u empirijski utvrdive ¢injenice-nosioce znacenja““. Po njemu su identifikatori ,,obeleZja
od kojih drustvene grupe konstruisu vlastiti identitet, ali i razaznaju i pripisuju identitet drugim
budu¢i da im, polaze¢i upravo od niza obelezja, pridaju odredeno, kulturom uslovljeno znacenje*

(Stojkovi¢, 2008:14).

Stojkovi¢ je u jednom delu studije ,,Identitet i komunikacija* posvetio istrazivanju pojma
mehanizma izgradnje identiteta koji je u naSem istrazivackom radu posebno znacajan, jer se
bavimo kreiranjem identiteta pozorista. Ideja o formiranju suboti¢kog pozorista, kao kulturnog

identiteta, pojavila se 1945., ,,duh* kolektivnog identiteta pozorista pronasao je sebe u pozorisnoj
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umetnosti, nacijama koje Zive u Subotici i na samom kraju tog niza osniva se ustanova koja je i
doslovna ,,inkarnacija“ onoga §to je na pocetku bila samo identitetska konstrukcija“ (Stojkovic,

2002:58), odnosno drzava je ta koja je osnovala suboti¢ko pozoriste.

Usvajanje kulturnih sadrzaja i vrednosti, ali 1 nastajanje i razvoj identiteta deSavaju se kao
rezultat enkulturacije. Pod enkulturacijom Stojkovi¢ podrazumeva ,,proces tokom kojeg bioloska
jedinka (novorodence) usvaja kulturu drustva u kome je rodena i unutar koga tokom odrastanja
postaje licnost™ (Stojkovi¢, 2002:31). Stojkovic¢ naglasava da je jezik pocetno i polazno sredstvo
izgradnje identiteta i naglasava da ,,neodvojiv deo tog procesa ovladavanja jezikom je
oblikovanje personalnog i istovremeno kolektivnog identiteta tokom kojeg pojedinac razvija
osecaj pripadanja, pre svega svojoj porodici ali i §irim neposredno prisutnim drustvenim
grupama u koje je na razli¢ite nacine ukljucen, kao i onim celinama koje su mnogo opstije

prirode, kao §to je nacija ili odredeni civilizacijski kompleks” (Stojkovi¢, 2008:33).

Utvrdili smo da od teorijskih rasprava nastaju operativno primenljivi pojmovi — indikatori i
enkulturacija, pomocu kojih se moze kreirati i graditi identitet bilo koje grupe ili institucije. Iz
studija Hola zakljucili smo da je identitet veoma otvorena i promenljiva kategorija koja je
podlozna promenama i raznim uticajima, a iz studije Stojkovi¢a prihvatili smo njegov pojam
politika identiteta pod kojima on podrazumeva u ,,prvom redu promis$ljene, odnosno namerne

aktivnosti usmerene na razvoj 1 uc¢vrs¢ivanje kolektivnih identiteta” (Stojkovi¢, 2002:11).

Ustanova kao jedno od polja istrazivanja mora da se istrazi sa razliitih aspekata, istorije, teorije

organizacije, teorije menadzmenta, marketinga i teorije vizuelnog identiteta.

Naucni radovi iz oblasti istraZivanja istorije pozoriSnog Zivota i nastajanja samih pozoriSnih
institucija predstavljaju polaznu osnovu u istrazivanju i zakljuécima o modelima pozorisSnog
organizovanja (Vidi: R.Harvud, 1998; M.DPuri¢, 1971). Posebno su znacajne studije koje su se
bavile istorijom srpskog pozoriSta, nastankom pozoriS$nih institucija, pozori§tima po ¢ijim su
uzorima stvarana pozorista i ustanovljeni organizacioni modeli koji su odgovarali ostvarenjima

postavljenih ciljeva ( Ujes, 1981,1986,1997).

Teorija organizacije omogucila nam je da kroz analizu funkcije i organizacione strukture

dodemo do znanja koja nam omogucavaju kreiranje novih organizacionih modela. Teorijsko
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proucavanje organizacije naucilo nas je da svaka organizacija ima svoj cilj, zadatak, funkciju,
organ i sredstva, a to potvrduje slede¢i iskaz:*....Cini se da bi u saznajnom pogledu prevladalo
stanoviSte da je organizacija delatnost kojom se ureduju odnosi u instituciji: funkcionisanje
njenih delova, integrisanje kohezionih teznji (spona), izgradnja organizacione strukture”

(Muzdeka-Mandzuka, 2000:26).

Svaka organizacija, pa i pozoriSna, ima svoju strukturu, svoj nacin i sistem unutras$njih odnosa 1
veza i zbog toga je jedan od najvaznijih delova same organizacije. ,,Pod strukturom
(organizacije) podrazumeva se nacin razmestaja delova u okviru jedne celine, unutra$nji red,
poredak stvari” (Damjanovié¢, 1990:176). Organizaciona struktura se osmisljava i uspostavlja da
bi organizacija ostvarila svoje postavljene ciljeve. Samim tim podrazumeva se da organizaciona
struktura mora da ukljucuje same aktere rada u njoj i njihove medusobne odnose koji su na
datom primeru uspostavljeni: statutom iz 2011., sistematizacijom radnih mesta iz 2011. godine,
voljom nove uprave, pravilnikom o radu iz 2009. i unutraS$njim nepisanim pravilima. Ono §to
pozoriSna ustanova treba da realizuje, njegova ,,delatnost ¢ini okosnicu organizacionog
integrisanja, polaznu osnovu organizovanja procesa rada i izgradivanja organizacione i

upravljacke strukture” (Muzdeka-Mandzuka, 2000:166).

Organizaciona kultura predstavlja vrednosti, verovanja, ocekivanja, istoriju, znakove i simbole,
podrsku, price i svecanosti zaposlenih. Svaka organizacija ima svoju osobenost koja se izraZzava
kroz njenu kulturu. ,,Organizaciona kultura podrazumeva karakteristicne vrednosti, tradiciju i
ponaSanje koji su zajednicki za zaposlene u kompaniji“(Dessler, 2007:258). U subotickom
pozoristu uobic¢ajeno je da nema kaSnjenja, da probe pocinju na vreme kada su i zakazane, §to u
drugim pozoriStima nije slucaj, na gostovanjima drugih pozoriSta u Subotici obicaj je da glumci
dolaze na predstave i druZenje sa gostima. Suboticki glumci se raduju uspe$nim predstavama,
nisu ljubomorni, ni zavidni, $to smo imali prilike da dozivimo u obrnutim situacijama. Mladi
glumci vole da se druZe sa starijim kolegama, a posebno da slusaju price 1 anegdote iz ranijeg
perioda rada subotickog pozoriSta. “Prianje pri¢a” ili ,,Storiteling” moZze biti u isto vreme
instrument za stvaranje organizacione culture, ali 1 deo filozofije poslovanja. Storiteling je
,komunikacija i akcija, sredstvo za obuku lidera i1 Skola za pokoravanje, kljucan za stvaranje

identiteta i katalizator promene” (Salmon, 2010:94-95).
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Najvaznija teorija, metoda i filozofija poslovanja na koju se oslanjamo u ovom istrazivackom
radu predstavlja AMK (Adaptivni menadzment kvaliteta). Za nas je veoma vazno §to je ovaj
model predviden posebno za upotrebu u ,.,turbulentnim® okolnostima, jer se u nasoj zemlji ove

turbulencije desavaju ve¢ vise od dvadeset godina.

Adaptivni menadzment kvaliteta, kao menadzment koji je usmeren na programsku izvrsnost,
koji podstiCe ucenje, znanja i vestine menadzmenta, kako bi u turbulentnim okolnostima
poslovanja kroz naucena i steCena znanja odabrali strategije koje bi najbolje odgovarale samoj
organizaciji i stabilizovali njenu unutrasnju organizaciju, predstavlja jedan od ciljeva kojim se
upravlja i u modelu gradenja identiteta pozorista. Istrazivacki rad se u delu koji se bavi
proucavanjem filozofije poslovanja pozoriSta posebno i skoro u potpunosti oslanja na ovu

teorijsku postavku.

AdiZesova metodologija kojom se menja kultura preduzea moze da se primenjuje na sve
organizacije bilo da su u pitanju preduzeca ili ustanove kulture. Njegova polazna osnova je da su
zivotni ciklusi preduzeca isti kao i zivotni ciklusi zivih organizama, svi prolaze faze radanja,
rasta, zrelosti i umiranja. ,,Organizacije imaju Zivotne cikluse isto kao zivi organizmi; one
prolaze kroz normalne borbe i1 teSkoce koje prate svaku fazu Zivotnog ciklusa organizacije,
suocene su sa prelaznim problemima pri svakom prelasku u slede¢u razvojnu fazu” (AdiZes,
1994,XIII). AdiZesova koncepcija o PAEI*’ ulogama menadmenta u kombinaciji sa Zivotnim
ciklusom moze da omoguci, kako opisivanje 1 analiziranje organizacione kulture, tako 1 za

uspostavljanje dijagnoze same organizacije a najvise njenog menadzZera.

ImidZ ustanove je ukupna slika koju pozoriste Salje o sebi, dok je vizuelni identitet nacin na koji
se likovno reprezentuje pozori$na institucija. Imidz je ,,spoznajna slika o poduzecu, proizvodu,
osobi, procesu ili situaciji koju pojedinac oblikuje na temelju cjelokupnog prethodnog iskustva,
stavova, miSljenja i predodzbi koje su vise ili manje uskladene sa stvarnim obiljezljima* (Kesi¢,

2003:102).

Drugo polje istrazivanja odnosi se na publiku u najSirem smislu, te nam je teorija kulturne

politike ukazala na ulogu drzave (pokrajine, grada) u stvaranju i uredivanju kulturnog sistema

0 Proizvodag, Administrator, Preduzetnik (Entrepreneur) i Integrator.
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jednog drustva (Vidi: Dragicevié-Sesi¢, Stojkovié, 1994, 2011; Dragic¢evié-Sesié, Dragojevié,

2005; Dragiéevié—geéié, 2009; Stojkovi¢, 2009; Vasiljevié, 2009).

Osim definicije pojma gradske kulturne politike, posebno ¢emo obraditi i pojmove,
interkulturnog grada, integrativne javne politike 1 imidz grada, jer pozoriste funkcionise u

jednom gradu i na njegov identitet direktno utiCu sve karakteristike 1 politike grada.

»davremena kulturna politika trebala bi da bude rezultat dijaloga medu sektorima koji nose
svoju odgovornost za njen razvoj” ( Dragiéevié-Sesié, Stojkovié, 2011:35). Pored kulturne
politike drzave na identitet pozoriSta uticu i kulturne politike nizih” nivoa vlasti. Kulturna
politika srpskih gradova nalazi se, s jedne strane, na margini (ako se uopSte moze reci da postoji)

interesovanja gradskih uprava® (Stojkovi¢, 2009:48).

Kulturna politika grada treba da se zasniva istovremeno na identitetu grada, ali 1 na
,hajvrednijim tekovinama kulture — onim koje su konstantno u procesu transformacije i time ¢ine
grad zivopisnim 1 aktivnim organizmom, zanimljivim i za nastanjivanje ili pak Ceste posete*
(Dragiéevié-Sesi¢, 2009:21). Kulturne politike grada treba da redefinisu identitet grada zasnivan
na ,,kolektivnom se¢anju ljudi, kulturnom nasledu i viziji budué¢nosti* (Isto:25). Kulturne politike

grada treba da se bave 1 definisanjem gradskog kulturnog kapitala.

,»Kada grad ima jedinstven identitet, koji ga obeleZava tokom duzZeg vremenskog perioda, i jasno
definisanu strukturu, asocijativne slike koje stanovnici vezuju za grad su konzistentne* (Bursac,
2009:79). Definisan identitet grada doprinosi da se 1 zadaci kulturne politike bolje profiliSu 1
osmisle. Za nasu istrazivacku studiju vazno je napomenuti da se koncepti gradenja identiteta
grada mogu zasnivati na ,,kapitalnim projektima grada, organizacijama medunarodnih dogadaja
i manifestacija, kao i na konceptima koji razmatraju odnos grada i kreativnosti“ (Bursac,
2009:82). Dva su koncepta kulturne politike grada ,humanistic¢ki 1 trziSni - koji ¢e se uvek
preplitati (Vasiljevi¢, 2009:106). Pokazalo se u praksi mnogih gradova u svetu da je ulaganje u

kulturu 1 umetnost bio i uslov budu¢eg ekonomskog razvitka samog grada.

»Pitanje grada kao interkulturnog prostora, kao interaktivnog raskr§¢a svih aspekata
individualnog 1 drustvenog Zivota, privatnih i1 javnih interesa, licnih i1 druStvenih programa,

liénog i zajednitkog ,,ponosa“ (Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:38). Pojam interkulturnog grada, dakle,
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podrazumeva jedan prostor u kojem se preplicu i1 ukrStaju svi aspekti zivota pojedinaca i

drustvene zajednice.

Imidz grada pretpostavlja da ,,njegova reputacija mora da bude izgradena na pozitivnim,
atraktivnim, jedinstvenim i odrzivim kvalitetima, relevatnim za veliki broj ljudi u svetu* (Bursac,
2009:87). Pojam imidz grada podrazumeva da su u izgradnju samog imidza obuvacene sve vizije
razvoja buduénosti tog grada, ali i da su one uskladene i omogucavaju njen dalji razvoj 1
komunikaciju grada sa ostatkom sveta. Zakljucak bi bio da je neophodno da se imidz grada
poveze sa imidZzom njegovih institucija kulture, odnosno sa subotickim pozoriste koje je primer

uzet u razmatranje.

1.3.Ciljevi istrazivanja

U uvodnom delu istakli smo potrebu pozorista za organizacionim promenama i dizajniranjem
sopstvenog unutraS$njeg uredenja, kao posledicu ukupnog prilagodavanja drzave ,,evropskom
putu®. Poseban naucni znacaj i doprinos ovog istrazivackog rada ogleda se u novoj klasifikaciji
identiteta pozorista, kao 1 u primeni multiperspektivistickog pristupa tokom samog istrazivanja.
Predmet istrazivackog rada je ziv organizam — pozoriste, koje je u stalnoj promeni, kao 1 identitet
koji gradi. Identitet pozoriSta nije ¢vrsta kategorija budu¢i da je drustveni kontekst u stalnoj
promeni. U takvim okolnostima neophodno je bilo pronaci one stalne elemente kojima bi se
mogle definisati klasifikacije identiteta. Kao rezultat istrazivanja pozori$ne institucije i njenog

identiteta, razvi¢emo nekoliko mogucih identiteta pozori$ne organizacije.

Za kompletan 1 kompleksan uvid u organizacionu dimenziju, postojanje i rad same pozoriSne
institucije neophodni su ,,razli¢iti uglovi® posmatranja, pa je primena multiperspektivistickog
pristupa logican put kojim je ovaj rad morao biti ostvaren. Osim istorijskog aspekta pozorisne
organizacije za definisanje njenog identiteta neophodno je i razmatranje spoljasnjeg i unutrasnjeg
okruZzenja, analiza organizacione strukture, organizacione kulture, filozofije poslovanja i imidza
same pozorisSne kuce, da podsetimo da je od svih pristupa za razmatranje teme najznacajniji

AMK.
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Eksplorativno-deskriptivni ciljevi

U istrazivackom radu postavljeni su sledeci eksplorativno-deskriptivni ciljevi:

- Ispitivanje, opisivanje i preispitivanje identiteta pozori$ne ustanove u tranziciji i
savremenim drustveno - istorijskim okolnostima.

- Ispitivanje uticaja mesta, tj. pozicije pozorista u socio-kulturnom ciklusu na oblikovanje i
razvoj identiteta pozori$ne ustanove.

- Analiziranje i definisanje problema ideniteta pozori$ne ustanove.

- Definisanje i utvrdivanje problema vezanih za postojeu organizacionu strukturu i
organizacionu kulturu, filozofiju poslovanja, vizelni identitet i identitet pozoriSne
institucije, kao i meduzavisnost svih ovih procesa.

- Ispitivanje meduzavisnosti pozoriSne ustanove sa deSavanjima u njenom okruzenju.

Na identitet pozoriSne ustanove se, osim unutrasnjih, prelamaju i sve druStvene promene i
savremene i istorijske okolnosti u kojima je jedna pozoriSna ustanova nastala. Na osnovu ovih

saznanja je moguce definisati postojeci identitet pozorista i odrediti i kreirati novi identitet.

Operativni ciljevi

Saznanja 1 informacije prikupljene ispitivanjem i opisivanjem definisa¢emo u slede¢im

operativnim ciljevima istrazivanja:

- Utvrdivanje mogucénosti za transformisanje identiteta Narodnog pozorista u Subotici ka
istinski multikulturalnoj ustanovi kulture, prepoznatljivoj u S§iroj javnosti Republike
Srbije

- Utvrdivanje moguénosti da suboti¢ko pozoriSte bude regionalna ustanova kulture

- Definisanje modela za kreiranje identiteta organizacije, odnosno do¢i do zakljucka kako
na najbolji nacin izvrSiti proces organizacione rekonstrukcije institucija kulture 1
umetnosti u tranziciji i stvoriti opSti model novog nacina funkcionisanja koji se moze

primeniti na mnogobrojne institucije kulture i umetnosti.
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Nauchni ciljevi

Istrazivanjem, opisivanjem i utvrdivanjem tematskih problema pozoriSne ustanove definisali smo

selede¢e naucne ciljeve:

- Utvrdivanje veza izmedu studija kulture, politika identiteta i teorije menadzmenta i
marketinga u kulturi. Neophodno je istraziti veze u tumacenju identiteta i kulturnih
institucija.

- Uociti zakonitosti 1 na osnovu njih definisati novu tipologiju mogucih identiteta
pozorisne institucije.

- Proveriti i primeniti metod AMK (Dragi¢evié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005), za oblast

umetni¢kog menadzmenta na pozori$noj ustanovi.

1.4.Hipoteze

Opsta hipoteza

Identitet pozorista se moze svesno kreirati i razvijati. Kreiranjem identiteta moze se postici
., izvrsnost“ i ,,top forma*“ pozorista kao odgovor na neophodnost menjanja institucije u

drustvenim okolnostima tranzicije.

Opsta hipoteza zasnovana je na Barkerovom promisljanju identiteta po kojem je on produkt
diskursa ili regulisanog nacina pricanja o svetu (Barker, 2001). Za naSe istraZivanje vaZna je
njegova konstatacija da su identiteti konstituisani, pre nego osnovani. Stjuart Hol ide korak dalje
1 kaze da se kulturni identiteti proizvode u kontinuitetu (Hall, 1998). Po Holu identitet nije samo
puka refleksija fiksiranog, prirodnog sveta postojanja, ve¢ je identitet kao sam proces postajanja.
Identitet se stalno menja, ali nije suStina identiteta da se on pronade, ve¢ se kulturni identitet u
kontinuitetu proizvodi, kroz razliCite koliCine sli¢nosti i razlika. Identitet se ne grupiSe samo oko
sli¢nosti, ve¢ se on sastoji 1 od sli¢nosti, ali i od razli€itih kontradiktornosti. Pozori$na ustanova
kao kulturni organizam takode je u svojoj biti konstituisana kao zbir sli¢nosti i1 suprotnosti i kao

takva njen identitet se u kontinuitetu proizvodi, pa onda moze i da se kreira.
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PozoriSna institucija je 1 danas, kao 1 pre vise od dvadeset godina suoCena sa procesom tranzicije
ukupne drusStvene zajednice. U procesu tranzicije ,.kultura u Srbiji ni u 2009. nije postala
autonomno podrucje drusStva, ni svakodnevnog zivota gradana“ (Golubovi¢, 2010:106). Proces
tranzicije podrazumeva da su u pitanju vremena raznih turbulencija, a u njemu ,,ideje 1 vizije
iS¢ezavaju iz svesti ljudi kao ,,nekurentna roba“ (Golubovi¢, 2010:107). U takvim uslovima
pozoriste treba da se prilagodi okolnostima u kojima egzistira. Da bi opstala pozoriSna
institucija se mora menjati. Kako do¢i do prave promene za pozorisnu ustanovu koja je svaka

poseban specifikum? Kreiranjem posebnog i pojedina¢nog identiteta za svaku od njih.

Posebne hipoteze

Organizaciona struktura, organizaciona kultura, filozofija poslovanja, vizuelni identitet i imidz
su identifikatori identiteta pozorisne ustanove.

Polazna tacka u istrazivanju je definisanje identifikatora identiteta pozoriSne ustanove. Da bi se
utvrdio identitet pozori$ne ustanove moraju se pronaci ,,empirijski utvrdive ¢injenice®, koje se
mogu raspoznati i u drugim pozori$nim ustanovama, istrazivanjem smo utvrdili organizacionu
struktura, organizacionu kultura, filozofiju poslovanja, vizuelni identitet i imidz kao

identifikatore koji predstavljaju ,,operacionalizaciju identiteta® pozori$ne ustanove. (Stojkovic,

2008)

Kulturna raznolikost nije samo element izgradnje identiteta, ve¢ moze biti i jedan od
identifikatora identiteta subotickog pozorista.

Kulturna raznolikost i razlicitost se oznacavaju kao elementi koji potpomazu razlikovanje 1
identifikovanje identiteta. Kulturna raznolikost moZe biti 1 jedan od identifikatora pozorisnog
identiteta posebno u ustanovama, koje kao 1 suboticka u svom ,,sastavu‘ imaju spoj

organizacionih entiteta raznolikih kultura.

Da bi odgovorila na promene u svom okruzenju pozorisna ustanova mora da menja svoju
organizacionu strukturu i organizacionu kulturu.

Da bi se pozori$na ustanova dostigla ,,izvrsnost®, da bi se menjala na bolje, organizaciona
struktura i organizaciona kultura moraju da se menjaju. Promene ne moraju biti jednokratne, ni

,bolne*“. Redizajniranje pozorisne organizacije moze da se deSava i u duzem vremenskom
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periodu, bitan je kvalitet promena i pravac kojim te promene idu, bilo da je re¢ o organizacionoj

strukturi ili organizacionoj kulturi.

, Izvrsnost“, stvaranje i otkrivanje, delovanje, ucenje, kvalitet, kreativnost su filozofije
poslovanja suboticke pozorisne institucije.

Filozofija poslovanja pozoriSne ustanove predstavlja sustinu postojanja i rada same institucije,
Sto je filozofija bolje ,,postavljena® veée su mogucnosti za dostizanje i postizanje ,,izvrsnosti‘
(Dragiéevié-Sesi¢, Dragojevié, 2005). Da bi se obuhvatili svi elementi neophodni za
osmisljavanje filozofije poslovanja pozoriSne ustanove neophodno je pro¢i analizu poslovanja
AMK metodom, kao najsveobuhvatnijim 1 najkompleksnijim instrumentom za ustanovljavanje

filozofije poslovanja, o ¢emu ¢e biti vise reci u odeljku Metodologija.

Vizuelni identitet treba da reprezentuje kulturnu raznolikost i filozofiju poslovanja,
organizacionu strukturu i kulturu suboticke pozorisne ustanove.

Da bi se ostvario osnovni zadatak vizuelnog identiteta da reprezentuje sve $to pozori$na
organizacija ,,ima da kaze* neophodno je da se sve promene same organizacije ,,vide* u svim
vizuelnim prezentacijama koje pozoriS$na ustanova ima. Razli€iti izrazi vizuelnih poruka

pozoriSne ustanove, samo su znak da se u organizaciji nesto menja.

Zasto je bilo neophodno kreirati novi identitet subotickog pozorista? Zato jer se kreiranjem
identiteta menja pozorisna ustanova — njihova organizaciona struktura, organizaciona kultura,
filozofija poslovanja i imidz.

Da bi se ostvarila uloga koju pozorista treba da imaju u drustvenoj zajednici, neophodan je

novi organizacioni model koji ¢e mo¢i da odgovori potrebama jednog pozorista ,,izvrsnosti*
(Dragiéevié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005), organizacije koja je dostigla ,.top formu* (Adizes, 1994).
Ako se upravljanje pozoriStem u najopStijem smislu definiSe po Drakerovoj filozofiji poslovanja
,upravljanja ciljevima®, onda bi jedan tako opsti cilj mogao da bude da pozoriSte postane
izvrsno i u programskom i u organizacionom smislu.

Imidz subotickog pozorista ne odgovara njegovom identitetu

Definisanje identiteta pozori$ne ustanove nije moguce ukoliko se ne sagleda i njen imidz,
odnosno kako se institucija dozivljava izvan nje same, u javnosti, kako je dozivljava publika u
najSirem znacenju. Identitet pozoriSne ustanove moze se sagledati tek kada se sklopi celina

unutrasnjeg identiteta i spoljaSnjeg imidza.
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Pozorisni identiteti se mogu kategorizovati na osnovu stanja unutrasnjih cinilaca identiteta i

onoga Sto okruzenje misli o ustanovama.

Identitet po teoreticarima studija kulture ¢ine dve slike: ona koju ustanova sama stvara o sebi i
druga slika koju ¢ine utisci drugih o samoj ustanovi. UkrStanjem tih podataka moze da se
definiSe trenutni identitet institucije. Da bi se dobila ,,unutrasnja slika“ neophodne su detaljne
analize organizacione strukture, organizacione kulture, filozofije poslovanja i imidZa i vizuelnog
unutraS$njeg identiteta ustanove, a ,,spoljasnju sliku®, imidz pozori$ne ustanove, formiraju
publika i stakeholderi na svim nivoima, od drzavnih organa koji postavljaju zahteve, medija i
kulturne javnosti. Drzava, tj. Grad/Pokrajina imaju prava da uti¢u na identitet ustanove

(usvajanjem statuta koji definiSe misiju i sl.), a najSira javnost oblikuje imidz pozorista.

1.5. Istrazivacke metode

U izradi disertacije koristi¢emo multiperspektivisticki pristup, koji ¢e u razli¢itim trenucima
zahtevati koriS¢enje prvenstveno AMK metode,a zatim i istorijskog metoda, statistickog metoda,

metoda modelovanja, analize sadrZaja, metoda posmatranja, komparativnog metoda.

Funkcionisanje pozoriSta deSava se u uslovima gde se na ,razne nacine ukrStaju politi¢ka 1
drustvena kretanja i oblikuje svakodnevni zivot, uti¢e na nacin razmisljanja i ponasanja ljudi, na
predstave koje imaju o sebi i drugima kao i na izgradnju identiteta® (Kelner, 2004:7). Kao
najkompleksniji umetnicki 1 ogranizacioni fenomen, pozoriSte mora da ima 1 specifican nacin
analize koji ¢e u celosti prikazati izmene institucije u kontekstu promenljivosti drustva i istorije.
Zato su za ukupno poimanje pozoriSnog fenomena, najpogodnije  Kelnerove
multiperspektivisticke studije. Da bi se dobili $to precizniji rezultati analize pozoriSta kao

organizacije, te da bi istraZivanje bilo Sto sveobuhvatnije.

1.5.1.Teorijski metodi

Metodom Adaptivnog menadZmenta kvaliteta istrazivali smo celokupnu pozoriSnu organizaciju
sa aspekta menadzmenta, jer je sam metod definisan kao ,,umetnicki menadzment koji insistira

na ¢uvanju i razvoju programske izvrsnosti kao i pravovremenom odabiru i implementaciji onih
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znanja i veStina menadzmenta koji najbolje odgovaraju organizacionom prevladavanju
turbulentnih okolnosti i doprinose njenom internom stabilizovanju** (Dragi¢evi¢-Sesié,
Dragojevié, 2005:189). Tokom istrazivackog postupka u radu smo kontinuirano koristili
kategorijalni aparat koji AMK metod obuhvata a koji se tice organizacionog razvoja umetnickih i

kulturnih ustanova, kao i procesa podizanja kapaciteta organizacije.

Sami autori su naglasili da je vaznost AMK metoda u uvodenju kontinuiranog ,,evoluiranja
dostignutog 1 promisljanja buduceg razvoja* (Isto:190). Nas cilj je identian ciljevima autora u
smislu potenciranja samog stvaralastva i njegovog kvaliteta, a zakljucak je da je ,,formiranje

centara izvrsnosti krajnji cilj menadzmenta u neprofitnom sektoru® (Isto: 223).

Metode studija kulture posmatraju kulturu kao ,,dinami¢nu, heterogenu i promenljivu“ i zavisnu
od ,,dinamike drustvenog, psiholoSkog, ekonomskog, politickog, emotivnog i imaginarnog Zivota
ljudi“(Pordevi¢,2012). Studije kulture su u stalnom dijalogu, raspravi, nadogradnji. Teorije se
nadograduju jedna na drugu i na taj nacin stvaraju jedan prepoznatljiv diskurs. Zato je Stjuart
Hol rekao da studije kulture nisu ni pravac, ni disciplina ve¢ jedna “diskurzivna formacija”
(Pordevi¢, 2009,19) koja je prepoznatljiva bez obzira na mnoStvo problema i tema kojima se
bavi. Po njemu kultura predstavlja, ne toliko komplet stvari (knjige, slike ), koliko proces -
odnosno kompleks prakse. Hol kaze da je kultura primarno posvecena proizvodnji i razmeni
znacenja medu pripadnicima jedne socijalne grupe. Takode, kultura zavisi od participacije
ucesnika koji znacenjski interpretiraju ono Sto se deSava oko njih, dajuc¢i tako smisao svetu, na
slican nacin. Okvir sistemskog istraZivanja kulture 1 njenih procesa moze da se temelji i na
artikulaciji odredenog broja razlicitih procesa ¢ije medusobno delovanje dovodi do raznovrsnih

reSenja 1 ishoda (Duda, 2002,30).

U istrazivackom radu koristili smo 1 Burdijeove metode, posebno ,,princip interdisciplinarnosti u
drustvenim naukama®, koji je toliko primenljiv na izu¢avanje pozori$ne ustanove, njegovo
insistiranje na ,,povezanosti teorijskih i empirijskih istrazivanja i definisanja naucne objektivnosti
nasuprot dilemi subjektivnost ili objektivnost(Golubovi¢,2006). Po Burdijeu kulturne razlike
medu razli¢itim klasama imaju ,,znac¢ajnu ulogu u brobi izmedu dominantnih 1 podredenih
grupa“. On ukazuje i dokazuje da ne postoji prirodan ukus ve¢ da je ukus povezan sa klasnom
strukturom 1 uvodi nove pojmove: habitus, polju, ekonomski kapital, kulturni kapital 1 socijalni

kapital (Pordevi¢, 2012).
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Predmet svake od tih praksi ( proizvodnje, razmene, potrosnje i reprodukcije) je znaCenje-poruka
kao posebno oblikovan prenosnik znacenjske strukture. Ona se prema pravilima kodiranjem
formira u diskurzivni niz i tako ulazi u proces potrosnje - dolazi do svoje publike. Da bi ciklus
bio zavrSen on se mora transformisati u socijalnu praksu, Sto znac¢i da njegovo znacenje mora

izazvati neku delatnost.

1.5.2.Empirijske metode

U istrazivanju i analizi pozorisne ustanove koristili smo se metodama empirijskog istrazivanja:

posmatranje sa ucestvovanjem, case study, anketom-upitnikom i intervjuom.

Metod posmatranja sa u¢estvovanjem je koriS¢en zbog neposrednog uvida u rad same
pozorisne organizacije. Vremenski okvir istrazivanja metodom posmatranja sa ucestvovanjem je
1999.-2015. i predstavlja dovoljan period za istrazivanje organizacione transformacije
subotickog pozorista. Tokom ovog istrazivackog procesa posmatrali smo radne procese koji se
deSavaju unutar pozoris$ne ustanove u tehnickom i opStem sektoru suboti¢kog pozorista, a za
potrebu istrazivanja organizacione strukture i kulture. Dugogodisnje upravljanje pozoriStem
omogucilo nam je da ucestvujemo i uzrokujemo promene u subotickom pozoristu i tako

primenimo metod posmatranja sa ucestvovanjem.

Case study (studija slu¢aja) kao kvalitativna metoda empirijskog istraZivanja posluzila nam je u
istrazivanju menadZmenta suboti¢kog pozorista. U ovom istraZivackom radu predstavljene su:
studije slu€aja organizacione strukture subotickog pozorista; case study organizacione kulture

suboticke pozoriSne ustanove 1 studija slucaja liderstva u subotickom pozoristu.

Anketom, kao istrazivackom tehnikom uradili smo sledeca istrazivanja:

- anketirali smo 52 radnika da utvrdimo listu osobina koju cene kod menadzera, po
istraZzivanjima Kouzes-Posnera;

- anketirali smo postoje¢u pozorisnu publiku 1998. ukupno 260 ispitanika, po 130 gledalaca
jedne i druge Drame;

- anketirali smo 2005.g. 500 ispitanika, stalnu pozorisSnu publiku, po 250 gledalaca predstava

svake Drame; nasumice izabranu publiku i nepubliku i polaznike $kole za publiku;
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- anketirali smo 2010.g. 280 ispitanika, potencijalnu pozoriSnu publiku na manifestaciji
,Pozoriste na gradilistu®.

Istrazivackom tehnikom intervjua prikupili smo slede¢e podatke i informacije:

- stavove i miSljenja 20 zaposlenih (umetnicki ansambl, tehnicka i opsta sluzba) o organizacionoj
kulturi;

- misljenja o identitetu subotickog pozorista od 3 predstavnika osnivaca (grada Subotice) koji su
u periodu 2000-2012. bili zaduzeni za kulturu.

U analizi i interpretaciji prikupljenih podataka, proucavanju i tumacenju izvora koristi¢emo se

slede¢im vrstama analize:

1. MenadZersko-programska analiza — obuhvata analizu repertoara suboti¢kog pozorista u
periodu 2000-2015.; analizu prose¢ne zaposlenosti glumaca u periodu 2000-2015.;
analizu odnosa angazovanih glumaca iz kuce i gostiju; analizu uporednih troskova igranja
predstave i prihoda sa blagajne;

2. Kvantitativna analiza sadrzaja — zastupljenosti subotickog pozoriSta u Stampanim
medijima u nasumicno odabranom mesecu; zastupljenost u medijima pratece
manifestacije “Pozoriste na gradiliStu”.

3. Statisticka analiza — u¢eSc¢e subotickog pozoriSta na festivalima i nagrade

4. Strukturalna analiza — analiza strukture organizacije, kadrova, finansija, publike;

5. Funkcionalna analiza — analiza funkcija organizacionih jedinica u pozoriSnom organizmu,
funkcija pojednih radnih mesta unutar organizacionih jedinica, funkcionalna analiza
prostora;

6. Uzro¢no-posledicna analiza - kauzalna povezanost i promenljivost, sa ciljem da se shvate
uzroci pojedinih stanja u pozoristu;

7. Istorijska analiza — istorijska geneza nastanka subotickog pozoriSta; istorijat zgrade
subotickog pozorista;

8. Analiza vizuelnog identiteta subotickog pozoriSta — analiza loga, Stampanih materijala,

reklame u prostoru.
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1.5.3.Analiticko interpretativne metode

Komparativnim metodom smo obradili zastupljenost subotickog pozoriSta u Stampanim
medijima, u dva nasumice odabrana meseca. Da bi se dobila potpunija slika o identitetu
subotickog pozorista komparativhom analizom u odabranom periodu analizirali smo Stampane
medije. Zastupljenost tekstova o subotickom pozoristu, komparirali sa podacima o zastupljenosti
u medijima beogradskih pozoriSta i ostalih pozorista u drzavi zajedno. Takode smo analizirali
kompletnu medijsku zastupljenost jednog netipicnog pozoriSnog projekta ,,PozoriSta na

gradiliStu®.

Statisticki metod smo koristili u obradi podataka iz dva istrazivanja publike koja su radena 1999.

i1 2007.godine u suboti¢kom pozoristu.

Metodom modelovanja smo obradivali postojeé¢i organizacioni model suboti¢kog pozorista i

ispitivali postoje¢u organizacionu strukturu.

Metodom normativne analize analizirali smo i interpretirali normativna akta pozori$ne ustanove i

zakonske propise koji se odnose na pozorisne institucije u Srbiji.
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2. 0d kulturnog identiteta, kroz
raznolikost, do identiteta pozorisne
ustanove

»Moderno industrijsko drusStvo je sustinski, a ne slucajno ili vestacki spektakularno. Za
spektakl — vidljivi odraz vladaju¢eg ekonomskog poretka — ciljevi su nista, razvoj je sve.
Spektakl ne tezi nicemu drugom do sebi samom” (Gi Debor, 2003:10).

Danasnje evropsko drustvo je rezultat preovladujuéeg oblika kapitalisticke proizvodnje, 1 vazi za
moderno industrijsko drustvo. Svedoci smo da je u evropskoj kulturi, a narocito u popularnoj
kulturi, akcenat stavljen na prvu pojavnu sliku. Muzika ne moze da se afirmiSe bez
spektakularnih video spotova, mediji sa velikom paznjom prate privatna kretanja 1 Zivote starleta
i zvezdica koje imaju samo pojavu ali nemaju umetnicki dar i umetnicke rezultate. Elektronski
mediji se nadmec¢u u izmi$ljanju razlicitih vrsta rijaliti programa u kojima ¢e promovisati nove
zvezde. Kompletna medijska ponuda usmerena je ka stvaranju tipskog i ,.hipnotskog” (Debor,
2003:11) ponasanja ljudi. KarakteriSe ga dominacija pojavnog. Danas je mnogo vaznije Sta
c¢ovek ima od onoga Sta on jeste. Globalizacija ideja, kapitala i kulture ima i pozitivnih, ali i
negativnih posledica i strepnji. U svetlu proSirenja evropske drzave, javljaju se bojazni i strepnje
nacija-drzava, ali i1 svojevrsna opsednutost ,.granicama”. U naciji-drZzavi koja ,predstavlja
institucionalno uredenje koje treba da obezbedi infrastrukture koje ¢e se na odgovaraju¢i nacin
stvarati da se prava i obaveze koje pojedinci imaju jedni prema drugima ispunjavaju i Stite”
(Aksoj, 2008:250). Dakle, javlja se bojazan drZzava koje su konstituisane oko nacije da ¢e se

,ugroziti” nacija. A paradoksalno je da je upravo proces evropskih integracija uzrokovao
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urusavanje nacionalnih drzava. Evropska unija je uvela zajednicku teritoriju 1 trziSte radne snage,
te time direktno uvela nove ,,obrasce kretanja i pokretljivosti” (Aksoj, 2008:252). Drzavljani
Evropske unije danas mogu da rade u bilo kojoj ¢lanici Unije, $to dovodi do dodatnih migracija
stanovnista, pored politickih i ekonomskih iz proSlog veka. Poseban primer predstavljaju veliki
gradovi kao globalni gradoviﬂ, koji se ne uklapaju u opstu politiku svojih mati¢nih drzava.
Postoje tendencije u evropskom drustvu da se stvara zajedniCka evropska kultura i evropski
kulturni identitet. To naravno ne znaci da se posebni kulturni identiteti potiskuju, ve¢ naprotiv,
zapadno evropsko drustvo danas nastoji da neguje i specificne identitete, a pojedinac (gradanin) i
regija (teritorija) su u centru paznje. Sta je identitet i kako ga tumade studije kulture prikaza¢emo

u narednom poglavlju.

2.1. Koncepti identiteta u studijama kulture

Identitet je danas viSe nego ikad ponavljana re¢ i pojam, ne samo u nauc¢noj literaturi i na
nau¢nim skupovima, u raznim medunarodnim dokumentima, ve¢ i u svakodnevnoj komunikaciji
ljudi. Identitet je opS$ti pojam ne samo po Sirokom koris¢enju, nego i po Sirokom znacenju koje
mu se pridaje. Danas smo u prilici da cujemo o identitetu pojedinca, fabrike, grada, drzave,
predmeta, robe i sli¢no. Ustvari, nema predmeta, pojma ili Coveka o ¢ijem identitetu ne bi moglo

da se piSe i raspravlja.

U studijama kulture tokom devedesetih godina proslog veka, dva pitanja - kako je to biti li¢nost -
subjektivitet i - kako sebe opisati drugima — identitet, postala su centralna pitanja interesovanja,
istrazivanja 1 teoretskih razmatranja. Sam pojam identiteta najpre govori o sli¢nostima, o
tackama spajanja, o tome da se pod tim pojmom podrazumevaju iste nacije, isti ljudi. Da se pod
identitetom smatraju oni koji su se poistovetili ili su istovetni sa nekim ili ne¢im*. Branimir
Stojkovi¢ ovo potvrduje kada kaze:,,Dijalekticka priroda identiteta se ogleda u ¢injenici da on
identifikuje i razlikuje, jer jedna individua (ili ljudska grupa) jeste identi¢na u odnosu na druge
pojedince (ili grupe) samo ukoliko je razli¢ita od drugih pojedinaca (grupa)“ (Stojkovic,

2008:25).

2z London, na primer
2 Ideja, kultura, nacija, rod i sl.
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Teoreticari studija kulture su poseban doprinos dali izu¢avanju fenomena identiteta. U bilo kojoj
temi karakteristicnoj za Studije kulture kao Sto su masovna kultura i kulturni elitizam,
dominacija i otpor u kulturi, zna¢enje i znak u kulturi, popularna kultura, razli¢itost,
postmoderna kultura i hibridna kultura, identitet je uvek u centru analize (Pordevi¢, 2012).
[zucavanjem identiteta studije kulture istrazuju kako ljudi postaju onakvi kakvi jesu, kako se
ljudi konstruiSu u subjekte i kako mi identifikujemo — kako opisujemo sebe kao pripadnike
odredene grupacije”’. Modernisticki prilaz kulturnim zajednicama — esencijalizam vidi ih kao
prirodne, esencijalne ili osnovne. Argument antiesencijalista24 je da ,,identitet nije stvar koja
postoji“ (Barker, 2001:11). Identitet nema esencijalne ili univerzalne kvalitete. Identitet je
produkt diskursa ili regulisanog nacina pricanja o svetu, Sto znaci da nastaje iz odredenog
drustvenog ili kulturnog okvira, on nije nezavisna, vanvremenska i vanprostorna, i neutralna
kategorija. Identiteti su konstituisani, pre nego osnovani, a jezik je najocitiji primer kako se
identitet ispoljava. Danasnji drustveni konstruktivizam porice postojanje urodenih, osnovnih
kultura ili kulturnih identiteta. Dokazano je da individue proizvode razli¢ite nacionalne
identitetske zahteve u razli¢itim kontekstima i da oni svesno artikuli$u kako ¢e njihovi zahtevi da

se menjaju tokom vremena i prostora (Petkova, 2006:1).

Subjektivitet” po Barkeru moze da se predstavi kao uslov i proces da se bude osoba, pomoéu
subjektiviteta ,,mi‘ se konstituiSemo kao subjekt. Koncepcije koje imamo o sebi Barker naziva
,ja-identitet“(self-identity), a ocekivanja i miSljenja drugih o nama dobija formu socijalnog
identiteta(social identity). ,,Ja identitet* je nacin miSljenja o sebi. On je identitetski projekt koji
nas gradi na temelju onoga $§to mi mislimo da smo sada, a u svetlu naSe proSlosti 1 trenutnih
uslova, zajedno sa onim S§to bismo mi voleli da budemo u buduénosti. Socijalni identitet je u
potpunosti drustveni i kulturni, jer miSljenje o tome S$ta je to biti li€nost je Cisto kulturoloSko
pitanje. Izvori iz kojih se formira materijal za projekt identiteta - jezik 1 kultura, socijalnog su

(drustvenog) karaktera.

Nastajanje i1 razvoj identiteta, kao 1 usvajanje kulturnih vrednosti i sadrzaja, rezultati su

enkulturacije, koja je ,, proces tokom kojeg bioloska jedinka (novorodence) usvaja kulturu

5 Zene/muskarce, belce/crnce, mlade/stare.

** Esencijalisti su misljenja da na$ opis samoga sebe reflektuje sustinu i podcrtava identitet, dok antiesencijalisti
smatraju da su forme identiteta promenljive i uslovljene socijalnim i kulturnim uslovima.

* Barker pored identiteta uvodi i termin subjektiviteta i kaze da su ta dva koncepta blisko povezana i virtualno
nerazdvojiva (Barker, 2001:166) .
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drustva u kome je rodena i unutar koga tokom odrastanja postaje licnost* (Stojkovi¢, 2002:31).

Jezik jedne kulturne celine je polazno sredstvo u izgradnji identiteta, jer je ovladavanje jezikom

ujedno i usvajanje i ovladavanje sopstvenim identitetom i kolektivnim identitetom. Kroz jezik se

razvija osecaj pripadnosti najuzoj zajednici — porodici, a zatim i Sirim drustvenim grupama u

koje je pojedinac ukljucen na razlicite nacine.

,ldentitet je o istovetnostima i razlikama, o licnom 1 druStvenom, o tome Sta imate isto sa ljudima

ili Sta

vas razlikuje od drugih“(Barker, 2001:168). Subjektivitet i identitet su proizvodi

posebnog, kontigent specificnih kulturnih produkata. Identitet je potpuno socijalni proizvod i ne

moze da egzistira bez kulturne reprezentacije i akulturacije”®. Identitet je sustina koja je opisana

kroz znake ukusa, ponasanja i zivotnog stila. ,,Potvrdivanje licnog identiteta jeste rezultat

komunikacije, odnosno dijaloga“(Rogac, 2009:213).

Stjuart Hol je analizirajudi razli¢ite koncepcije identiteta, koje su prisutne u stavovima zapadne

kulture i civilizacije, sistematizovao tri razliite grupacije koncepcija. Holove grupacije

koncepcija identiteta su:

1.

Prosvetiteljski subjekt — koji se zasniva na konceptu da je ljudsko bice potpuno
usredsredena, jedinstvena individua obdarena sposobno$¢u prosudivanja, svesnoSc¢u i
dejstvom da radi, misli i dela, i koja poseduje ,,unutraS$nju srz*. ,,Centar/ srz/ sustina ,,ja‘“
je identitet li¢nosti® (Hall, 1992:275). Subjekt u ovoj grupaciji koncepcija je svestan,
pojedinacni subjekt sa racionalnim kapacitetima, koji mu dozvoljavaju da dozZivi svet i
shvati ga na osnovu imovina koju taj svet poseduje. Tako zamisljen subjekt nije samo
jednostavno stvar filosofije, ve¢ i procesa subjekta i formiranja identiteta.

Socioloski subjekt — ova grupacija koncepcija smatra da je socijalizovani subjekt sustina,
a ne samo sebi okrenut subjekt na koga je uticala akulturacija. ,,UnutraSnja srz subjekta
nije autonomna i sama sebi dovoljna, ve¢ je formirana kroz relacije sa oznacujué¢im
drugima koji su procenjivali vrednosti, znaCenja i simbole, kulturu svetova koji su on/ona
naselili* (Hall, 1992:275). Nasi prvi ,,drugi* su ¢lanovi porodice od kojih mi u¢imo, kroz

pohvalu, kaznu, imitaciju i jezik — ukratko kroz socijalni Zivot.

%% Akulturacije su procesi sa kojima se suo¢avaju ¢itava druitva ili drustvene grupe unutar njih (Dokié, 1976:45).
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3. Postmoderni subjekt — intelektualni pomak od prosvetiteljskog subjekta ka socijalnom
subjektu, prikazuje promenu od opisivanja li¢nosti kao unificirane celine koja sama sebe
prizemljuje, pa do odnosa prema subjektu kao socijalno formiranom. Li¢nosti su
formirane ne od jednog ve¢ od nekoliko, ponekad, i kontradiktornih, identiteta. ,,Subjekt
sadrzi razliCite identitete u razlicito vreme, identiteti nisu ujedinjeni oko koherentnog
,»ja“. Unutar nas su kontradiktorni identiteti, koji guraju u razli¢itim pravcima, pa to nasu
identifikaciju u kontinuitetu menja. Ako ose¢amo da imamo jedinstven identitet od
rodenja do smrti, to je zato $to smo konstruisali udobnu pricu o sebi samima* (Hall,

1992:277).

Prosvetiteljski identitet predstavlja jedinstveni identitet pojedinca i1 nedeljivi individualni subjekt,
a socioloski identitet je, sa druge strane, rezultat promena u drustvu, jer je pojedinac vezan za
razlicite druStvene grupe, za naciju i klasu, 1 na tim osnovama gradi identitet. Identitet pozorista
jeste 1 jedno drugo, odnosno identitet pozoriSta je jedinstven identitet koji je zavisan od
drustvenih promena bilo koje vrste, te on ne moze da spada ni u jednu od te dve grupe defnicija
identiteta. Za Stjuarta Hola nagomilani pojmovi 1 efekti (marksizma, psihoanalize, teorije o
jeziku i rad Fukoa) su dekonstrukcija esencijalistickog misljenja o objedinjenom drustvu, koje
ima fiksirani identitet kao referencu za zamenicu ,,ja*“. Antiesencijalisticka koncepcija identiteta
u studijama kulture naglaSava decentrirani subjekt i ,,jastvo* koje je izgradeno od multipliciranih
i promenljivih identiteta. Hol je uspe$no sumirao pozicije obe teorije*’ i dao tumacenje kulturnog
identiteta. Po njemu, esencijalisticka verzija je smatrala identitet kao naziv za kolektivnu ,,istinu
za sebe“(one true self) 1 kao misao koja se formirala kroz zajednicku istoriju, poreklo i set
simbolic¢kih resursa. Dakle, po njima kolektivni identitet postoji i u celini je izraZzen kroz

simbolicku reprezentaciju.

Po B. Stojkovi¢u kulturni identitet predstavlja ,,samosvest pripadnika jedne grupe koja istorijski
nastaje i razvija se u zavisnosti od kriterijuma koje ta grupa uspostavlja sa drugim druStvenim
grupama‘ (Stojkovi¢, 2008:26). Svest o sebi kao pripadniku jednog kulturnog identiteta koji se
razvija i raste u skladu sa pravilima koja je ta ista grupa uspostavila unutar, kao i u odnosu sa
drugim grupama, reprezentuje jedan kulturni identitet. Primenjeno na pozori$nu ustanovu znaci

da identitet pozoriSta predstavlja kontinuirani razvoj institucije, tokom istorijskog razdoblja, a

*7 Esencijalisti¢ku i antiesencijalisticku
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razvija se u zavisnosti od pravila koja su uspostavljena unutar ustanove ali i u odnosu na druge

pozorisne ustanove, institucije kulture ili drustvo u celini.

Koncept artikulacije identiteta smatra da aspekti drustvenog Zivota, kao Sto je identitet, mogu biti
snazni kao jedinstvena, istorijska, specifi¢na, privremena stabilizacija ili proizvoljno zakljucenje
znacenja. Hol predlaze da se artikulacija poveze, da bi mogla da pravi zajedniStvo sa dva
razli¢ita elementa pod odredenim uslovima. Cak i identitet u kojem se o¢igledno ocrtava
jedinstvo identiteta je u stvari, realna artikulacija razli¢itih i distinktivnih elemenata pod
drugacijim istorijskim i1 kulturnim okolnostima. Identitet pozoriSta je stvarna artikulacija
razli¢itith elemenata u razli¢itim istorijskim i kulturnim okolnostima. Identitet pozoriSta je
zavisan od drustva, od kojeg je ujedno i determinisan i na neki nacin regulisan; ali identitet

pozorista je i skup razlicitih elementa unutar same organizacije pozorista.

2.2. Raznolikost i razliCitost

U prethodnom poglavlju smo izneli da se identitet konstituiSe kako na sli¢nostima, tako i na
razlikama, jer se identi¢nost pojedinca potvrduje jedino u razlikama u odnosu na drugog.
Kultura raznolikosti* definisana je kao kulturna raznolikost u Konvenciji o zastiti 1 unapredenju
raznolikosti kulturnih izraza na sednici Uneska, 2001. godine. Koncept kulture raznolikosti
zauzimao je svoje mesto u kulturnim politikama, na nacionalnom 1 lokalnom nivou, narocito

nakon usvajanja univerzalne deklaracije.

Kulturna raznolikost je odlika ne samo zapadne evropske kulture ve¢ je danas odlika globalne
kulture. Raznolikost, najvise zavisi od kulturnog konteksta. Stjuart Hol definiSe kulturni kontekst
kao ,,visoko selektivan ekran izmedu coveka 1 spoljnog sveta“. Poimanje drugog bica, pojave ili
institucije se deSava putem selekcije usvojenih kulturnih normi. Kulturni konteksti se sastoje od
materijalnih elemenata i kodova kojima je dato odredeno znacenje i u razmatranju identiteta

pozorista u multikulturnom kontekstu grada Subotice (Petkova, 2006:3). Odnos pojedinca prema

2 Kultura raznolikosti obuhvata mnostvo nagina na koje kulutre grupa i drustva nalaze svoj izraz. Ovi izrazi se
prenose unutar i izmedu grupa i drustva. Kultrna raznolikost se manifestuje ne samo kroz razliite nacine kojima se
kulturno naslede covecanstva izrazava, uvecava i prenosi raznolikost kulturnih izraza, ve¢ i kroz razli¢ite nacine
umetnickog stvaralastva, produkcije, difuzije i distribucije i uzivanja u kulturnim izrazima, bez obzira na koris¢ena
sredstva i tehnologije.
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istorijskim periodima razlikuje se od perioda do perioda, kao i prema stepenu razvoja same
zajednice. Kulturni identitet je uvek smeSten u datom kulturnom kontekstu i ono $to ne

korespondira sa tim kontekstom smatra se da je ,,drugacije®, ,,strano* ili ,,nerazumljivo®.

Pozoriste je, po svojoj osnovnoj vokaciji, steciste raznolikosti. PozoriSna umetnost je sintetska,
jer u sebi objedinjuje razli¢ite umetnosti*’, s jedne strane, a s druge ona objedinjuje i druge

,heumetnicke” delatnosti koje su potpuno razlicite od pozorisne umetnosti uopste.

Kao primer teatra razligitosti mogli bismo navesti primer pozorista ,,Saubine” iz Nemacke.
Pozoriste ,,Saubine” se zasniva na konceptu stalnog ansambla, koji pripremi i izvede proseéno
deset premijera u sezoni a na repertoaru je oko 30 naslova. Jedna od osnovnih osobenosti
pozorista ,,Subine* je stilska posebnost predstava, raznovrsnost rediteljskih koncepcija i
rukopisa. Njihove predstave karakteriSe novo i sveze Citanje klasi¢ne svetske dramske literature,
ali i savremenih svetskih i nemackih dramskih tekstova. Angazovanjem svetski poznatih
pozorisnih reditelja, a najpre nemackih reditelja Ostermajera, Milera, Majenburga, ,,Saubine” je
otvoreno pozoriste 1 drugim vrsnim rediteljima koji grade identitet celokupnog nemackog
pozoriSte. Tako koncipirana repertoarska politika i strategija razvoja donela im je status
znacajnog pozoriSnog centra, kao i ucesc¢a na najznacajnijim pozori$nim festivalima u svetu.
Posebnu boju njihovom identitetu dao je Festival internacionalne nove drame™ koji traje u
kontinuitetu od 2000. godine, a koji je svoju koncepciju zasnovao na savremenim dramskim
piscima koji su ujedno i reditelji svojih tekstova, kao Sto su Rodrigo Garcia, Lina Saneh, Milo
Rau, Romeo Castellucci, Ahmed el Attar, Sanja Mitrovi¢ 1 drugi. Festival se razvijao, a od 2011.
godine su u program plus uvrstene radionice za glumu, reziju 1 dramaturgiju, za studente
pozorisnih akademija. ,,Saubine” je iskoristilo moguénosti da u svom repertoaru maksimalno da

da Sansu raznolikosti u smislu dramskih tekstova, svetskih autora, te nametne kao pozori$ni lider.

Razli¢itost nije centri¢na, tj. ne podrazumeva prevlast jedne kulture nad drugom, ,,one su samo
razli¢ite. To stanoviSte o podjednakoj vrednosti razli¢itih kultura naziva se kulturni pluralizam*
(Dragiéevi¢-Sesié, Stojkovié, 1994:47). Medusobni odnos ,,mi-oni** se smatra osnovnim
mehanizmom konstrukcije identiteta i on je glavni indikator kulturne raznolikosti. ,,Oni“(drugi)

moze da se percepira kao etnicko, nacionalno, rasno, kulturno, drustveno ili civilizacijsko drugo.

» Knjizevnosti, slikarstva, arhitekture, skulpture, muzike, svetla, boja i dr.
% Festival of International New Drama (FIND)
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Osnovno znacenje merenja kulturne raznolikosti je uporedivanje. Uporedujuci se sa drugima, i
zajednice i pojedinci, postaju svesni ne samo toga ,.ko* i ,,Sta* su, ve¢ i onoga ,.ko* 1 ,,5ta* nisu.
Na opazanje razliitosti, a posebno nacionalne, ¢esta su zajednicka verovanja o liénim
karakteristima koje sopstvena zajednica poseduje, kao i karakteristi¢na misao o sopstvenoj
zajednici (Petkova, 2006:2). Ideja kulturne zajednice kao jedne jedinstvene slike, naglasena je 1
podvucena diskursnim prilazom. Baba (Bhabha) tvrdi da nacija postaje kulturni potpis, kao
reprezentacija drustvenog zivota vise nego kao disciplina drustvenog i drzavnog uredenja

(Petkova, 2006: 1).

Temelj priznavanja prava na kulturni identitet je shvatanje o kulturnom pluralizmu. ,,To je pravo
na osobenost, samosvojnost u ispoljavanju kulture svake ljudske zajednice” (Dragi¢evi¢-Sesi¢,
Stojkovi¢, 1994:47). Kulturna raznolikost stvorila je pojmove manjine i vec¢ine, koje su ,,noviji
istorijski pronalazak, sustinski povezan sa idejama nacije, stavnovniStva, predstavljanja i
brojanja“ (Apaduraj, 2008:59-60). Ideje manjine ili veéine ne prethode jedna drugoj, obe su
rezultat brojanja 1 politickog imenovanja. ,,Manjine su nuzan uslov za postojanje vec¢ina, ¢ak u

vecoj meri nego Sto su veéine nuzan uslov za postojanje manjina“ (Apaduraj, 2008:60).

Na drustvenu scenu druge polovine XX veka ponovo stupaju identifikacije na osnovu roda,
etnicke pripadnosti, religije, nacionalnosti, zivotnog doba, odnosa prema ekologiji, politici itd.
Pojava drustvenih pokreta stvorila je poziciju da je problem identiteta postao i politi¢ko pitanje.
Zatim, sve veca geografska pokretljivost ljudi 1 moguénost da se bira medu mnoS§tvom razli¢itih
potrosackih proizvoda uzdrmala je i1 rascepkala njihov identitet, sada zasnovan na potroSackim

izborima 1 raznolikim Zivotnim stilovima (Aleksander, 2007:34).

Razmatrajuci pozorista razli¢itosti u okruZenju, a narocito suboti¢ko pozoriste, koja imaju dva ili
vi$e nacionalno razlicitih umetnickih entiteta unutar jedne ustanove, neophodan nam je uvid i u
politike identiteta. ,,Tako je politika identiteta postala jedno od vaznih pitanja studija kulture, jer
je podrazumevala postojanje razlika medu razli¢itim druStvenim grupama, kao i (ne)moguénost
da se te razlike izraze* (Pordevi¢, 2009:359). U razmatranju problema raznolikosti, nezaobilazna

tema su politike identiteta kao jedna od oblasti interesovanja 1 istrazivanja studija kulture.
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“Identity politics™' dovela je u pitanje ideje o univerzalnim istinama i apsolutnim moralnim
normama. Politike identiteta su usredotoCene na, uglavnom, sposobnost i mogucnost
prepoznavanja prohteva da se priznaju potlacene drustvene grupe, pa se zbog toga bas one vrlo
Cesto 1nalaze u srediStu ispitivanja identiteta. Politike identiteta su skovale ,,novi jezik*
identiteta i rade na promeni drustvenih praksi, najces¢e kroz formacije kao Sto su koalicije, jer
tamo ve¢ postoje, makar i u malom stepenu, bar neke vrednosti koje su deljene (Barker,
2001:386). U subotickom pozoristu povremeno su u predstavama Drame na srpskom jeziku
ucestvovali glumci Drame na madarskom jeziku. Povr$no poznavanje pre rada na predstavi,
nakon premijere preraslo je u ,,pripadnost* ekipi predstave. Posebno je specific¢an primer
»povezivanja manjina“ u radu na predstavi ,,Kukavicluk* gde su glumci trebali u jednoj sceni da
govore tekst na madarskom jeziku, oni su se sami povezali sa kolegama iz Drame na madarskom

2 99, .
da ih nauce da pravilno izgovaraju reci i ,,ujedinili* se u posebnu ,,grupu

Drustvo je kulturoloski razumljiv put ka razumevanju samih sebe i jednostavno, treba nam
egzistencijalno iskustvo u suocavanju i vrSenju izbora. Politike identiteta po¢ivaju na misljenju
da ljudska bi¢a mogu da deluju svrsishodno i kreativno. One su politicki argument koji se
fokusira na osnovu sopstvenog interesa i perspektive samo-identifikovane, socijalno-drustvene,
interesne grupe, kao i nacina na koji politika ljudi, moZe biti izbruSena kroz aspekte njihovog
identiteta - kroz rasu, klasu, religiju, seksualnu orijentaciju ili tradicionalnu dominaciju. Nisu svi
¢lanovi nabrojanih grupa nuZno 1 umeSani u politike identiteta. ,,Ukoliko se politicki identitet
definiSe polaze¢i od kulture i ukoliko politika postane delatnost za ostvarenje nekog kulturnog
programa, treba ocekivati porast nereSivih konflikata. Jer, u sferi vrednosti- a to je politika —
nema pomirenja (Dindi¢, 1990:2). Istoridar Slezinger’ je diskutovao o politikama identiteta,
snazno zastupajuci liberalnu koncepciju ljudskih prava, obrazlazuéi da liberalna demokratija
zahteva opSte intrese i osnovu za funkcionisanje kulture i drustva. Po njegovom misljenju
zasnivanje politike na grupama ¢ija marginalizacija razgraduje civilnu politiku, na taj nacin radi

protiv kreiranja realnih moguénosti za zavrSetak procesa marginalizacije. On veruje da pokreti za

3! Termin identity politics po&eo je da se koristi u politickim i akademskim diskursima u SAD pocevsi od
sedamdesetih godina proslog veka. Politike identiteta su fenomen koji je nastao na radikalnim marginama liberalno -
demokratskih drustava u kojima su ljudska prava prepoznata, a izraz/uslov nije kori$¢en da se odnosi na
disidentska kretanja unutar jednopartijske ili autoritarne drzave.

% Artur Slezinger (Athur Schlesinger Jr. 1917-2007) bio je americki istoricar i kriti¢ar drustvenog Zivota. Bavio se
americkim liberalizmom i politickim liderima.
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ljudska prava treba da se trude za puno prihvatanje i integraciju marginalizovanih grupa u

mati¢nu kulturu, bolje nego da se ta marginalizacija ovekoveci kroz afirmaciju razlika.

Centralna komponenta politika identiteta su uticaji manjina.Uticaj manjina je forma drustvenog
uticaja, koja se deSava kada je vec¢ina pod uticajem da prihvati verovanja ili ponaSanja manjine.
Za razliku od drugih formi uticaja, ova obi¢no ukljucuje personalne promene u privatnom
misljenju (konverzija). Ovakav oblik uticaja najcescée se primenjuje ako je manjina konzistentna,
fleksibilna i kada se obraca vecini. Istorijske okolnosti, migracije i ratovi u jugoistocnom delu
Evrope rezultirali su sredinama sa nacionalno mesSanim stanovniStvom. U takvim sredinama

formirana su i pozorista sa zadatkom da zadovoljavaju potrebe manjine, ali i veéine stanovnisStva.

Pozorista razli¢itosti mogu imati i druge oblike, vezane upravo za razliCite nacije, za vecinu 1
manjine. Tako smo kao primer uzeli pozoriSte iz TemiSvara. U zgradi koja se naziva ,,Palata
kulture ravnopravno zive Ccetiri pozoriSne institucije — TemiSvarsko narodno pozoriste,
Nacionalna operska kuéa, Drzavno nemacko pozoriste i Madarsko pozoriste ,,Ciki Gergelj“. Sva
ova pozorista rade jedno pored drugog, ali ne 1 jedno sa drugim. Neguju sopstvene repertoare,
unutra$nju organizaciju ne dele nista, pa ¢ak ni scensku opremu’’. Nemaju zajednickih projekata,
niti dele bilo Sta drugo, osim zgrade, §to bi ih povezalo u jedan identitet. Svakako, kada se u
TemiSvaru pogleda zgrada u kojoj rade ove Cetiri entiteta, prvi utisak je, pored monumentalnosti
1 veli¢ine zgrade koja svedoci o znacaju kulture u tom gradu, da se radi o zna¢ajnom, raznolikom
kulturnom identitetu jedne institucije. Jedinstvena zgrada u kojoj svi rade, ipak namece odredene

zakljucke o identitetu ustanove kulture, a to je da ne postoji interkulturalizam unutar nje.

Narodno kazaliste ,,Ivan pl. Zajc* iz Rijeke, takode je jedno od pozorista razlicitosti. Rijecko
pozoriste je osnovano 1946. godine. Od osnivanja pa do danas ovo pozoriste u svom sastavu ima
Hrvatsku dramu, Italijansku dramu, Operu, balet i simfonijski orkestar. Ovi umetnicki entiteti
funcioniSu unutar jedne jedinstvene institucije, pa ipak oni se bave samo ,,svojim nacijama® ili
umetnickim izrazom, donoseci predstave kao izraz svoje specificne kulture. Ono $to je znacajno 1
pomak dalje u razvoju ove pozorisne kuce od nacionalnog znacaja za Republiku Hrvatsku je

programsko opredeljenje danas; da ¢e se raditi predstave i programi koji ¢e viSe povezivati kako

¥ Bilo je slu¢ajeva kada su imali predstave u istoj sali, ali je svako montirao i demontirao svoju svetlosnu i tonsku
opremu.
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umetnike u obe Drame tako 1 projekte koji ¢e se raditi zajedno sa Operom 1 baletom, te je rijecko

pozoriste za razliku od temiSvarskog, na brzem putu ka idealu, a to je interkultura.

,.Cinjenica je da su “veé¢ine” u evropskim zajednicama i drzavama postale raznolike, a
»transkulturno” zaduzeni kreatori kulturne politike su ukljucili taj koncept u politicke izjave i u
teoriju kulturne politike i poceli da naglasavaju kulturno bogatstvo kao preimuéstvo unutar

drzava i lokalnih zajednica” (Dragiéevié—geéic’, Simi¢, Deru, 2006).

Kao $to smo ranije vec rekli, ideja veéine ne prethodi ideji manjine, niti je od nje nezavisna.
Osnovno pitanje koje se u tom odnosu postavlja je pitanje zasto je u nacionalnim drzavama
vidljiv strah od slabih, manjih? Po socioloskoj teoriji, za odnos ,,Mi-oni” kaze se da je ,,stvaranje
kolektivnih drugih ili ,,njih” neophodno, da bi se — odredenom dinamikom stvaranja stereotipa 1
kontrastiranja identitetu - povukle linije razgranicenja i obelezila dinamika karakteristicna za
,has” (Apaduraj, 2008: 60). Proces proizvodnje ,,nas” je ograni¢enog stepena razumevanja, jer se

on tretira kao mehanicki nusproizvod procesa proizvodnje ,,njih”.

Studije kulture izu€avaju razlicite oblike odnosa ve¢ine-manjine, a za naSe istraZivanje posebno
je vazno istaci ,,hibridnost“. Hibridnost je mnogo teze okarakterisati, jer se izraz najcesce koristi
kao sinonim sa brojnim drugim oblicima. ,,Svejedno ja (Grossberg) ¢u ga uzeti tako §to ¢u
objasniti kao tri razli¢ita oblika grani¢nog postojanja podredenog identiteta, koji postoji izmedu
dva takmicarski nastrojena identiteta® (Grossberg, u Hall, 1998:91). Slike ,.treCeg sveta®, kao
jedan od oblika hibridnosti (5to kaze Bhabha"), vide podreden identitet kao jedinstveni treéi

termin, bukvalno definiSuci svoje mesto kao ,,negde izmedu‘ i naseljeno od strane podredenih.

U narednom poglavlju istraZzi¢emo Suboticu, kao grad, koja je poznata i prepoznata od ,,drugih*
kao sredina razli€itosti, sredina sa mnogo nacionalnosti. Zbog toga je polozaj pozorista u gradu
veoma specifican. Kroz istrazivanje identiteta subotickog pozoriSta dota¢i ¢emo se 1 kulturne
politike grada, multikulturalnosti, kao 1 ¢injenica kako se sve to odrazava da identitet subotickog
pozorista, odnosno na identitet pozori$ne ustanove kao takve. Kako i1 na koji nacin istrazivati

identitet ustanove kulture, pa 1 identitet pozorista?

3 Bhabha, Homi, pripada, kako kaze Sajmon Djuring, vise kulturnoj i knjizevnoj teoriji nego studijama kulture , ali
njegovo teoretsko razmisljanje, zasnovano na istoriji i svakidasnjici, donosi primere iznutra,semioticki orijentisanu
filozofsku analizu. Njegova teorija je ujedno i antirasisticka i protiv- istorijska.
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2.3. Identitet pozoriSne ustanove

,,Pozoriste poseduje gotovo neverovatnu snagu da otelotvori probleme koji su fundamentalni za
postojanje ali koji Cesto prkose resenju jer, istorijski gledano, pozoriste je vise medijum emocija
nego racionalnosti, po nac¢inu iznalazenja jezika i okruzenja u kome treba da izrazi ono §to bi

inace moralo da ostane skriveno ili potisnuto* (Harvud, 1998:17).

Identitet ustanove odreden je unutar polja istrazivanja. Socio-kulturni ciklus, odnosno njegovi
osnovni elementi: reprezentacija, identitet, proizvodnja, potrosnja, regulative, dokumentaristika 1
arhivistika 1 obrazovanje umetnickog i neumetnickog ansambla pozoriSta su osnovna polja
istrazivanja pozori$ne ustanove, a njegovi procesi se sami oslanjaju jedan na drugi, medusobno
se ukljuCuju 1 artikuliSu u svakom trenutku. Unutar tih procesa pronasli smo identifikatore
samog pozoriSnog identiteta. Analiza identiteta pozoriSta, kao i svaka analiza kulturnog
,proizvoda” mora pazljivo da obradi kako je on prikazan - reprezentovan, koji su identiteti s njim
povezani, kako je proizveden, kako se ,,tro$i” (prima, upotrebljava, gleda), koji mehanizmi
reguliSu njegovu distribuciju 1 upotrebu, kako se Cuva istorija i kako se obrazuju neophodni
kadrovi. Koji su to identifikatori identiteta pozoriSte: repertoar, istorija pozorista, izgled zgrade,
glumac, publika, organizaciona struktura, organizaciona kultura, filozofija poslovanja i vizuelni

identitet.

Po repertoaru pozorista se najlak$e moze odrediti identitet pozori$ne ustanove. Po repertoaru se
stie reputacija u struénim krugovima, u publici 1 po njemu se pamte pozoriSta. Od izbora
naslova pozori$nih predstava koje ¢e se naci na repertoaru zavise sve druge stvari koje se
deSavaju u i oko pozorista. U velikim pozoriSnim sredinama, poput Beograda, u ranijem periodu
postojale su zanrovske podele repertoara po pozoristima®. Danas takvih podela nema, svi igraju
sve, pa je bitka za identitetskim razlikovanjem postala jo$ teza. U manjim sredinama gde postoji
jedno ili dva pozoriSta ne postoje mogucnosti za zanrovskim obelezavanjima pozorista, jer
postojeca moraju da budu ,,sveobuhvatna®, ali je i dalje jako vazno ,,biti drugaciji od ostalih®.
Razlikovati se od drugih pozorista, biti u identitetskom smislu ,,mi i oni* moze se jedino

repertoarski svezim i novim odabirima tekstova i naslova koji ¢e se pripremati. Repertoarsko

% Tada se taéno znalo da su se u ,,Ateljeu 212“ gledali savremeni svetski i domaci tekstovi, da se u JDP igrala
klasika, da se u BDP igrala komedija, da se u ,,PozoriStu na Terazijama“ gledao mjuzikl i dr.
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promisljanje je 1 proizvodnja znacenja identiteta putem pozorisnog jezika. Pripremanje i
realizacija predstava je sustinski deo procesa kojim se proizvode i razmenjuju znacenja. Kako
Hol istice - u srediStu znacenja procesa u kulturi (pozoristu) su dva usmerena sistema
reprezentacije. Prvi, koji nam omogucéava da dajemo znacenja svetu tako $to ¢emo identitet
pozorista konstruisati kao set veza ili lanac ekvivalenata medu stvarima 1 stvoriti nas sistem
koncepata ili konceptualnih mapa i drugi, koji zavisi od konstrukcija setova korespondencije
izmedu nasih konceptualnih mapa i seta znakova sklopljenih, organizovanih u razli¢ite jezike

koji stoje za ili reprezentuju te koncepte (Hall, 2007:19).

Pozori$noj umetnosti priznaje se samosvojnost estetskih, pedagoskih i eti¢kih kriterijuma.
Pozoriste je zivi fenomen, za njega je od posebnog znacaja otvorenost ka protoku ideja,
konceptualnih mapa, setova korespondencije i seta znakova organizovanih u razlicite jezike.

Slobodnim stvaranjem autenti¢nih vrednosti pozori$ni fenomen stice sopstveni identitet.

U pozoristu nije dovoljno smisliti i realizovati interesantan repertoar ako nemate ansambl koji ¢e
ga ,,izneti“ u predstavama. Da bi se stvorio poseban identitet neophodno je stvoriti ansambl, jer
jedan od identifikatora identiteta pozorista su svakako glumci tog pozorista. Svako pozoriste ima
svoj poseban ansambl koji daje jedinstvenu boju tom pozoristu. Bilo da se neguje ,,star sistem
dizajniranje ansambla. A upravo je ansambl, pored repertoara, onaj bitni faktor u prepoznavanju
,»razli¢itosti” pozorista, $to znaci i njegovog drugacijeg identiteta. Pored toga Sto su glumci vazni
za identitet pozoriSta u pozoriSnim predstavama, vazno je i njihovo egzistiranje u jednom gradu,
kao socioloski fenomen. Znacajno je u jednoj maloj gradskoj druStvenoj sredini zbog toga Sto se
njihova koegzistencija sa gradom i njegovim gradanima tumaci slicnim znakovima kao $to se

tumace njihove uloge u pozoristu.

Potencijalna publika, ciljana publika ili stalna publika za koju se kreirao proizvod, dakle oni za
¢iji se socijalni identitet reprezentativno ciljano nameravao vezati proizvod, realizovala se kroz
,»potroSnju“tog ,,proizvoda‘“. Kako publika doZivljava svoje pozoriste i njegov identitet, jako je
vazno za razvoj same pozoriSne ustanove. Pri analizi identiteta, analizirace se 1 struktura publike:

po starosnoj dobi, nivou obrazovanja, ciljana publika, segmentacija, itd.
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Teatrografija konkretne pozori$ne ustanove je bitna za njegovu identifikaciju. Sta se, gde i kada
dogodilo u pozoristu, utvrditi tacan repertoar koji se negovao u ¢itavoj istoriji jedne pozoriSne
kuce, predstavlja temelj od kojeg se polazi u promisljanju pozorisne buduénosti. Pozorisni
naslovi koji su se igrali, reditelji i glumci koji su stvarali jednu pozorisnu kucu stvarajuci njenu
istoriju, uticu i na trenutni identitet pozorista. U pozoriSnom zivotu se deSava da mnoga pozorista
danas uzivaju u posebnom statusu steCenom u ranijem istorijskom razvoju, a ne sadas$njim

uspesima.

Identitet jednog pozorista gradi se i kroz prostor u kojem ono Zzivi i radi — kroz pozori$nu zgradu.
Pozori$na zgrada nije samo obi¢na zgrada u kojoj pozoriste radi, ,,najsire gledano, svako
razmatranje prostora teatra mora biti postavljeno u kontekst jos jednog trijadnog odnosa —
pozorisSta kao umetnickog bica, arhitektonskog korpusa teatra i ukupne urbane strukture*
(Dinulovi¢, 2009:28). Za identitet pozorista vazan je deo grada u kojem se zgrada nalazi,
arhitektonski izgled zgrade, umetnic¢ka vrednost zgrade, da li je zgrada spomenik kulture, kakav
je ulaz u pozoriste, foajei, gledaliSte, pozoris$ni klub; dakle, vazno je sve $to je u komunikaciji sa
gradom kao otvoreni prostor u koji mogu da udu gledaoci, ali je za orgnizacionu kulturu vazno i
kako izgleda deo prostora koji nije u stalnoj komunikaciji sa gradom -unutra$nji prostori-
glumacke garderobe, probne sale, fundusi, radionice, kancelarije. Sve to u celini utie i na

ukupan identitet pozorisne institucije.

Organizaciona struktura je takode jedan od identifikatora pozoriSnog identiteta, jer ona prikazuje
,»Kostur* pozorista. Organizacionu strukturu pozorista predstavlja struktura - kao unutrasnji
sastav skupa €inilaca neke celine koji su povezani odredenim odnosima u kojoj svaki element
ima neku ulogu. U odnosu na pozori$nu organizaciju - struktura — znaci standardizovana svojstva
delova i elemenata koji €ine sastav te pozoriSne organizacije. Organizaciona struktura - polazi od
¢inilaca koji bitno uticu na izgradnju identiteta organizacije: ciljevi, delatnost, programska
orijentacija, tehnologija rada, ljudski faktor, druStveno uredenje. Bitni organizacioni elementi u
produkcionom procesu koji su sjedinjeni u celinu daju okvire za organizacionu strukturu. Kakva
je organizaciona struktura jednog pozorista ukazuje na nacin unutrasnjeg funkcionisanja, na
oblike ponasanja pojedinca unutar kolektiva ili van njega i tako uti¢e na formiranje identiteta

pozorista.
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Za identitet pozoriSta organizaciona kultura govori o ustanovi samoj. Pod organizacionom
kulturom podrazumeva se sistem pretpostavki, verovanja i vrednosti koje su clanovi jedne
organizacije razvili i usvojili kroz zajednic¢ko iskustvo i koji opredeljuju njihovo misljenje i
ponasanje. Organizaciona kultura je unutraSnja, osnovna varijabla u ponaSanju organizacije i
predstavlja skup osnovnih pretpostavki, vrednosnih stavova i verovanja koje usvajaju ¢lanovi
organizacije 1 koji na taj nacin oznacCavaju sebe i svoje okruzenje. Kako i na koji nacin
funkcioniSu unutar organizacionih jedinica, drama, sluzbi, kakvi su njihovi odnosi, kako se
neguju njihove ,,pri¢e”, istorija, verovanja, kakva je disciplina, navike, medusobni odnosi
pojedinaca, kakav je Zivot unutar pozorisne kuce — se to zajedno uti¢e na poimanje ali i kreiranje

pozoriSnog identiteta.

Filozofija poslovanja pozorista predstavlja suStinu samog pozorista, jer se tu strateski promisljaju
razliciti programi koje ¢e pozoriste realizovati u duzem i kracem vremenskog periodu. Tu ne
mislimo samo na repertoar ve¢ se to promisljanje razvoja ustanove odnosi na ukupnost njenog
razvoja do postizanja stepen ,,izvrsnosti*. Filozofija poslovanja moze biti razli¢ita, ona zavisi od
brojnih faktora. PozoriSte moze da zastupa vise filozofija, kao $to ima i viSe razlicitih identiteta
unutar svog jedinstvenog identiteta. Pozoriste je pokretacka snaga u stvaranju i prihvatanju
kulturnih vrednosti, a zbog svoje obrazovne 1 vaspitne uloge utic¢e na razvoj pojedinca (i u

pozoristu i u publici).

U razmatranju vizuelne reprezentacije pozorista, analiza se zapo€inje obuhvatanjem razlicitih
strategija oglasavanja samog pozoriSta. Vizuelni identitet je prepoznatljiv, odraZzava misiju
institucije. Zbog toga postoji knjiga standarda, total dizajn, a svaki pojedina¢ni program se
uklapa u izvesnoj meri i1 u zadati identitet kuce. Vizuelni identitet mora da ,,prica pricu”. Jedan
od najvaZznijih atributa efikasne kampanje vizuelnog identiteta je stalna primena ovih elemenata
u svim oblicima komunikacije. Doslednost igra najvazniju ulogu u tome kako gledaoci
dozivljavaju pozoris$nu organizaciju. I pored uspesnih vizuelnih kampanja pozorista, na kraju ce,
ipak 1 pre svega kvalitet predstava i1 usluga pozori$ne organizacije odrediti njen uspeh, a

,korporativni identitet” treba da bude direktan odraz tih kvaliteta.

Po Stjuartu Holu identitet, kao druStvena konstrukcija, nalazi se u direktnoj vezi sa oblicima
reprezentacije. Mesta predstavljanja/reprezentovanja pozoriSnog identiteta su diskurzivni

prostori gde se najucestalije i najociglednije, reprezentuju razli¢ite drustvene grupe. Te
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drustvene grupe se prikazuju prema modelima vazec¢ih misljenja, ideologiji 1 interesima onih
koji ih stvaraju. U promisljanju pozoriSnog identiteta nezaobilazna su razmatranja i ugradivanja
razlicitih kodova koji se odnose na nacionalni identitet, kulturnu raznolikost, multikulturalizam
ili hibridnost. Po popisu stanovnistva iz 2011. godine u Srbiji je nacionalna struktura
stanovnisStva sledeca: Srbi (83,3%), Madari (3,5%), Romi (2,1%) i BoSnjaci (2,0%), Hrvati
(0,8%), Slovaci (0,7%), Crnogorci (0,5%), Vlasi (0,5%) i drugi. ,,Kulturni identiteti su tacke
identifikovanja, nestabilne tacke identifikacije ili Savovi koji su nastali unutar diskursa istorije

kulture* ( Hall, 1992:395).

,ldentitet, dakle, ne zavisi toliko od toga kako sami sebe opisujemo ve¢ $ta nam u tom pogledu
,»pripisuje* drustvo* (Robins,K., U Dordevi¢, 2009:354). Koncepte koje imamo o sebi moZemo
nazvati linim identitetom, a ocekivanja i1 miSljenja drugih ¢ine na$§ drustveni identitet”
(Pordevi¢, 2009:356-357). Tehnicko - tehnoloska orijentacija drustva bez kulturno umetnicke

osmisljenosti ne dovodi do emancipacije ljudske li¢nosti. PozoriSna umetnost razvija ona

,»Osnovna ideja jeste da je publika najvaznija za razumevanje umetnosti, jer znacenja koja
nastaju tumacenjem umetnosti i na¢in na koji se ona upotrebljava zavise od primalaca, a ne od

stvaralaca“ (Aleksander, 2007:283).

Vrednovanje umetnickog dela povezano sa spletom dejstvujucih elemenata. Umetnicko delo kao
duhovni produkt ne moZe se rekonstruisati, ali to ne znaci da se efekti umetnickog dela ne mogu
podvrgnuti kritickom razmatranju i objasnjavanju. Zadatak teatrografije i pozorisne kritike je u

umetnickom sagledavanju i tumacenju, ali je zadatak kritike i na o¢uvanju umetni¢kog utiska.

Otvorenost 1 interesovanje za kulturno umetnicko stvaralastvo drugih, doprinosi dinami¢kom
razvoju pozoris$ne delatnosti. Za identitet pozorista, njegova otvorenost je ¢esto implifikovana
politickim ekonomskim 1 drugim faktorima. PozoriSte, kao institucija drustva, osetljivo je na
svaku promenu. Autonomnost pozorista je uslov bez koga nema pozoriSnog Zivota - promene
kojima je pozoriSte podlozno su pozitivne, ako nisu rezultat prinude; a ako jesu, one
onemogucavaju slobodu pozorisnog stvaralastva. Zbog misije koju ima, za pozorisSnu umetnost
nisu zainteresovani samo redovni 1 potecijalni gledaoci, ve¢ 1 drustvo kao celina. Poseban interes

ogleda se u javnom statusu 1 otvorenosti pozoriSne institucije. Javnost rada je najneposredniji i
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najdemokratskiji oblik upoznavanja drustva sa delatnoS¢u pozorista. U razmatranju identiteta
pozorisne ustanove estetska komponenta se ne podreduje socijalnoj i politickoj komponenti, vec¢
se, pored teatroloskih polazisSta i nau¢no-organizacionih principa, sagledavaju socioloski,
kulturoloski, politikoloski i psiholoski elementi. Multidisciplinarni pristup identitetu pozorista

uslovljen je karakterom pozorisne delatnosti 1 uticajem sredine u kojoj deluje.
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3.PozoriSna ustanova - Identitet i
organizaciona kultura pozorisne
institucije

U prethodnom poglavlju utvrdili smo da je kulturni identitet, pa i pozori$ni identitet, skup
internih 1 eksternih utisaka 1 misljenja. Identitet moZe da se kreira u Zeljenom pravcu, a kako se

on dizajnira, pokaza¢emo na primeru pozori$ne ustanove.

Pozori$ne institucije u nasoj zemlji, organizovane su, u najve¢em broju’®, na identi¢an na¢in. Tu,
pre svega, mislim na ¢injenicu da sva nasa pozoriSta imaju umetnicku, tehnicku 1
administrativno/operativnu organizacionu jedinicu. Koncept takvog organizacionog ustrojstva
preuzet je od Burgteatra/MHAT-a’’ i prenet na sva pozorista koja su kod nas uglavnom osnivana

u periodu 1945-1950, nakon I svetskog rata.

Shodno ¢injenici da je identitet ono $to mi mislimo o sebi ali 1 ono $to drugi misle o nama,
nametnula su nam se dva polja istraZivanja — sama pozoriSna institucija i njeno okruZenje, u
najSirem smislu. Istrazivanje obavljeno unutar pozoriSne ustanove posluzilo nam je da
zaklju¢imo §ta samo pozoriste ,,misli ko je 1 $ta je*. Prva polazna tacka u tom istraZzivanju su nam
organizaciona struktura i organizaciona kultura. lako velike oblasti istraZivanja, one su toliko

medusobno isprepletene da smo odlucili da o njima ,,ispricamo jedinstvenu pricu®.

173

3% Osim pozorista ,,Zvezdara teatar®, , Bitef teatar, ,,PozoriStance Puz*“, KPGT-a, Slavija teatra, pozori$nih ¢lanica
NKSS-a, itd. .

*7 Burgteatar, podatak sa predavanja prof. Ujes A., MHAT (Klai¢, 2011:31)

¥ Izuzetak su SNP iz Novog Sada, osnovano 1861. i Narodno pozoriste iz Beograda,osnovano 1868. godine.
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Institucionalna pozoriSta u Srbiji organizovana su i uredena na isti ili sli¢an na¢in. Sve pozorisne
ustanove organizovane su na nacin koji podrazumeva da svi imaju jedan ili viSe umetnickih
ansambala, tehnic¢ku i operativnu jedinicu kao podrsku, a samo nekoliko pozorista u zemlji
nemaju umetnicki ansambl, ali imaju ostale organizacione jedinice. Sva pozorista u zemlji koja
su zasnovana na ovom principu unutrasnje organizacione strukture, na funkcionalnoj podeli na
sektore, zapravo, zasnovana su na ,,preuzetoj” organizacionoj strukturi iz ranijeg perioda, kakva
je ,,formirana tokom XVII I XIX veka u obliku stalnog/narodnog repertoarskog pozorista nije do
danas promenila svoj organizacioni model 1 unutrasnju strukturu bez obzira na krupne tehnoloske
i drustvene promene koje su se u meduvremenu desile”(Dragic¢evié¢-Sesié, Stojkovié, 1994:163).
1986, br.3, 3-10). Ovakav oblik pozorisne organizacije stvoren je u raznim vrstama drzavne
organizacije u srednjoj Evropi. Ona je bila konacan izraz jednog pozoriSnog sistema koji je
egzistirao kao: 1) drzavno i 2) trziSno pozoriste.

Od kraja XVII veka, pojavom prvih putujuéih pozori$nih druzina na nasim prostorima, pocinje
stalni razvoj pozoriSne organizacije. U XIX veku, u nasoj zemlji izgradivan je pozori$ni sistem
¢iji su glavni modeli bili: 1.) nacionalno, stalno, profesionalno, repertoarsko pozoriste; 2.)
gradsko; 2.1.) stalno pozoriSte sa ansamblom; 2.2.) gradsko-stalno pozoriSte samo sa zgradom 1
tehnickim aparatom; 3.) putujuca pozoriSna druZina i 4.) amaterska pozorista.

Osnovna organizaciona struktura prvog modela pozorista bila je podela po tehnoloSko-
proizvodnoj funkciji, podela na sektore: umetnicki, tehnicki 1 opsti. (Ujes, 1981/3: 8). Podela
organizacione strukture pozorista po sektorima bila je dominantan sistem i za period 1918-1941.,
s kojim se uslo u strukturiranje pozorista i nakon II svetskog rata kada je na$ pozorisni sistem
kreiran iz elemenata i iskustava prenetih iz Austrougarske monarhije i Kraljevine Jugoslavije.
Promene u organizaciji pozorista po¢inju 1948. godine kada je zapocCeta reforma institucija

2

kulture, odnosno, 1950. godine kada su “fabrike predate radnicima™. Vazni dogadaji nastali su
1963. godine, donoSenjem Ustava koji je predvidao promene u kulturi, 1974. godine
donoSenjem novog Ustava, a posebno znacajno za organizaciju pozoriSne ustanove 1976.

donoSenjem Zakona o udruzenom radu. (Ujes, 1981/3:4-6)

*Uredba o pozoristu iz 1956.godine
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Dakle, kada se posle Drugog svetskog rata pristupilo osnivanju pozorista u nasoj zemlji poseglo
se za iskustvima iz ranijeg perioda, pa je model organizacije, strukturiranog pozorista sa tri
sektora, prihvac¢en kao jedini moguéi oblik. Organizacione jedinice pozorista formirane su prema
funkcijama pojedinih jedinica, odnosno, prema ,o0snovnim specijalizovanim oblastima
poslovanja” (Jovanovi¢, 1996:85-86). ,,Ve¢ iz samog pojma organizacije, shvaéene kao
ustrojstvo, odnos delova u celini, koja usaglaSeno radi (funkcioniSe) na osnovu medusobne
povezanosti (uskladenosti) svih konstitutivnih delova, proizlazi odredenje pojma organizacijske

strukture.“*

(Damjanovi¢, 1990:176). Struktura jedne organizacije predstavlja predmet
izuCavanja teorije organizacije. U teoriji, elementi organizacione strukture bili su izuCavani sa
razli¢itih aspekata.*' Proces organizovanja ukljuuje i ,.definisanje i uspostavljanje organizacione
strukture preduzeca, koja predstavlja logi¢ki povezanu celinu, sastavljenu od organizacionih

jedinica zaduzenih za obavljanje pojedinih vrsta poslova“ (Jovanovi¢, 1996:85).

Organizaciona struktura pozorista vazi za ,,stabilan obrazac* organizacionih veza i ,,uloga“ koje
unutar nje imaju njeni ¢lanovi. PozoriSna organizaciona struktura predstavlja sistem veza i
odnosa izmedu elemenata. Ona se formira u datim uslovima i pod dejstvom odredenih faktora.
Specifi¢nosti koje su odredile i uslovile formiranje odredenih principa organizacione strukture
su: - podela rada; - grupisanje organizacionih jedinica; - decentralizacija/distribucija autoriteta i

- koordinacija (Damjanovi¢, 1990:186-191).

Podela rada je specijalizacija poslova na pojedince u zavrSnom procesu rada. Njom se definiSu
poslovi pojedinaca u sektorima 1 uzim organizacionim jedinicama u instituciji. Diferencijacija
poslova moZe da se vrSi horizontalno (horizontalna specijalizacija po Sirini) 1 vertikalno
(vertikalna specijalizacija po dubini). Kriterijumi po osnovu kojih se vr$i specijalizacija mogu
biti raznoliki: osnovni - izvrSavanje i objekti, pomoc¢ni - kriterijumi ranga, faze i svrhe.
Specijalizacija poslova moze se izvrSiti i na osnovu znacaja aktivnosti - strateSke i operativne
aktivnosti, ili parcijalni znacaj aktivnosti koji zahteva odredenu dozu autonomnosti nosilaca

realizacije i sl.

% Pod , strukturom” jedne organizacije podrazumeva se nadin razmestaja delova unutar jedne celine, unutra$nji red i
poredak stvari (Damjanovié¢, 1990:176).

! Klasi¢na teorija organizacionih nauka nastojala je da preispitivanjem i dokazivanjem pokaze kako su birokratske
organizacione strukture u prednosti. Neoklasi¢na teorija proucavala je funkcionalnost (nedostatke i i prednosti)
vertikalne 1 horizontalne organizacione strukture. Moderna teorija organizacije, suoCena sa sloZeno$¢u i
promenljivosti organizacione forme, tragala je za novim strukturalnim modelima koji bi obezbedivali efektivnost,
efikasnost i ekonomic¢nost jedne organizacije.
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Grupisanje jedinica je takode jedan od kriterijuma organizacione strukture. Organizacione celine
(jedinice) mogu se povezivati na nizem nivou radi formiranja vecih jedinica na viSim nivoima i
tako sve do vrha institucije. Postupak integracije ide od najnizeg nivoa (pojedinac) ili najuzeg
nivoa, odnosno, mikro jedinice, preko srednjeg nivoa (sektori, sluzbe, centri i odeljenja), ka
najviSem nivou. Preveliki sektori uslovljavaju probleme na nivou rukovodenja i koordinacije
unutar samog sektora, a suviSe mala odeljenja uvecavaju problem koordinacije i broja nivoa

hijerarhije Sto direktno uti¢e na brzinu prenosa informacija.

Distribucija autoriteta ili proces decentralizacije predstavlja proces prenoSenja zadataka,
autoriteta i odgovornosti na niZze organizacione nivoe u organizacionoj strukturi jedne institucije.
Vertikalna decentralizacija je proces promena nivoa hijerarhije na kojima se donose odluke.
Horizontalna decentralizacija predstavlja promenu broja u¢esnika u odluc¢ivanju u okviru istog
nivoa. Praksa da se znacajnije odluke donose na viSem nivou je posledica misljenja da su
menadzeri na viSim pozicijama snaznije povezani sa rezultatima, pa zato njihove tehnike i
sposobnosti odlucivanja imaju visi stepen poverenja. UspeSnost menadZera moze se izraziti i
stepenom decentralizacije kojom su oni pospeSili stvaralacku 1 preduzetnicku slobodu
podredenih, jer tako oni mogu ostatak svog vremena da usmere na kreiranje drugih efektnijih
strategija. RaspoloZivost menadZera predstavlja spremnost menadzera da delegira autoritet na

niZi nivo vlasti, ali se to retko desava jer nema dovoljno poverljivih sluzbenika.

Koordinacija je proces u kojem se uskladuju aktivnosti organizacinih jedinica sa svrhom da se
ostvare ciljevi organizacije. Sadrzaj koordinacije predstavlja nacin na koji se vr$i samo
uskladivanje aktivnosti, a oblik koordinacije pokazuje kojim se sredstvima vrs$i koordinacija i na
koji nacin se vr$i kontrola aktivnosti samih organizacionih jedinica. Nacini uskladivanja
aktivnosti mogu biti razliiti: medusobno komuniciranje, direktna kontrola i standardizacija
(procesa, znanja i rezultata). Oblici uspostavljanja koordinacije su, ustvari, mehanizmi kako ona
funkcioniSe 1 u slu¢aju direktnog nadzora to su hijerarhijski odnosi, a u uslovima standardizacije

to su dokumenta — planovi, programi ili opSta akta organizacije.

Koordinacija ima dve dimenzije: vertikalnu i horizontalnu.Vertikalna koordinacija predstavlja
usaglasavanje aktivnosti organizacionih jedinica duz cele piramide hijerarhije, a mehanizam

koordinacije se ostvaruje na bazi hijerarhije upravljanja, kroz komunikacione kanale
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menadzmenta. Horizontalna koordinacija (sinhronizacija rada) odeljenja istog nivoa je vazna

kada je predmet rada zajednicki.

Organizaciona struktura, odnosi njenih komplementarnih delova, kao i odnos izmedu tih delova 1
organizacione celine - moze biti veoma razli¢ita. Ta razliitost je uslovljena delatnos¢u
organizacije, ciljevima organizacije, znaCajem delovanja organizacije, kompleksnoscu
raznovrsnih delatnih funkcija, veli¢inom 1 obimom angazovanih materijalnih sredstva i ljudskog
potencijala, prostornim dometima 1 sloZenoS¢u relacija ka okruZenju. Razli¢itost organizacija
moze biti uzrokovana i razvojnim prohtevima svake organizacije ponaosob. Struktura
organizacije mora biti uskladena sa strategijama, odnosno strategijskim planovima. ,,Strategija i
struktura stoje u nekakvom meduzavisnom odnosu i pri tome jedna uti¢e na drugu* (Cvetkovié,
1997: 261). Kada se organizaciona struktura pojavljuje kao komponenta strategije pozorisne

institucije, njen uticaj se ostvaruje kroz ponasanje te organizacije.

Sta je organizaciona kultura? Ona je ,,vidljiva“ na prvi pogled kada se ude u neku organizaciju, a
vidi se kroz ponasanje zaposlenih, njihov nacin oblacenja, izgled kancelarija ili drugi vizuelni
oblik izrazavanja organizacije. ,,Osnovna pretpostavka primene antropologije na organizacije
jeste da firme stvaraju sopstvene druStvene sisteme* ( Berns, 2009:238). ,,Drustveni sistemi*
(jednog pozorista ili organizacije) su zasnovani na medusobnoj podeli vrednosti, verovanja,
mitova, rituala, jezika, koncepta ponasanja rukovodilaca 1 zaposlenih. Svi elementi ,,drustvenog

sistema‘ organizacije prenose se iz godine u godinu tokom postojanja same organizacije.

Pod organizacionom kulturom podrazumeva se sistem pretpostavki, verovanja i vrednosti koje su
¢lanovi jedne organizacije razvili 1 usvojili kroz zajednicko iskustvo i koji opredeljuju njihovo
misljenje 1 ponaSanje. Organizaciona kultura je unutra$nja, osnovna varijabla u ponasanju
organizacije i predstavlja skup osnovnih pretpostavki, vrednosnih stavova i verovanja koje

usvajaju ¢lanovi organizacije 1 koji na taj nacin oznacavaju sebe i svoje okruzenje.

3.1. Vrste pozorisnih organizacionih struktura

Unutra$nji raspored delova jedne pozorisne celine, koju nazivamo organizacionom strukturom,

pociva na korelacijama tih delova. Te korelacije formiraju sistem odnosa koji je karakteristi¢an
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za svaku strukuturu posebno. Formirani sistem odnosa povratno rezultuje i uzrokuje model
organizacije koji povezuje delove 1 sluZi kao osnov realizaciji samih funkcija strukture. Struktura
jedne organizacije u direktnoj je vezi 1 pod uticajem odredenja sustine organizacione strukture
sveukupnog ustrojstva svih organizacija na jednom prostoru i u jednom vremenu. Modaliteti
uredenja drustvenih odnosa istovremeno su uslov, ali 1 izraz svih kljuénih elemenata druStva (od
pojedinca, preko malih drustvenih grupa, do velikih grupacija, malih i velikih sistema
organizacija) odnosno, njegovih razli¢itih nivoa vrednosti, potreba i interesa. Kao posledica
organizacionih reSenja od osnivanja, ¢etrdesetih godina proslog veka, suboti¢ko pozoriste, kao 1
sva nasSa pozoriSta danas, ima prepoznatljive tri organizacione celine: umetnicku, tehnicku 1

administrativno-operativnu celinu.

Sema br.1 Pretezna organizaciona struktura pozorista u Srbiji, danas:

pozoriste

umetnicki tehnicki
sektor sektor

Kao i sva pozorista u zemlji i suboti¢ko pozoriste je organizovano na sli¢an nacin , s tim §to je
organizaciona struktura subotiCkog pozorista rasclanjena po raznovrsnim podrucjima osnovne
delatnosti za koje postoje zajednicke strucne sluzbe. MandZuka-MuZzdeka navodi nekoliko
modela organizacione strukture pozorista kod nas: a) na istovrsnom podruc¢ju osnovne delatnosti,
b) po funkcijama, grupama strucnih sluzbi, c) na istovrsnom podrucju osnovne sluzbe sa vise
posebnih jedinica osnovne delatnosti i grupa struc¢nih sluzbi, d) po raznovrsnim podru¢jima
osnovne delatnosti gde svako ima svoje strucne sluzbe, €) po raznovrsnim podrucjima osnovne
delatnosti za koje postoje zajednicke strucne sluzbe, f) osnovna delatnost se realizuje po

pojedinim projektima i g) tipski modeli (Mandzuka-Muzdeka, 2000:39-43). Najvise su koris¢eni

60



nacini organizovanja jedne organizacije: prema funkcijama, prema proizvodima, prema

procesima, prema teritoriji, divizioni, projektni, matri¢ni i dr. (Jovanovi¢, 1996:85-86).

»HIstorijski gledano, u dosadaSnjem razvoju preduzeca su se izdiferencirali slede¢i modeli
strukture: 1. unitarna (funkcionalna) struktura ili U-forma, 2. diviziona struktura ili M-forma,

3. matri¢na struktura, 4. mrezna struktura“ (Cvetkovi¢, 1997:261).

Funkcionalna struktura predstavlja pocetni organizacioni oblik strukturiranja organizacije.
Funkcionalnu strukturu karakteriSe podela rada koja omogucuje specijalizaciju osnovnih
zadataka koje obavlja jedna organizacija. Poslovi se grupiSu prema srodnosti u relativno velike
grupe-funkcije. Funkcije se najces¢e definiSu prema osnovnim specijalizovanim oblastima
proizvodnje. Za svaku od funkcija formira se posebna organizaciona jedinica i tako se dobija
funkcionalna organizaciona struktura. Funkcionalno povezivanje i objedinjavanje poslova
predstavlja bazi¢nu osnovu funkcionalne strukture. ,,U funkcionalnoj organizaciji svi poslovi (i
njihovi nosioci) jedne funkcije u instituciji se medusobno povezuju i svrstavaju u jednu
organizacionu jedinicu, koja se naj¢es¢e naziva sektorom i na ¢ijem Celu stoji jedno lice, jedan za

te poslove strucan i odgovoran rukovodilac (Ramic¢, 2005:54).

Prednosti ovakve organizacione strukture su §to su kadrovi grupisani po stru¢nosti, jasno su
odredeni zadaci i odgovornosti u odlucivanju, lako se vrsi koordinacija rada i rukovodenje.
Nedostaci su vezani za sukob interesa pojedinih funkcija 1 organizacije u celini, kao i stvaranje

usko specijalizovanih menadzera koji nemaju osec¢aj za organizaciju kao celinu.

Formiranje organizacione strukture prema proizvodima predvida da se ogranizacione jedinice
formiraju za svaku vrstu proizvoda. U pitanju je velika organizacija koja ima nekoliko proizvoda
u svom asortimanu. Za svaki proizvod se formira posebna organizaciona jedinica koja ima sve
resurse. Formiranje organizacione strukture prema procesima podrazumeva da se unutar
organizacione strukture grupiSu specijalisti za jedan proces ili fazu rada. Prednosti ovakve
organizacione strukture su u tome S$to su grupisani specijalisti za odredeni posao, a nedostaci su
Sto dolazi do potrebe za ve¢om koordinacijom celokupnog posla. Organizovanje posla, odnosno
organizaciona struktura prema teritoriji/geografskom principu podrazumeva da se organizacione

jedinice formiraju prema teritoriji za koju se proizvodi.
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Model divizione strukture predstavlja meSovitu organizacionu strukturu, odnosno mesavinu
strukture formirane prema geografskom, proizvodnom i funkcionalnom principu. Ona se sastoji
od skupa autonomnih odeljenja kojima rukovodi uprava kompanije. Odeljenja mogu biti

grupisana po proizvodima, srodnim proizvodima, regijama/trziStima, a ne prema funkciji.

Projektna organizaciona struktura formira se kao posebna privremena organizaciona jedinica —
projektni tim - €iji je zadatak da realizuje odredeni projekat. Projektni tim ima sve organizacione
delove neophodne za rad na projektu i moze biti fukcionalno organizovan. Prednost ovakve
organizacione strukture je u tome S$to je ona direktno usmerena na realizaciju projekta i
omogucava efikasniju realizaciju i1 upravljanje projektom. Nedostaci projektne organizacione

strukture se ogledaju u dupliranju kadrovskih resursa u toku proizvodnje i probleme u vezi sa

njima nakon raspustanja projektnog tima.

Matri¢na organizaciona struktura predstavlja kombinaciju funkcionalne i projektne organizacije.
Matri¢nu organizacionu strukturu mogu da koriste organizacije koje imaju na raspolaganju
nekoliko projekata koje treba realizovati, a nemaju dovoljno kadrova da formiraju Ccisto
projektnu organizaciju. Matri¢na organizacija, po svojoj sustini, predstavlja kombinaciju i podelu
na specijalizovane podsisteme uz istovremenu podelu ovlaSéenja 1 odgovornosti, pa se u prvi
plan isti¢u usmerenja na realizaciju zadataka, a ne hijerarhija vlasti i odgovornosti. Rukovodenje
u matri¢noj organizacionoj strukturi je dvojako — vertikalno i horizontalno. Vertikalno se odvija
unutar funkcionalnih sektora, a horizontalno se upravlja putem rukovodilaca projekata i ono
preseca funkcionalne sektore. Zahvaljujuéi ovakvom ,presecanju hijerarhije upravljanja, u

matri¢noj organizaciji ,,postoji mrezni ili matri¢ni tok rukovodenja“ (Ramic¢, 2005:55).

Matri¢na organizaciona struktura se stvara na taj nacin Sto se upravljanje projektima postavlja na
hijerarhijsku strukturu funkcionalnog tipa. U takvoj strukturi ¢lanovi projektnog tima imaju
dvostruke obaveze: prema svojim projektima 1 prema mati¢nim organizacijama (sektorima).
Matri¢na struktura potencira, s jedne strane tehnologiju poslovanja i sa druge, projekte i njihove
specificne ciljeve date u vidu troSkova produkcije, kvaliteta i vremena izrade. Tako ona na isti
nacCin pruza dvostruko - prednosti funkcionalne strukture i prednosti projektne strukture.
Matri¢na organizaciona struktura postavlja rukovodioca projektnog tima za svaki produkcioni
projekat, koji na sebe preuzima brigu i odgovornost za realizaciju.

Prednosti matri¢ne organizacije iskazuju se u:
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1) nacinu ponasanja pojedinaca koji su u ovakvoj strukturi prinudeni da na kreativan nacin 1
fleksibilno resavaju organizacione probleme;
2) sposobnosti rukovodstva da nau¢i da mora da odrzava potrebnu ravnotezu izmedu
dvojake orijentacije;
3) moguénosti uspostavljanja razli¢itih organizacionih procedura;
4) boljoj kontroli pojedinih dimenzija sistema;
5) tome Sto svaki pojedinac ucesnik u projektu ima svoje mesto u dimenziji matrice;
6) boljoj iskorisc¢enosti ljudi i
7) boljoj mogucnosti formiranja tehnicke osnove.
Nedostaci matricne organizacije iskazuju se u:
1) gubitku ,,ravnoteze* - izmedu obaveza u dve matrice/ vremena / troskova;
2) dupliranju pojedinih aktivnosti, zbog velike nezavisnosti pojedinih organizacionih celina;
3) povecanju opasnosti od administracije/rukovodilaca, odnosno zbog njihovih
funkcionalnih prioriteta;
4) postojanju ,,borbe* za moc;
5) odlaganju donosenja odluka;
6) previsSe naglaSenom timskom radu i
7) prebacivanju odgovornosti/anarhiji.
U matri¢noj organizaciji — odlu¢ivanje je jedno od najznacajnijih pitanja. Nakon prikupljanja
niza informacija i1 konsultacija u matrici, ali 1 sa funkcionalnim rukovodiocima, na
kompetentnom mestu u matrici donose se odluke. Za ovaj nacin donosenja odluke se kaze da je
demokratican, ali je takode veoma slozen i1 usporava proces odlucivanja, ali i proces
rukovodenja. Matri¢na organizacija u praksi ima razli¢ite oblike 1 primenljiva je u pozoristu, jer
pruza razliite kombinacije karakterom odlu¢ivanja, stepenom specijalizacije rada,
departmentalizacije, razliitim rasponima kontrole i delegiranja autoriteta (Damjanovic,

1990:199).

Kroz istorijat subotickog pozoriSta moZemo uociti znacajne, rekli bismo temeljne promene

organizacione strukture:

- Odlukom izvr§nog odbora AP Vojvodine, od 1. januara 1951. godine, pozorista Magyar

Népszinhdz 1 Hrvatsko narodno kazaliste ujedinjeni su u Narodno pozoriSte-Népszinhaz, sa
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organizacionim jedinicama: Hrvatska drama, Madarska drama i Muzi¢ka grana®*, i zajedni¢kom
- Tehnickom 1 OpsStom sluzbom.

- 1954. godine kada se odlukom osnivaca Opera ukida, odnosno ,,seli“ za Novi Sad u Srpsko
narodno pozoriste, a Hrvatska drama postaje Drama na srpskohrvatskom jeziku.

- 1985. godine kada se odlukom ukidaju Drame na madarskom i srpskohrvatskom jeziku i
umesto njih se formira jedinstvena Umetnicka jedinica u kojoj su pored glumaca, svrstani i
muzicari i baletski igraci.

- 1995. godine kada se odlukom osniva¢a ponovo formiraju Drama na madarskom jeziku i
Drama na srpskom jeziku.

Ove ,,promene‘ organizacione strukture suboti¢kog pozoriSta nikako ne mogu da se svedu na
obi¢ne izmene strukture jer su bile u pitanju promene, ¢ak tektonske, koje su temeljno menjale
organizacionu strukturu subotickog pozorista. Osnivanje i ustanovljavanje, pa ukidanje Citavih
organizacionih celina nije moglo da ne uti¢e na ¢itavu organizaciju. Sve te promene na neki
nacin su uticale da pozoriSna organizacija ,,poinje iz pocetka® da se organizuje, ustrojava i

redefiniSe svoju misiju i strategije.

Organizaciona struktura mora da podrzava sveukupnu strategiju organizacije. Uvodenje novih
programa bez osmisljene pratece ,,strukture* dovesce do toga da novi programi trpe Stetu ili da
budu loSe realizovani, a to je samo zbog toga §to se nije na vreme razmisljalo o strukturi. Iz
pojma drustvene strukture kao takve, od horizontalnog i vertikalnog razmestaja Cinilaca jedne
drustvene strukture, njihovih korelacija koje th povezuju u jednu celinu, proizlazi i odredenje
pojma strukture jedne organizacije (Damjanovi¢, 1990:177). Uredivanje funkcionalnih uloga u

okvirima jedne organizacije je organizaciona struktura.

3.2. Hijerarhijska struktura u pozori$noj ustanovi

Struktura jedne organizacije se sastoji od osnovnog plana hijerarhijske strukture, mehanizma
odlucivanja i1 sprovodenja zadataka putem prihvacenih pravila i postupaka, ali i komunikacionih

veza. Na osnovu svega moze se zakljuciti da je organizaciona struktura veoma vazan aspekt

* Muzicka grana, od jeseni 1952. prerasta u Operu, da bi se krajem sezone 1953/54. ugasila.
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jedne organizacije, jer ona neposredno odreduje i ograni¢ava funkcionalne moguénosti same

organizacije.

Raspon kontrole i komunikacije u pozoriStu su jedan od najvaznijih razloga za njegovu
departmentalizaciju®. Rasponom kontrole definiSe se i utvrduje broj poslova koji mogu da se
ukljucuju u specificnu grupu u kojoj ¢e nadredeni lako i uspesno nadgledati rad ¢lanove te grupe.
Radni efekti u pozoristu zavise od veli¢ine raspona kontrole - Sto je raspon veéi to je veca i

decentralizacija strukture te pozori$ne organizacije (Damjanovi¢, 1990:193).

Sema br.2  Strukturalna piramida upravljanja u suboti¢kom pozoristu

U piramidi nadleznosti i odgovornosti Upravni i Nadzorni odbor, u pozoristima u Srbiji,
predstavljaju najvisi organ upravljanja. Nadzorni i Upravni odbor suboti¢kog pozorista imenuje

i razreSava Vlada AP Vojvodine ,,iz reda istaknutih stru¢njaka i poznavalaca kulturne delatnosti”

# Departmentalizacija je ,,najéesée koriséen metod za primenu, operacionalizaciju podele rada, kojom se grupisu
aktivnosti u povezane radne jedinice.“(Damjanovi¢,1990:189)
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(Statut Pozorista, 2011:9)*. Broj &lanova i sastav Upravnog odbora utvrduje se odlukom o

imenovanju, a Predsednika Upravnog odbora imenjuje osnivac iz reda ¢lanova Upravnog odbora.

Jedna treé¢ina ¢lanova Upravnog odbora imenuje se iz reda zaposlenih u pozoristu®, a jednog
¢lana Upravnog odbora imenuju Nacionalni saveti manjina. U Statutu suboti¢kog pozorista nisu
zaboravljene ni Zene pa tako “sastav Upravnog odbora treba da obezbedi zastupljenost od

najmanje 30% predstavnika manje zastupljenog pola”.
Upravni odbor vrsi sledece poslove:

- odlucuje: o poslovanju i utvrduje poslovnu politiku pozorista; o koris¢enju sredstava u skladu
sa zakonom; o otpisu nenaplativih i zastarelih potrazivanja; o izgradnji 1 adaptaciji objekta kao 1
o izvorima sredstava za ove radove uz saglasnost osnivaca; o izvestajima o izvrSenom nadzoru

nad stru¢nim radom; kao drugostepeni organ po prigovorima podnetim protiv odluka donetih od

strane organa koji u prvom stepenu odlucuje o pravima radnika pozorista;

- donosi: Statut pozorista uz saglasnost AP Vojvodina i IzvrSnog odbora grada Subotica;
program rada i finansijski plan; druga opsta akta u skladu sa zakonom; odluke o uzimanju kredita
za tekuce poslovanje; utvrduje cene usluga (za komercijalno koriS¢enje kulturnih dobara, stru¢ne
ekspoziture 1 sl.); planove nabavke opreme 1 odlucuje o izdavanju u zakup prostora i opreme,
nabavci 1 otudenju osnovnih sredstava; donosi plan stru¢nog osposobljavanja radnika 1

obezbeduje uslove za njegovo ostvarenje; kao i Poslovnik o radu;
- usvaja: izvestaj o poslovanju 1 godis$nji obracun;

- utvrduje: poslovnu politiku;

- imenuje: svoje stalne i privremene komisije i druga radna tela;

- vr8i 1 druge poslove koji su mu stavljeni u nadleZnost zakonom, ovim statutom i drugim opstim

aktima pozorista (Statut, 2011:9-10).

* 0d donosenja Zakona o kulturi 2008. godine, kada je trebalo da se Statut uskladi sa zakonom pokazalo se da
suboticko PozoriSte nema Osnivacki akt. Od tada traje pregovaranje dva osnivaca. Statut Pozorista i dalje nije
uskladen sa zakonskim propisima. Izmenu Statuta poslali smo osniva¢ima na saglasnost 2011. godine.
*Najmanje jedna polovina ¢lanova Upravnog odbora iz reda zaposlenih mora da bude iz reda nosilaca osnovne

tj.programske delatnosti.
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Nadzorni odbor suboti¢kog pozorista imenjuje i razreSava Vlada AP Vojvodine. Nadzorni odbor
ima tri ¢lana, a sastav Nadzornog odbora utvrduje se odlukom o imenovanju. Najmanje jedna

tre¢ina ¢lanova Nadzornog odbora imenuje se iz reda zaposlenih u ustanovi na predlog sindikata.
Sastav Nadzornog odbora treba da obezbedi zastupljenost od najmanje 30% predstavnika manje

zastupljenog pola.

Nadzorni odbor vr$i nadzor nad poslovanjem ustanova i obavlja unutrasnju kontrolu zakonitosti
rada pozorista u pogledu:

- primene Statuta i drugih opstih akata pozorista;

sprovodenju odluka Upravnog odbora pozorista;

materijalno-finansijskog poslovanja pozorista;

sprovodenju akata inspekcijskih 1 drugih organa;

- podnosi izvestaj Upravnom odboru o rezultatima izvrSenog nadzora;

- obavlja i druge poslove utvrdene aktom o osnivanju, Statutom pozorista i zakonom (Statut,
2011:10).

Treci po redu u piramidi nadleznosti i odgovornosti subotickog pozorista je upravnik pozorista.
Upravnik pozoriSta obavlja sledece poslove:

Odgovara: - za materijalno-finansijsko poslovanje pozorista; - predlaze Upravnom odboru
osnove poslovne politike pozorista; - predlaze Upravnom odboru program rada i plan razvoja
pozorista; - predlaze Upravnom odboru godisnji repertoarski plan; -izvr§ava odluke Upravnog
odbora; - podnosi izvestaj upravnom odboru o rezultatima poslovanja pozorisSta po periodi¢nom

1 godiSnjem obracunu;

Donosi odluke: - zastupa pozoriste; - stara se o zakonitosti rada pozorista; - organizuje procese
rada u pozoristu; - donosi izvestaj o radu radu pozorista; - donosi akt o unutra$njoj organizaciji i
sistematizaciji radnih mesta pozorista i druga akta pozorista, uz prethodnu saglasnost
Pokrajinskog sekretarijata za kulturu i Izvr$nog odbora skupstine grada Subotica; - postavlja i
razreSava radnike sa posebnim ovlas¢enjima i odgovornostima; - odlucuje o prijemu i
rasporedivanju radnika na radna mesta; - pokrece disciplinski postupak za povrede radnih
obaveza u skladu sa zakonom; - izri¢e disciplinske mere za koje je ovlaséen zakonom; - odlucuje
o sluZbenim putovanjima u zemlji 1 inostranstvu; - izdaje naloge, uputstva, naredbe, saziva

sednice, organizuje radne dogovore; - donosi odluke o investicijama i druge odluke 1 zakljucuje
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ugovore (¢ija pojedinacna vrednost ne prelazi iznos utvrden odlukom Upravnog odbora); - daje
saglasnost na rezijsku koncepciju predstave i podelu uloga u svakoj predstavi; - vr$i overu
postignutih rezultata na kontrolnim i generalnim probama, premijerama i predstavama; - vsi
ocenu pojedina¢nih umetnickih rezultata, kao i rezultate koji proisticu iz kvaliteta saradnje
Drama, tehnic¢kog i1 opSteg sektora u realizaciji premijera i predstava; - odobrava koncepcije
predstava, predracun scenografije, kostimografije, asistencije, muzicku i drugu saradnju; -
odlucuje o alternacijama i njihovom redosledu istupanja; - odobrava izlaz premijera i programa;
- utvrduje 1 vrsi izbor predstava koje treba da zastupaju pozoriste na festivalima ili da budu
izvedene na gostovanjima; - utvrduje nedeljni i mesecni program rada; - usaglasava rad drama,
formira konkursne 1 audicione komisije za umetni¢ke kadrove pozorista; - formira komisije za

obavljanje povremenih poslova (Statut, 2011:7-8).

Umetnicki direktori u obe Drame suboti¢kog pozorista su ,,odreduju¢i® za identitet pozorista, jer
oni kreiraju repertoar Drame. Umetnicki direktori pored kreiranja repertoara obavljaju raznolike

organizacione poslove i1 radne zadatke.

Odgovaraju: - Upravnom odboru i direktoru PozoriSta za idejno, estetsko i1 kadrovsko
oblikovanje 1 izvodenje predstava; - obavljaju 1 druge poslove odredene opStim aktima 1

odlukama Pozorista i direktora Pozorista;

Odlucuju: - o poslovima rukovodenja organizacionom jedinicom; - o organizovanju rada
jedinice umetnic¢kog sektora — Drame; - o pripremanju programa delatnosti Drame u saradnji sa
direktorom Pozorista; - o pracenju razvoja predstava u svim fazama realizacije; - o pracenju
kvaliteta predstava i davanje inicijative reditelju za promene ili skidanje predstava sa repertoara;
Obavezni su da: - saraduju na izradi mesenog repertoara; - saraduju na izradi nedeljnog
rasporeda rada; - saraduju na uskladivanju termina; - pregledaju izvestaje deZurnih sa predstava i
preduzimanje odgovarajuc¢ih mera za otklanjanje eventualnih nedostataka; - vode stru¢ne 1 radne
sastanke umetnickog sektora i da se staraju o nesmetanom odvijanju proba i predstava; - staraju o
ravnomernoj uposlenosti i raspodeli umetni¢kih zadataka u skladu sa umetnickim svojstvom i
radnim obavezama umetnika; - izraduju kriterijume za kategorizaciju glumaca unutar Drame; -
predlog kategorizacije glumaca (prvak Drame, glumac LILIII); - obezbeduju zamene za glumce
sprecene da igraju u predstavi; - kontaktiraju i1 saraduju sa autorima i umetnicima, u cilju

njihovog angazovanja za potrebe PozoriSta; - evidentiraju uceS¢a spoljnih saradnika; -
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pripremaju materijale 1 projekte za direktora Pozorista i sednice Upravnog odbora i da se staraju

o njihovom sprovodenju; - kontroliSu sve publikacije koje Pozoriste dostavlja i objavljuje;.

Pri obavljanju poslova 1 radnih zadataka umetnic¢ki direktor ima posebna ovlaSéenja i
odgovornosti i1 bira se na vremenski period od cetiri godine (Sistematizacija poslova i radnih

zadataka NPNKN, 2011:6).

U piramidi odluéivanja, tehnicki direktor predstavlja takode jedan nivo hijerarhije u pozoristu, a

obavlja razli¢ite poslove i radne zadatke, i ima odgovornost i donosi odluke.

Odgovara: - podnosi upravniku izvestaj o radu svih jedinica u tehnickom sektoru; - pri
obavljanju poslova i radnih zadataka, tehnicki direktor ima posebna ovlaS¢enja i odgovornosti 1

bira se na vremenski period od Cetiri godine.

Odlucuje: - neposredno rukovodi, koordinira i organizuje rad svih sluzbi tehnickog sektora
Pozori$ta; - organizuje i kontroliSe plan rada tehnickog sektora; - ucestvuje u izradi mesecnog
repertoara; - ucestvuje u izradi plana gostovanja i turneja; - izraduje kalkulacije tehnicke
pripreme i odrzavanje predstava u saradnji sa Sefom scenske opreme i tehnike Pozorista;
- kontroliSe izrade predracuna troSkova kostima za opremanje predstava; - ucestvuje u izradi
predloga radova 1 predracuna potrebnih finansijskih sredstava za investiciono odrZavanje zgrade;
- organizuje merace 1 tehnicke probe 1 ucestvuje u organizovanju generalnih proba 1
prisustvovanje na istim; - organizuje i nadzire popravke i odrZavanje dekora igrajucih predstava;
- upoznaje se sa tehnickim uslovima pozornica na kojima PozoriSte gostuje i izraduje planove
postavki i prilagodavanje dekora za svako gostovanje; - prati razvoj tehnickih sredstava scenske
opreme u zemlji 1 inostranstvu 1 predlaze moguce primene u PozoriStu; - kontroliSe troSkove
opreme 1 odrzavanja predstava i ucestvuje u izradi obracuna istih; - kontroliSe predlog nabavke
potroSnog materijala, alata, osnovnih sredstava, opreme 1 odrzavanja predstava i stara se o
blagovremenoj nabavci istih; - izraduje predlog za rashodovanje scenske opreme, alata i sitnog
inventara; - ucestvuje u pripremama predstava stalnim pra¢enjem rada; - kontroliSe 1 organizuje
tehnicke probe 1 prisustvuje na istim; organizuje rad na poslovima vezanim za vizuelni identitet
Pozorista; - stara se o tehni¢kim uslovima za organizovanje manifestacija i drugih projekata u
PozoriStu (izlozbe, promocije, i sl.); - ucestvuje u realizaciji razli¢itih multimedijalnih 1

animatorskih programa Pozorista.
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Iz gore navedenog moze se videti da piramidalna struktura odgovornosti i donoSenja odluka
postoji u obliku koji je veoma sli¢an kao i u drugim pozoristima u Srbiji. Upravni odbor je taj
koji donosi najznacajnije odluke za zivot i1 rad ustanove kulture. Upravnik je slede¢i u nizu
upravljackih odluka, pa slede umetnicki direktori Drama i tehnicki direktor. I pored toga $to je
sistem upravljanja ovako zamisljen 1 postavljen, u praksi se neke stvari ipak razlikuju. Bez obzira
na donetu odluku Upravnog odbora i nalog upravniku da je sprovede, kada u nadzor poslovanja
dode budzetska inspekcija odgovornost za odluke ne snosi Upravni odbor ve¢ upravnik. Tako da
se danas u hijerarhiji odgovornosti postavlja pitanje - da li sprovoditi odluke Upravnog odbora ili
ih ne sprovoditi jer odgovornost za odluke ipak nije na onima koji ih donose ve¢ na onima koji ih

sprovode.

Uloga Nadzornog odbora je viSe manifestaciona nego sustinska. Nadzorni odbor se sastaje
jednom do dva puta godiSnje kada se razmatraju izvestaji o poslovanju i programi rada i
finansijski planovi. U praksi se retko desava da Nadzorni odbor zaista i ,,nadzire* rad Upravnog

odbora.

U subotickom pozoristu vise od deset godina umetnicki direktori se biraju na konkursu i
postavljaju na mandatni period od 4 godine, a konkurs za tehni¢kog direktora, iako je predviden
nije raspisivan, jer je on ranije primljen u radni odnos na neodredeno radno vreme, te u slucaju
da se na konkursu javi neko ko bi po svojim kvalifikacijama viSe odgovarao za to radno mesto,
pozoriste bi bilo duzno da za postojeceg tehnickog direktora obezbedi drugo radno mesto, a
pozoriSte nema niti odgovaraju¢ih radnih mesta, niti ima moguénosti da otvara nova radna

mesta.

Promene organizacione strukture nastaju kao posledica traganja za optimalnim reSenjima 1 ¢esto
su uslov bez kojeg nema osnova za razvoj same organizacije. Zato se razmatraju razliCite
mogucénosti:  rekonceptualizacije,  reinstitucionalizacije,  reorganizacije, readaptacije,
reintegracije ili restrukturacije jedne organizacije (Damjanovi¢, 1990: 177). Organizaciona
struktura organizacije je razvojna kategorija, a promenom uslova u njenom okruZenju dolazi do

transformacije u novu organizacionu strukturu.
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3.3.0blici organizacionih kultura

Organizaciona kultura je sistem zajednickih elemenata koji se pojavljuju u interpretativnim
obrascima vecine ili svih ¢lanova jednog pozorista ili organizacije. Pravila koja, u veéini, usvoje
¢lanovi jedne organizacije ¢ine njenu organizacionu kulturu. Tokom istrazivanja dosli smo do
saznanja da se i organizaciona kultura moze kreirati, da ona nije nesto stati¢no, jednom stvoreno
i nepromenljivo, jer se organizaciona kultura odnosi na one elemente ,interpretativnih Sema
Clanova organizacije koji sistematizuju njihovo znanje i iskustvo o zivotu i radu u
organizaciji“(Jani¢ijevi¢, 1997:195). Organizaciona kultura podrazumeva zaista raznolike i
razliCite stvari u Zivotu jednog pozorista, njegovu istoriju i tradiciju, zgradu, poslovne prostorije,
duh u kolektivu, obrasce ponaSanja, ,organizacionu tiSinu“, konflikte, lidera, ukratko -
organizaciona kultura podrazumeva ,karakteristicne vrednosti, tradiciju i ponasanje koji su

zajednicki za zaposlene u kompaniji“ (Dessler, 2007:258).

Postoje nekoliko tipova organizacionih kultura — kultura mo¢i, kultura uloga, kultura zadatka i
kultura podrske, a skoro sve oblike organizacionih kultura moZzemo prepoznati u pozoristima u

Srbiji. O svakom obliku organizacione kulture govori¢emo u nastavku istrazivanja.

Sema br.3 Tipovi organizacionih kultura
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Organizaciona kultura koja spada u kategoriju ,,kultura moéi” ima osnovnu karakteristiku da je
njena primarna orijentacija - usmerenost ka lideru. Kultura mo¢i se zasniva na pretpostavci da je
lider taj u ¢ijim rukama je organizacija sredstvo za postizanje ciljeva. U najpozitivnijem obliku
,kultura mo¢i” predstavlja organizaciju kao porodicu na ¢ijem je Celu ,,sveznajuéi i svemoguci
otac/majka”. On/Ona se brinu o svim ¢lanovima organizacije, a oni ga/nju bespogovorno slusaju
i lojalni su im. U najnegativnijem izdanju organizacija u obliku ,kulture mo¢i” predstavlja

diktatorsku organizaciju u kojoj lider vlada na bazi straha.

Osnivanje pozorista ili pozori$nih druZzina, kroz samu istoriju uocljivo je bilo vezano za centralnu
umetni¢ku li¢nost reditelja ili glumca, kako u istoriji tako i danas. Postoje mnogi primeri
pozorista sa izrazitim liderom, a pri tom se u njima negovala kultura mo¢i: u ,,Jugoslovenskom
dramskom pozori§tu” — Bojan Stupica, ,,Ateljeu 212” — Mira Trailovi¢, KPGT - Ljubisa Risti¢,

Pozoriste “Deze Kostolanji”- Andras Urban.

Izvor mo¢i lidera u ovakvoj organizaciji je kontrola ,resursa”, bilo da su u pitanju nova lica,
informacije ili nesto trece, ali naje$¢e je u pitanju samo ,.harizma” lidera. Ova organizaciona
kultura nije birokratska, nisu toliko vazni poStovanje pravila i procedura. U njoj se sve zasniva
na licnom nadzoru i kontroli lidera, a efikasnost te kontrole zavisi od njegove kompetentnosti i
poznavanja posla. Ukoliko lider nije dovoljno kompetentan u poslu kojim se njegova
organizacija bavi on ne¢e moci da vrsi adekvatnu kontrolu, a s obzirom da nema procedure ni
pravila vrlo lako moZe da se desi da se organizacija ,,raspadne”. U ovakvom obliku organizacije
lider se u velikoj meri oslanja na ,,svoje kadrove”, te je zbog toga jako vazan izbor pravih

saradnika.

U organizacionoj kulturi tipa ,,kultura mo¢i” komunikacija je neformalna i vrlo intenzivna, a
politi¢ki procesi i ,,borba mo¢i” izuzetno jaki. Zaposleni se bore da se ,,priblize” lideru i da na taj

nacin ,,0svoje” bolju poziciju ,,mo¢i” u organizaciji.

Glavna prednost ovakvog oblika organizacije je brzo reagovanje. Zato $to je lider taj od kojeg
sve zavisi, reagovanje i prilagodavanje organizacije na promene u okruZenju je veoma brzo.

Organizacije sa ,,kulturom mo¢i” su veoma fleksibilne, posebno ako su relativno male.

Mana organizacije tipa “kultura mo¢i” je, $to je ona veoma rizi¢na, jer sve zavisi od jednog
coveka — lidera. Nema nikakvog mehanizma koji bi sprecio ili barem ublaZio loSe procene lidera,

dovoljan je jedan lo$ izbor ili potez, pa da se Citava organizacija dovede do propasti. Ali ako je
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on kompetentan, organizacija tipa ,,kultura mo¢i” moze biti veoma uspesna. Karakteristika skoro
svih naSih ustanova kulture je da je prisutan nizak stepen formalizacije organizacije, ali je zato

zavisnost ustanove od sposobnosti lidera izuzetna.

Sukcesija lidera je takode mana ovakve organizacije, jer se dobri i sposobni menadzeri
»sklanjaju” u druge organizacije, s obzirom da u ovoj vlada autoritarizam. Kriti¢an trenutak u
organizaciji koja ima takvu kulturu je odlazak lidera. Tada dolazi do uruSavanja postavljenog
modela 1 njegova ponovna rekonstrukcija na bazi nove licnosti ili usvajanje novog tipa
organizacione kulture. U organizaciji ostaju poslusni i nesamostalni, a kada lider ode u

organizaciji nema ,,naslednika”, pa na njegovo mesto dolazi neko izvan organizacije.

Veli¢ina organizacije takode moze da bude mana, ukoliko je ona prevelika, zbog nepostojanja

pravila i procedura lider ne moze da je li¢no nadzire i kontroliSe.

Zaposleni u kulturi u malom obimu ucestvuju u kreiranju sadrzaja kulture, oni se vise oslanjaju
na njeno ucenje 1 na individualnu interpretaciju i adaptaciju. Osnovni mehanizam ocuvanja
integriteta organizacione kulture je izbor ljudi na osnovu ,,sopstvenog lika”- lika top-menadzera.

Napredovanje pojedinca u takvoj organizacionoj kulturi je oponasanje lidera.

Organizaciona kultura tipa ,,kultura uloga” je birokratska organizacija. U njoj su dominantna
formalna pravila, procedure i standardi. Sve $to se deSava u organizaciji — svaki proces, odnosi i
ponasanje, u tako koncipiranoj organizacionoj kulturi mora da se formalizuje i standardizuje. ,,U
‘kulturi uloga’ sve se zasniva na logici, razumu 1 racionalnosti” (Janicijevi¢, 1997: 198).
Organizacija se u ,kulturi uloga®“ posmatra kao uredena socijalna struktura koju reguliSu
prethodno dogovorena pravila i procedure. U organizacionoj kulturi tipa kultura mo¢i, lider je
centralna licnost koja dominira organizacijom, u ,kulturi uloga®“ wuloga lidera je
depersonalizovana. Osnovni elementi organizacije sa ovakvom organizacionom kulturom imaju

impersonalno postavljene uloge, a ne pojedince kao li¢nosti.

U organizaciji ovakvog tipa kulture mo¢ se ,,dobija“ na osnovu hijerarhijske pozicije, a malim
delom i1 na osnovu ekspertskog znanja. Kultura uloga - odgovara ljudima koji vole da je sve
predvidljivo, koji ne vole ili izbegavaju svaku vrstu promena i rizika. Ovakav tip organizacione
kulture najc¢eS¢e je zastupljen u javnim sluzbama i velikim birokratizovanim preduzec¢ima i
organizacijama. Ovakva organizaciona kultura, cak, implicira i birokratsku organizacionu

kulturu.
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Prednost ovakvog tipa kulture u organizaciji je Sto se sve zasniva na pouzdanosti i efikasnosti, a
nedostaci organizacione kulture - ,kulture uloga® su §to je takva organizacija neprilagodljiva,

rigidna, nema inicijative, niti preduzetnistva.

Organizaciona kultura sa karakteristikama ,,kulture zadatka* ima izgraden sistem vrednovanja i
verovanja koji je kao najvecu vrednost postavio uspeh i postignuce. ,,Kultura zadatka* se temelji
na pretpostavci da je osnovni cilj organizacije da reSava zadatke. U njoj je sve podredeno poslu
koji treba da se obavi. Clanovi organizacije se ne cene po hijerarhijskoj poziciji koju zauzimaju
ve¢ po tome koliko su zadataka sposobni da izvrSavaju. U organizaciji ovakvog tipa

organizacione kulture, moc¢ se ,,proizvodi” iz kompetentnosti i iz harizme.

U kulturi zadatka individulnost, autonomija, fleksibilnost 1 adaptibilnost su osobine koje se cene
i nastoje da realizuju. Ova vrsta kulture najvise privlaci ljude koji vole da rade, koji su motivisani
postignutim, samim poslom i koje ne zanimaju nagrade i materijalna dobra. ,,Kultura zadatka”
najceS¢e moze da se pronade u organizacijama koje su male, specijalizovane organizacije.
Organizaciona struktura koja najcesce ,,prati” ili je ,rezultat” ovakve organizacione kulture je
timska ili projektna organizaciona struktura. Njene prednosti su, $to su ove organizacije
usredsredene na posao, uspeh, rezultat, fleksibilnost, inicijativu, kreativnost i preduzetnistvo.

,Kultura zadatka” ne dozvoljava organizaciji da se $iri 1 povec¢ava u nedogled.

Nedostatak ovakve organizacione kulture je §to se stimuliSe povrSnost u ostvarivanju zadataka,
pa se u takvom tempu rada nema vremena za ekspertize i duboke analize za razvoj kadrova i

zaposlenih.

»Kultura podrske” je vrsta organizacione kulture koja se veoma retko moze naci u praksi jer
pociva na pretpostavci da organizacija postoji zato da bi omogucila svojim ¢lanovima da ostvare
svoje li¢ne, personalne ciljeve, zadatke i interese. Sva paznja koncentrisana je na pojedinca i na
njegove interese, a ciljevi same organizacije, kao jedinstvene celine, zapostavljeni su. Mo¢ u
,kulturi podrske” je Siroko distribuirana, zbog toga bi moglo da se pomisli da je ovakav tip
organizacione kulture ,,najdemokratskiji”. U organizaciji tipa ,kultra podrske” visoko se ceni
individualna sloboda 1 svaki pokuSaj ograni¢avanja te slobode se Zestoko brani. Organizacije

takve organizacione kulture su zato u stalnoj opasnosti od raspada.

Usvojeni koncepti jedne ogranizacije postaju tzv. ,.kognitivni filteri“ kroz koje prolaze sve

informacije iz organizacije 1 okruzenja* (Janic¢ijevi¢, 1997:196). Interpretativne Seme odlucujuce
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utiCu na to kako ¢e se razli¢ite pojave ili situacije (u organizaciji 1 okruzenju) tumaciti u samoj

organizaciji ili kako ¢e ¢lanovi te organizacije reagovati na njih.

Sastavni delovi konceptualnih mapa koje ¢ine sadrzaj organizacione kulture mogu se podeliti u
dve grupe: preskriptivne i deskriptivne. Preskriptivne komponente predstavljaju generalizovano
znanje i iskustvo ljudi o poZeljnim nacinima ponaSanja. Deskriptivne komponente obuhvataju
sistematizovano znanje 1 iskustvo o uzrocno-posledi¢nim odnosima izmedu stvari, ljudi i pojava
u zivotu. One obuhvataju pretpostavke, metafore, paradigme u koje se informacije povezuju, a

preskriptivne komponente obuhvataju vrednosti, verovanja i norme.

Verovanja i vrednosti su vrlo bliski onome §to je Draker nazvao ,,teorijom biznisa“. Po Drakeru
preduzeée u svom razvoju usvaja niz verovanja i vrednosti o tome kako poslovanje funkcionise 1
kako preduzece u njemu treba da se ponaSa. Ta verovanja i vrednosti Draker naziva teorijom
posla — biznisa. Simboli¢ki sadrzaj organizacione kulture predstavlja sve §to u jednoj organizaciji
reprezentuje zajednicke pretpostavke, vrednosti, verovanja i norme. Simboli su sve ono §to u

jednoj organizaciji ima neko znacenje za njene clanove.

3.4. Postupak projektovanja organizacione strukture pozorista

Postupak projektovanja organizacione strukture pozoriSta najdetaljnije 1 najtacnije ¢emo
prikazati na primeru subotickog Narodnog pozorista-Narodnog kazaliSta-Népszinhaz. Slozenost
organizacione strukture treba da je povezana sa veliCinom 1 rasponom organizacije i onoga §to ta
organizacija namerava svojom strategijom da postigne. Organizaciona struktura treba da je $to
jednostavnija, da ne ,,opterecuje* delatnost — pripremanje umetni¢kih dela. Organizaciona
struktura treba da omoguci, svojom jednostavnoscu, a efikasno$¢u, maksimalisticke uslove za

rad na stvaranju umetnickih dela - pozori$nih predstava.

,Da bi se vizija organizacionog dizajna odrzala u ravnotezi, imajte na umu pet elemenata koji
uticu na konacni dizajn: strategija, ljudi, veli¢ina, tehnologija i okruzenje. Od svih pet uticaja

strategija, ljudi i1 veli¢ina imaju najneposredniju primenu u umetnosti“ (Berns, 2009:225).
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Sema br.4 Pet elemenata organizacionog dizajna

Organizaciona strukutura se projektuje na nacin da se iskoriste karakteristike koje proistiu iz
aktivnosti diferenciranja 1 integrisanja same organizacije koje se formiraju u procesu
organizovanja. Projektovanje organizacione strukture sluzi za uspostavljanje aktivne predstave o
tome kakvi su zadaci (aktivni) ¢lanova te organizacije, kakva je raspodela njihovih zadataka,
kakva je distribucija autoriteta 1 na koji nacin se odrzava integritet organizacije (ustanove

kulture).

Savremeni pristupi projektovanju institucije okrenuti su ka definisanju i objasnjavanju principa,
metoda, kriterijuma i pravila izgradnje same organizacije. Oni su protiv primenjivanja gotovih
modela 1 njihove implementacije u same organizacije. Svaka organizacija se razlikuje bez obzira
da li je u pitanju ista delatnost ili ne. Projektovanje modela organizacije treba da postigne
maksimalizaciju rezultata 1 ciljeva, efikasno poslovanje, da neutraliSe sve negativne uticaje
promisljanjem adekvatnih mera i aktivnosti kao i dinamiku same realizacije projektovanog
modela. Evaluacija postoje¢eg modela organizacije, u smislu metode kojom se razvijaju osnove
za planiranje, a ne radi razumevanja postojeceg modela, posluZi¢e kao polazna tacka u procesu

planiranja i osmi$ljavanju razvojnih strategija organizacije.
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Razvojni strateski plan koji proizlazi iz strategije organizacije definisace viziju, misiju i ciljeve
organizacije, a za osnov ¢e imati analizu aktivnosti same organizacije. Analiza aktivnosti
organizacije u procesu oblikovanja organizacione strukture, podrazumeva nekoliko razli¢itih
analiza:

1) analiza klju¢nih aktivnosti - koja sadrzi analizu osnovne-stru¢ne delatnosti;

2) analiza aktivnosti podrSke - koja se oslanja na analizu rada pratecih sluzbi jedne
organizacije;

3) analiza pomo¢nih aktivnosti — odnosi se na analizu odrzavanja postoje¢e opreme i
objekta;

4) analiza aktivnosti informisanja - koja podrazumeva analizu svih informacija koje
kruze organizacijom (informisanje je specifican organizacioni problem kojem se
mora dati do znacaja, jer se odnosi na celokupan proces rada, a ne samo na neki
njegov specifican deo) i

5) analiza relacija - koja podrazumeva analizu svih odnosa jedne organizacije ili dela te
organizacije, nacin, stepen korelacije i rezultate koji se tim odnosima postizu.

Organizaciona struktura mora da ,,podrzava® sveukupnu strategiju organizacije.

Najvazniji deo svake organizacije su ljudi koji rade unutar sveukupne strukture. Fleksibilan
odnos ljudi i organizacione strukture morao bi da karakteriSe jednu organizaciju koja se bavi
umetnoS$¢u. Zaposleni u umetnickim organizacijama su obi¢no visoko samomotivisani i
kreativni; ¢ak veoma otporni na uniformisanost, ne trpe stroge norme 1 pravila niti strogo

kontrolisano okruzenje.

Veli¢ina same organizacije je takode kljuan faktor konstituisanja organizacione strukture, jer
nije ista strategija, ali ni organizaciona struktura institucije koja zaposljava trideset, stotinu ili pet

stotina ljudi. Za svaku treba kreirati posebnu organizacionu strukturu.

Tehnologija 1 okruZenje takode su faktori koji utiCu na organizacionu strukturu. U danasSnje
vreme, vreme tehnologije 1 interneta, umetnicka organizacija ne moze Ziveti bez tehnologije.
Rad pratecih sluzbi (produkcija, marketing, ratunovodstvo i sl.), ali 1 scenske tehnike ne moze bez
,tehnoloskih noviteta® bilo da su u pitanju kompjuteri, svetlosna ili tonska oprema, scenska

mehanika.
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Drustveno uredenje, politicko 1 pravno okruzenje mogu doneti zakone koji ¢e uticati na rad i
konstituisanje samih umetnickih organizacija, na zaposljavanje radnika, na obuku radnika.
Zakoni koji se svakodnevno donose o finansijskom i poreskom poslovanju, a koji su sve
komplikovaniji, svakako opterecuju institucije u smislu novih zahteva, izveStaja i1 novih
zaposljavanja u finansijskom sektoru institucija. S druge strane, politicko okruzenje moze da
»zadire“ 1 u organizaciona reSenja, da svojim zahtevima utiCe na kreiranje organizacione

strukture*®.

Iako prva tri faktora - strategija, ljudi i veli¢ina organizacije - klju¢no odreduju kakva ¢e biti
organizaciona struktura jedne institucije, na njeno kreiranje svoj pecat ostavljaju i druga dva
faktora — tehnologija i okruZzenje. Na osnovu sopstvenog iskustva, buduci da sam bila
angazovana na poziciji upravnika od 1999. godine, do danas, kao i brojne literature o datoj temi,
misljenja smo da je najbolji model organizacione strukture - matricna organizacija ili matri¢na

organizaciona struktura.

Dizajniranje organizacione strukture je vazno utoliko, Sto ¢e dobro postavljena struktura
pozorista omoguciti bolji i savremeniji nacin poslovanja. Njena sloZenost povezana je sa
veli¢inom i rasponom same umetnic¢ke organizacije. Za odrZanje ravnoteze organizacionog
dizajna u pozoristu neophodni su elementi: strategija, ljudi, veli¢ina i okruzenje.*’ (Berns,

2009:225).

Organizaciona struktura ¢e zadovoljavati organizaciju tek onda kada u potpunosti podrzava
strategije same organizacije. Organizacionom strukturom nastoji se da se posao realizuje po
principima — ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti. Ekonomi¢nost posla ogleda se u
smanjivanju troSkova poslovanja, a efikasnost i efektivnost - da ¢e se prave stvari raditi

delotvorno, uz odabir pravih (u€inkovitih) ciljeva, uz najmanje angazovanje postojec¢ih resursa.

Spoljasnje okruzenje u nasoj drzavi direktno utice na zivot pozorista, jer se i pored

deklarativnih opredeljenja politicke javnosti, da se na ¢elna mesta u ustanovama kulture putem

% 0, politickim prohtevima“ i uticaju na kreiranje organizacione strukture biée re¢i u poglavlju o suboti¢kom
pozoristu

*" Da bi se vizija organizacionog dizajna odrzala u ravnotezi, potrebno je pet elemenata - strategija, ljudi, veli¢ina,
tehnologija i okruzenje. Berns smatra da su za umetnic¢ke organizacije vazna samo prva tri elementa. Slazemo se sa
njim po pitanju tehnologije, ali smatramo da je okruzenje jednako vredan element dizajniranja organizacije.
Okruzenjem smatramo izmedu ostalog i osnivace koji neposredno i kona¢no diktiraju uslove pod kojim se
organizacija moze razvijati , a samim tim i dizajnirati.

78



konkursa biraju strucni ljudi, u mnogim pozoriSnim gradovima se na ¢elne pozicije biraju
kadrovi partije na vlasti. U subotickom pozoriStu upravnik je biran na konkursu, zbog stru¢nosti,
a nije ¢lan ni jedne politicke partije. Politicko i pravno okruzenje kroz zakone i propise otezavaju
rad pozoriStima. Najznacajnije zakonske regulative koje se odnose na oblast kulture su: Zakon o
kulturi, Zakon o budzetu, Zakon o radu, Zakon o javnim nabavkama, Zakon o nacionalnim
savetima nacionalnih manjina i mnogi drugi zakoni i podzakonska akta. Op$ti zakonski propisi

ne odgovaraju prirodi poslovanja pozorista.

Zakonom o kulturi*® definisane su ustanove kulture, njihovo osnivanje, organi, upravljanje,
ugovorno zaposljavanje, ustanove kulture od nacionalnog znacaja, udruzivanje umetnika,
definisani statusi samostalnih i istaknutih umetnika 1 stru¢njaka u kulturi i finansiranje.Ugovorno
e . 49 . . . ;s .. v
zaposljavanje™ na period do tri godine sa moguénoséu obnavljanja ugovora, ne moze da se
sprovodi jer Zakon o radu ne predvida takvu moguénost.”® Zakon o radu ili Zakon o radu u
drzavnim organima koji se direktno odnose na pozorista i reguliSu radno-pravne odnose,
zasnovani su na privrednoj odnosno administrativnoj delatnosti, a pozoriSte nije ni jedno ni

drugo.

Zakon o budzetu, koji se donosi svake godine, za fiskalnu godinu, definiSe nacin funkcionisanja
finansiranja pozoriSta. Samim tim Sto se finansiranje zasniva na periodu januar — decembar
dolazi do ,,neprirodne pauze* u funkcionisanju pozorista jer ono svoju delatnost planira po
sezonama. U periodu januar-mart u Budzetu u vecini slu€ajeva je tzv.“privremeno finansiranje*
koje u praksi znaci da se za pozoriSte obezbeduju finansijska sredstva za licna primanja radnika 1
sredstva za osnovne troSkove, nema sredstava ( ili su ona ogranicena) za produkciju. A to je
period kada pozoriSte moZe da posveceno radi nove premijere jer su vremenski uslovi takvi da se

uopSte ne putuje ni na gostovanja ni na festivale. U okviru kontnih pozicija nisu uzete

8 Zakon o kulturi je usvojen i objavljen u ,,.Sluzbenom glasniku RS“br. 72/2009

* Predvida moguénost zaposljavanja lica koja obavljaju umetnicke, programske ili struéne poslove u ustanovi
kulture.

%0 7akon o radu je bazi¢an zakon i u sudskim procesima se koristi kao meritoran za sve pravne situacije vezane za
radno pravo, a koje nisu definisane ostalim zakonima. Na primer za suboticko pozoriste kao budzetsku ustanovu
kulture vazi Zakon o radu u drzavnim organima, sve §to u njemu nije definisano primenjuje se iz Zakona o radu. Sto
znaci da bi svako sporno angazovanje po ugovoru, a koje predvida Zakon o kulturi, a koje bi dobilo epilog na sudu,
ustvari bilo nelegitimno.
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specificnosti pozorista pa se Cesto deSava da stvari koje se kupuju za rekvizitu u ,,tumacenju‘

budzetskih inspektora predstavljaju se kao oprema za kancelarije.”!

Zakon o javnim nabavkama je joS jedan u nizu zakonskih propisa koji ne uvazava ,,specifi¢nosti‘
pozorisne delatnosti. U nekoliko ,,varijanti“ primene ovog zakona, pozoriSta su bila primorana da
planiraju svaku predstavu koja ¢e se odigrati u narednoj godini kako bi $to preciznije napravila
plan javnih nabavki, ili su morala da sprovode postupak za angazovanje umetnika — reditelja,
glumaca, scenografa i drugih autora predstave, ili su morala da planiraju nabavku materijala za
opremu predstava. U ovom zakonskom propisu ne vodi se racuna o ¢injenici da pozoriste dobija
informaciju o stvarno isplaniranim sredstvima u martu tekuce godine, te da tek tada moze
stvarno da planira pozorisnu produkciju. Naravno da planovi javnih nabavki ne mogu biti toliko
precizni kako se u zakonu trazi jer pozorista ne mogu da dobiju godinu dana unapred
scenografske i kostimografske skice jer ni ugovori sa tim autorima nisu potpisani’>. ,,Dakle,
moze se zakljuciti da koordinacija izmedu nivoa upravljanja u kulturi nije optimalna, efikasna i
efektivna posto zakonima koji postoje nisu jasno definisane njihove nadleznosti u oblasti

kulturnog razvoja na nivou republike, grada i opstina“(Puki¢ Dojcinovi¢, 2002-2003:368).

3.4.1. Analiza zateCenog stanja organizacione strukture

U prethodnim poglavljima napomenuli smo specificnosti Narodnog pozoriSta u Subotici. Da
ponovimo najbitnije: da je 1995. godine vracena organizaciona struktura koja je tipi¢na za ve¢inu
pozorista u zemlji, a to je funkcionalna podela posla. U subotickom pozoriStu su formirani
sektori: umetnicki, opsti 1 tehnicki, s tim $to su u okviru umetni¢kog sektora formirane
organizacione jedinice: umetnicko odeljenje, odeljenje umetnicke operative i odeljenje

pomoc¢nog umetni¢kog osoblja. Umetnicko odeljenje imalo je direkciju drame na madarskom

> Polovni Lap top koji se koristio u jednoj predstavi po budzetskoj inspekciji je ,,administrativna oprema* i nije
mogao da ,tereti“ produkciju, takode stolice ili recimo frizider se tretiraju kao ,,administrativna oprema“, odnosno,
,,oprema za domadinstva“?!

32 Plan javnih nabavki se radi do 31. januara, tek po njegovom usvajanju mogu da se rade pojedinaéne javne
nabavke po premijerama, odnosno tek po zavrsetku tog procesa mogu da se sklapaju ugovori, a plan je ve¢ davno
usvojen i naravno nije precizan u dovoljnoj meri.
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jeziku i direkciju drame na srpskom jeziku. Opsta i tehnicka sluzba izvrsno su telo obe direkcije

drama.

Sema br.5 Zate&eno stanje organizacione strukture u suboti¢kom pozoristu

NPN1998.g.
sektor

ic Radunovodstvo
Umetnicko
odehen® Marketing

Drama na Sluzba za
Odeljenje
umetnicke

madarskom jeziku

operative

Pomocno
Drama na umetnicko osoblje
srpskom jeziku

Analiza postojeéeg stanja > pokazala je da su po sistematizaciji radnih mesta, poslovi i radni
zadaci grupisani u 50 radnih mesta, koje treba da obavi 103 izvrSioca. Stvarno stanje je pokazalo
da je bilo popunjeno 38 radnih mesta, a da je na tim mestima bilo zaposleno ukupno 80 radnika.
Karakteristike postoje¢eg stanja bile su: nepopunjena radna mesta’, popunjena radna mesta vise
nego §to je sistematizacijom predvideno™ i popunjena nepostojeéa radna mesta’®. Tadasnja
sistematizacija je podrzavala podelu na tri sektora, ali su unutar tih sektora primeceni —

neadekvatna podela radnih zadataka unutar organizacionih jedinica, nedovoljno definisane

>3 Analiza stanja napravljena je 1998. godine, posluzila je kasnije u radu upravnikovanja.
> Nepopunjeno je bilo 31 radno mesto, a medu njima 11 glumaca.

% Devet radnika je radilo na mestima koja su ve¢ bila popunjena po sistematizaciji.

%6 Na nepostojeé¢im radnim mestima, po sistematizaciji, radilo je 5 radnika.
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odgovornosti 1 nadleznosti rukovodec¢ih radnih mesta 1 nedovoljno definisane medusobne

komunikacije i funkcije’’.

U okviru umetnickog sektora postojale su tri organizacione jedinice, a u okviru umetnickog
odeljenja dve Drame. Direktori Drama su bili odgovorni za svoja odeljenja, a za umetni¢ku
operativu i pomoéno umetni¢ko osoblje nisu’®. Direktori Drama su bili spoljni saradnici,
angazovani autorskim ugovorom. Drama na srpskom jeziku imala je jedanaest glumaca, a samo
dva glumca sa visokim obrazovanjem Akademije umetnosti, Setiri mugkarca i sedam Zena™.
Dok je Drama na madarskom jeziku imala tri glumca, dva muskarca i jednu zenu, a svi su

zavrsili Akademiju umetnosti u Novom Sadu.

Prosecna starost radnika u pozoristu je bila 42, 2 godine sa 17,9 godina staza. Prose¢na starost
¢lanova Drame na srpskom jeziku bila je 36 godina 1 13,63 godine staza, a u Drami na
madarskom jeziku 41,33 godine i1 14,33 godina staZa. U umetnic¢koj operativi prosecna starost
bila je 50 godina 1 22 godine staza, a u Odeljenju pomo¢nog umetnickog osoblja 46 godina, a
prosecnog staza od 23,5 godine. U odeljenju umetnic¢ke operative jedan radnik je imao VSS,
jedan radnik VSS, dva radnika IV stepen , a pet radnika II stepen 8kolske spreme. U odeljenju
pomocénog umetnickog osoblja dva radnika su imala IV , a dva radnika II stepen stru¢ne spreme.
Bilo je neophodno podmladiti osoblje i popuniti radna mesta strucnim 1 kvalifikovanim
kadrovima.

Svi glumci su bili u istoj glumackoj kategoriji, postojao je Pravilnik o disciplinskoj 1 materijalnoj
odgovornosti, ali nije bilo Pravilnika o nagradivanju.

Narodno pozoriSte-Népszinhdz po tadasnjoj sistematizaciji radnih mesta je imalo marketing
sluzbu, kao deo opste sluzbe, ali marketing kao sluzba nije funkcionisao. Osnovni problem je bio
u loSe postavljenim radnim mestima, unutar organizacione jedinice, gde su Cetiri organizatora
radila po sistemu ,,svi radimo sve*, §to nije bilo dobro. Poslovne funkcije unutar marketinga su
razlicite, te je bilo neophodno odrediti radna mesta, podeliti poslove i nadleznosti. Prose¢na

posecenost predstava je bila niska (47,99%), a veliki je bio postotak deljenih ulaznica (35%).

°7 Prema opisima poslova i radnih zadataka poslovi umetnitkog sekretara i pomoénika upravnika su u delovima
identi¢ni. NadleZnosti i odgovornosti umetnickih direktora nisu jasno razgranicene i definisane.

%% Sto je neverovatno obzirom da su se tu nalazili sufleri, inspicijenti, $ef orkestra, muziGari, scenograf, samostalni
organizator, a nije bilo precizirano koji od dva direktora drama je nadlezan za njih.Prim.aut.

> Kada se odnos muskaraca i zena posmatra kroz prizmu evropskih standarda za repertoarska pozoriita, gde na dva
muskarca ide jedna Zena, za dramski repertoar odnos muskaraca i Zena je krajnje nepovoljan.
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Prosec¢no je igrano 8,6 predstava u kuc¢i mesecno, §to je izuzetno malo, a planirane premijere se

nisu realizovale. Od planiranih 13 premijera, realizovano je 7.%°

U clanu 5. Sistematizacije poslova 1 radnih zadataka NPNKN definisano je da se unutraSnja
organizacija i sistematizacija radnih mesta utvrduje ,,primenom opstih principa upravljanja —
ekonomicnosti, pravovremenosti, permanentnosti, subordinacije, jedinstva uprave, delegiranja
ovlas¢enja, nacela efikasnosti u izvrSavanju poslova i radnih zadataka, racionalne organizacije
rada, pune zaposlenosti 1 medusobne saradnje radnih jedinica® (Sistematizacija poslova i radnih

zadataka,2011).

Narodno pozoriste-Narodno kazaliSte-Népszinhaz u Subotici, i danas — buduéi da je
organizaciona struktura ostala ista kao i u okviru zateCenog stanja, svoju delatnost ostvaruje u
okviru slede¢ih sektora:
1. Umetnicki sektor
2. Tehnicki sektor
3. Opsti sektor.
Unutra$nje organizacione jedinice u sastavu sektora su odeljenja i sluzbe. Umetnicki sektor
Pozorista ima u sastavu dva odeljenja:
a) Dramu na madarskom jeziku
b) Dramu na srpskom jeziku
Za vrSenje poslova i zadataka u okviru delatnosti PozoriSta utvrdeno je 45 radnith mesta i 115
izvrSilaca. PozoriSte nikada nije imalo zaposlenih 115 radnika, iako je dobilo saglasnost oba
osnivaca, jer grad nije dozvoljavao da se povecaju sredstva na za to odredenoj poziciji u

finansijskom planu.

Tehnicki sektor Pozori$ta ima u svom sastavu dva odeljenja:

a) Odeljenje scenske opreme61

b) Odeljenje scenske tehnike®.

% Podaci se odnose na 1998.godinu.Prim.aut.

ol Odeljenje scenske opreme u svom sastavu ima Cetiri radionice: 1) stolarsku radionicu, 2) bravarsku radionicu,

3) krojacku radionicu i 4) slikarsku radionicu

62 Odeljenje scenske tehnike u svom sastavu ima sedam sluzbi:1) sluzbu garderobe, 2) sluzbu rekvizite,

3) frizersko-Sminkersku sluzbu, 4) sluzbu rasvete, 5) sluzbu tona, 6) transportnu sluzbu i 7) sluzbu za odrzavanje
Cistoce.
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Opsti sektor pozoriSta ima u svom sastavu Cetiri sluzbe: Sekretarijat, Ra¢unovodstvo, Marketing

1 Sluzbu za obezbedenje.

Na osnovu analize stanja u subotickom pozoristu zakljucili smo da postoji potreba za
povecanjem broja radnih mesta, te smo uz prethodnu saglasnost ,,osniva¢a“ ukupan broj
izvrsilaca povecali sa 103, na 115 izvrSilaca, $to nam je omoguéilo da pove¢amo broj glumaca u
svakom ansamblu. U odnosu na 1995. godinu zadrzali smo postavku organizacione strukture
najviSe iz ekonomskih razloga jer su tehnicka i opsta sluzba obavljale poslove za oba umetnicka
ansambla. Drugi razlog vezan je za nastojanje da se celina pozorista ,,razlomi* zbog namere da

se madarski ansambl izdvoji u posebno pozoriste.

3.4.2. Redizajniranje pozoriSne organizacione strukture

Redizajniranje organizacione strukture, koje je realizovano u narednom periodu, obuhvatalo je za
svaku Dramu formiranje odgovarajuéih i adekvatnih prateéih sluzbi. Sta je sve podrazumevalo i

kako je tekao ceo proces?

Kada su organizovana gostovanja predstava van kuce, u ku¢i nije mogla da se odigra ni jedna

predstava, jer nije bilo dovoljno radnika u prate¢im sluzbama.

ZateCeno stanje pratecih sluzbi scenske tehnike je podrazumevalo da je postojao jedan rekviziter
koji je radio na produkcijama kako srpske tako 1 madarske direkcije drame. Prerasporeden je
jedan radnik iz dekoraterske sluzbe i rekviziteri su podeljeni da prate predstave jedne Drame. U
sluzbi svetla 1 tona, majstori svetla 1 tona su pratili sve predstave i po redosledu naizmeni¢no
radili sve predstave. S jedne strane to je i bilo dobro, jer su svi znali sve predstave, ali sa druge
strane, to je bilo rasipanje kadrova, pogotovo $to je mesecno igran jako mali broj predstava.
Kasnije, nakon nekoliko godina, a prate¢i razvoj tehnike pogotovo uvodenjem ,,video bima* i
projekcija u predstavama ili projekcija simultanog prevoda, ukazala se potreba za
zapoSljavanjem jo$ jednog radnika koji bi obavljao te poslove. U sluzbi garderobera bila su
zaposlena dva radnika (po jedan za muske i zenske kostime), koji su ujedno i prali kostime, jer
nije bio zaposlen radnik. I tu smo povecali broj radnika da svaka Drama ima po dva garderobera

kako bi predstave mogle da funkcioniSu paralelno, a zaposlen je jedan radnik na odrzavanju i
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pranju kostima. U frizersko-Sminkerskoj sluzbi zaposlene su bile dve radnice koje su ,,pratile*
predstave obe Drame, zbog otpora radnika da se razdvajaju, ali i realnih potreba repertoara jer su
se jedno vreme pripremale predstave sa izuzetno zahtevnim Sminkama i frizurama i brzim
promenama. Zaista je bilo neophodno da rade obe: uspeli smo da ih ,,razdvojimo* da svaka radi
jednu Dramu. U sluzbi dekoratera zaposlili smo majstora scene i povecali broj dekoratera na 10
radnika, takode u funkciji povecanja broja predstava u kuci i na gostovanjima. Iz dekoraterske
sluzbe takode je prerasporeden jedan radnik u slikarsku radionicu, jer se pokazalo da je
neophodan u procesu pripremanja dekora i rekvizite. Racionalizovali smo broj radnika i u
radionicama, a posebno u stolarskoj, gde smo takode smanjili jedno radno mesto, i preimenovali

ga u glumacko.

U rac¢unodstvu smo po odlasku radnika iz Pozorista reorganizovali podelu rada i nismo
popunjavali ta radna mesta - uspeli smo da ih smanjimo za tri, pa smo ta radna mesta
preimenovali u glumacka radna mesta. Sluzba marketinga je formirana jedinstveno, za celu kudu,
a iz sistematizacije su brisana radna mesta samostalnih organizatora. Zbog razvoja internet
komunikacija u najnovijoj sistematizaciji poslova i radnih zadataka u marketing sluzbi je

planirano jedno radno mesto za producenta internet komunikacija.

Zasto je toliko bilo vazno svako slobodno radno mesto preimenovati u glumacko radno mesto?
Zato §to je po prvobitnoj sistematizaciji radnih mesta, za glumce bilo predvideno deset radnika u
svakoj Drami, a to je za repertoarsko pozoriste jako malo. Tokom ovog procesa redizajniranja
organizacione strukture dosli smo do 115 radnika, a §to je najbitnije - do 18 radnih mesta za

glumce u svakoj Drami.

U zateCenom stanju organizacije iz 1995. Godine kada je umetnicki sektor imao umetnicko
odeljenje, odeljenje umetnicke operative i pomoc¢no umetnicko osoblje, a umetnicko odeljenje
dve umetnicke jedinice po reorganizaciji umetnicki sektor je prestrukturisan i formirane su dve
umetnicke jedinice (dve Drame: na madarskom i srpskom jeziku), a ukinuta su dva odeljenja:

umetnicke operative i pomo¢nog umetni¢kog osoblja.
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Sema br. 6 Matri¢na organizaciona struktura NPNKN

Redovan Um.direktor
repertoar DMJ 4/ DMJ .
Upravnik
Um.direktor NPNKN
DSJ
Redovan
repertoar DSJ
\/
Umetnicki Marketing,
sekretari, dizajn,
- inspicijenti. odnoSils
produkcija Tehnicki javnoscu.
direktor, . .
finansijska
Nova scenska sluzba,
produkcija tehnika, ton, prodaja
svetlo,rekvizita ulaznica.
radionice
dekora,

Danas, svaka Drama, ima umetni¢kog direktora, dramaturga/reditelja, 17 glumaca, umetnickog
sekretara, 3 inspicijenta-suflera, ¢cime smo mislili da je proces kadrovskog opremanja zavrsen.
Medutim, kroz rad i iskustvo dosli smo do zakljucka da postoji moguénost smanjivanja broja
inspicijenata sa tri na dva, te je u predlogu63 najnovije sistematizacije tako i planirano, a broj

glumaca po Dramama povecan je na 18.

U tehni¢kom sektoru je kadrovski pojacana Sluzba scenske tehnike, tako da Drame mogu igrati
parale1n064. Marketing sluzba je zajednicka za obe Drame, s tim da producenti marketinga rade i
za Drame i za kucu u celini®. Proseéna poseéenost predstava obe Drame je oko 82% ve¢ dugi

niz godina 1 u trendu je stalnog porasta.

%3 Osniva¢i jo§ nisu dali saglasnost na ovu sistematizaciju poslova i radnih zadataka.

% U pozoristu se desavalo da se uporedo pripremaju i po tri premijere u isto vreme, i sve je funkcionisalo bez veéih
problema, jer je Sluzba tehni¢ke opreme prilagodena matri¢nom istemu funkcionisanja organizacije.

% U marketingu su zaposlena dva producenta, po jedan radi poslove unapredenja prodaje i odnosa sa javnos¢u za
po jednu Dramu, ali i rade poslove za kucu u celini.
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Odluke o repertoaru su isklju¢ivo u nadleznosti umetnickih direktora, dok se ostale odluke

donose na nivou kuée uz konsultacije sa nadleznim direktorima®®.

Za razliku od prethodnog perioda gde je prose€na starost zaposlenih u pozoristu bila 42,2 a danas
je 42,18 godina sa prose¢nim radnim stazom od 17,95 godina. U Drami na madarskom jeziku
svi glumci imaju zavrSenu Akademiju umetnosti, a u Drami na srpskom jeziku, tri glumca
nemaju, a cetrnaest imaju zavrsenu akademiju. Prosecna starost ¢lanova Drame na madarskom
jezikuu prethodnom periodu bila je 41,33 sa 14,33 godine radnog staza, a danas je 38,26 godina
sa 12,57 godina staza®” dok je u Drami na srpskom jeziku prosecna starost bila 36 godina i 13,63

godine staZa, a danas je 39,91 sa 15,14 godina radnog staza®.

Iako je proslo 14 godina od prve analize, prosecna starost zaposlenih u pozoristu je ostala ista,
pozoriste nije ostarilo. Svi navedeni podaci govore o pazljivom popunjavanju radnih mesta i

podmladivanju zaposlenih.

Planiranje se zasniva na realnom planiranju pa se sve §to je planirano i realizuje®. Zbog
promene spoljnog okruzenja organizacije su €esto prinudene da menjaju i svoju organizacionu
kulturu. Predvidljive prepreke odnose se na: stare i steCene navike, strukturu zaposlenih,
formirane odnose u organizaciji, uloge 1 strukture svih zaposlenih, sindikat 1 menadzment, pa ¢ak
1 na potroSace. Do promene organizacione strukture dolazi u uslovima krize u poslovanju,
rasipanja rukovodeceg kadra, neadekvatne veli¢ine organizacije ili zbog slabe organizacione

kulture.

Smatramo da je postojeca organizaciona struktura dobro postavljena, u duhu ekonomic¢nosti i
efikasnosti poslovanja jer tehnicka i opsta sluzba rade za obe Drame 1 nema potrebe da se ta
osnovna postavka menja, barem ne dok su ovakvi uslovi u kojima pozorista rade. Na osnovu
analize 1 prikazanog postupka dizajniranja moZemo zakljuciti da organizaciona struktura

odgovara identitetu subotickog pozorista.

6 Zavisi da li je u pitanju umetnicki, tehnicki ili opsti sektor.

57 U ukupnom zbiru nalaze se pored glumaca i ostali &lanovi Drame: umetnicki sekretar, direktor drame, inspicijenti,
a, prosecna starost glumaca je 40 godina.

68 Prose¢na starost glumaca je 36 godina.

% U poslednjih 14 godina, svake godine je planirano 8 premijera (4 Drama na madarskom i 4 Drama na srpskom
jeziku) i to je i realizovano svake godine. Odstupanje od plana se desavalo samo u slucaju da je realizovano vise
premijera od planiranih.
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3.5.0rganizaciona kultura suboti¢kog pozoriSta - case study

Tradicija i vrednosti nastale u istorijskom razvoju suboti¢kog pozorista utkane su u danasnje
postojanje 1 uspehe koje pozoriste postize. A sve je pocelo kada je prva pozori$na predstava
odigrana u Subotici 1747. godine u franjevackoj Gramatikalnoj skoli, na hrvatskom jeziku
(Rackov, 1977:11). Ipak, to je bila predstava ucenika, a ne profesionalaca. Pisani podaci o
profesionalnim pozoriSnim predstavama ne postoje, a istrazivaci pozori§nog zivota slazu se u
tvrdnji da se prva predstava morala odigrati 1780. godine.”® Kako Ivanka Rackov u knjizi “Iz
pozori$nog albuma” kaze prvi pisani akt o pozoriStu u Subotici potic¢e iz 1793. godine, a u njemu
se trazi cenzurisanje pozorisne predstave. Grad je 1803. godine izdao prvu dozvolu za igranje
pozorisnih predstava. Prof. A. Ujes smatra da je prvo profesionalo gostovanje moralo biti u
periodu 1760-1770. godine jer su u tom periodu zabeleZena gostovanja pozoris$ne trupe u Osijeku
1 TemiSvaru, a kroz Suboticu su morali proputovati.

U jesen 1945. godine zgrada suboti¢kog pozorista postaje stalna kuca profesionalnim
ansamblima. Nakon vise od 90 godina grad je dobio stalni ansambl i svoje pozoriSte. Skupstina
AP Vojvodine donela je 19. septembra 1945. godine odluku da se u Subotici osnuju dva
pozori$na ansambla - Hrvatsko narodno kazaliSte i Magyar Népszinhdz (Madarsko narodno
pozoriste). Prvi upravnik Hrvatskog narodnog kazaliSta bio je Lajco Lendvai, a prva premijera
odrzana je 28.oktobra 1945. godine Tom prilikom ansambl je prikazao predstavu «Matija
Gubec» Mirka Bogovi¢a u reziji Branka Spoljara. Za prvog upravnika Madarskog narodnog
pozorista postavljen je IStvan Latak (Latak Istvan). Prvu premijeru madarski ansambl odrZao je
29. oktobra 1945. godine To je bila predstava «Boszorkanytancy (Ples vestica ili Vrzino kolo)

madarskog pisca Bele BalaZza u reZiji Lasla Patakija.

Prvi period — period osnivanja pozorista karakterisale su brojne poteskoce, jer je zgrada bila
skoro prazna, nije bilo fundusa kostima 1 dekora, nije bilo ogreva. Pozorista su se suocavala sa
materijalnim i kadrovskim problemima. Repertoarska politika oba pozorista u to vreme zasnivala

se na nastojanju da se u izmenjenim druStvenim okolnostima privuce publika, te da postanu

0 Prof. A. Ujes smatra da je prvo profesionalo gostovanje moralo biti u periodu 1760-1770. godine jer su u tom
periodu zabeleZzena gostovanja pozorisne trupe u Osijeku i TemiSvaru, a kroz Suboticu su morali proputovati.
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pozoriste za Siroke narodne mase. U oba pozoriSta neguje se scenski realizam i proucava

Stanislavski. Rezijom se bave prvaci drama, jer nije bilo dovoljno profesionalnih reditelja.

Drugi period u istoriji subotickog pozorista nastaje odlukom Izvr$nog odbora AP Vojvodine od
1. januara 1951. godine, kada se spajanjem dva ansambla, osniva Narodno pozoriSte-Népszinhaz,
kao jedinstvena kué¢a. U okviru pozorista predvidene su organizacione jedinice: Hrvatska drama,

Madarska drama 1 Muzicka grana. Za upravnika je imenovan Josip Jasenovi¢.

Svaki ansambl je imao svoju upravu, a zajednicki su bili administracija i tehnika. Ovaj period
naziva se 1 «zlatno dobay subotickog pozoriSta, ne samo zbog spajanja dva ansambla u jednu
kucu, ve¢ i zbog razvoja ansambala i umetnic¢kih dostignuca. U to vreme u pozoristu preovladuje
uticaj beogradskih pozorista. Tokom sezona priprema se i do 14 premijera, pa ansambli
dozivljavaju pun zamah. Novi duh i umetnicki elan sprovode mladi i talentovani reditelji
Slobodan Turlakov, Milan Tutorov i Lajc¢o Lendvai, koji su doneli duh beogradske Skole Bojana
Stupice. Obe drame, Madarska 1 Hrvatska, teZiSte repertoara stavljaju na domace klasike 1
savremene pisce, ali se igraju i strani pisci, a posebno je primetno otvaranje prema svetu. Opera
je u periodu 1951-1954. izvela 21 premijeru i oko 300 predstava. Na repertoaru su bile opere i
operete: «Mala Florami», «Toska», «Madam Baterflaj», «Travijata», «Prodana nevesta»,
«Karmeny, «Nikola Subié¢ Zrinjski» i druge. Subotica u to vreme raspolaZe sa tri scene, a u leto
1952. godine pozoriSte dobija rotaciju. U tom periodu izlazi i pozorisni list «NaSa pozornica-A
mi szinpadunk». U prole¢e 1953. godine uvedeno je drustveno samoupravljanje, a iz pozorista je
iseljen bioskop.

Po Statutu Pozorista od 1958. godine Hrvatska drama prerasta u Dramu na srpskohrvatskom

jeziku, a Madarska drama u Dramu na madarskom jeziku.

Nakon poletnih godina, punih mladalackog odusevljenja, u Subotici nastaje period rasta i
zrelosti. Pojedine sezone znaCe uspon, a neke stagnaciju, ali je zajednicka teznja da se ide
uporedo sa vladaju¢om pozorisnom politikom u odnosu na repertoar, scenografiju, stil rezije 1

glume.

Uprave su se menjale skoro svake Cetiri godine, a naj¢esce su se menjali upravnici Drame na
srpskohrvatskom jeziku. Ansambl Drame na madarskom jeziku se razvija zahvaljujuci

kontinuiranoj repertoarskoj, ali i kadrovskoj politici. Potvrdu svoje zrelosti dobija uce$¢em na

89



prvom «Sterijinom pozorju» 1956. godine sa «Pokondirenom tikvomy u reziji IStvana Varge. Na
Pozorju Drama ucestvuje i: 1963. godine sa KrlezZinom «Ledomy, 1969. sa «Borovnicamay»
Ferenca Deaka i 1970. sa predstavom «Zed za vazduhom» Ferenca Deaka, obe u reZiji Mihalja
Viraga i 1973. godine sa predstavom «Jov» Ferenca Tota u reziji IStvana Saboa.

Pri Drami na madarskom jeziku, 1965. godine, otvara se Dramski studio sa ciljem da se popuni
praznina nastala odlaskom nekolicine glumaca u Novi Sad. U to doba suboticka Drama na
madarskom jeziku imala je jedan od najboljih ansambala u Vojvodini. Tokom ovog perioda
repertoar Drame je planiran tako da je zadovoljavao ukus publike, ali nije zapostavljao umetnicki
nivo ansambla. Opredeljenje Drame da se neguju dramski pisci sa teritorije Vojvodine urodilo je
plodom — Sterijinom nagradom za tekst Ferencu Deaku za tekst «Borovnice», a stasalo je joS$
nekoliko talentovanih dramskih pisaca; Ferenc Tot i Pula Gobi Feher. Kraj Sezdesetih i pocetak
sedamdesetih godina proslog veka potvrdio je da dobro planiranje i stratesko pozicioniranje
mogu doneti rezultate. Suboti¢ko pozoriSte, odnosno Drama na madarskom jeziku prvi put je

ucestvovala na najznacajnijem festivalu u zemlji. Da se jedno pozoriSte izvan pozori$nih sredista

tadasnje drzave plasira na festival bilo je neSto zaista jako znacajno i vazno.
v e e P . - . . . o - , 1
Za pozori$ni Zivot u Subotici bila su znagajna i gostovanja velikih pozori$nih kuéa.’

Osamdesetih godina je postojala praksa da se u Subotici prireduje repriza Sterijinog pozorja, pa
je suboticka publika bila u prilici da prati sve predstave sa najprestiznijeg jugoslovenskog

festivala.

Sagledavaju¢i rad tokom prethodnog perioda, a u povodu proslave 130. godisnjice rada, gradske
vlasti su nakon mnogobrojnih kolebanja, 1985. godine, prihvatile inicijativu da se u Suboticu
pozove Ljubisa Risti¢. ,,Vizija je bila da se formira takav teatar koji bi bio kulturni
zamajaccelokupnog razvoja 1 revitalizacije grada, kao 1 da Subotica preraste u centar pozori$nih i
uopste kulturnih dogadanja, ne samo u drzavi nego 1 u okruzenju, pa i Sire“(Jovanov,2014: 80).

Tokom desetogodi$njeg perioda, 1985-1995, Ljubisa Risti¢ 1 Nada Kokotovi¢ uspeli su da oko

! Suboticka publika imala je priliku da vidi predstave pozorista iz Beograda: Jugoslovensko dramsko pozoriste,
Savremeno pozoriste, Atelje 212 i Narodno pozoriste, a iz Zagreba: Hrvatsko narodno kazaliste i Dramsko
kazalistenGavela», Makedonski naroden teatar iz Skopja, te pozorista iz Zenice, Kragujevca, Nisa, Leskovca,
Sombora, Vrsca, Zrenjanina, Srpsko narodno pozoriste iz Novog Sada,Ujvidéki szinhaz, kao i neke predstave sa
Bitefa, segedinsko Narodno pozoriSte, Drzavno pozoriste iz Tirgu MureSa, PozoriSte Jozef Atila iz Budimpeste.
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sebe okupe veliku grupu reditelja i glumaca iz mnogih jugoslovenskih centara, ali su i razbili sve
konvencije u domenu scenskog prostora, opreme i sadrzaja predstave, kreirajuc¢i potpuno
drugacije shvatanje teatra. Ukinute su Drame i formiran jedinstven umetnicki ansambl 1
uklonjeno sve §to je vuklo na tradizionalizam, a kao preovladujuci prihvacéen je koncept
nekonvencionalnog pozori$nog izraza. U tom periodu nastale su ¢uvene predstave ,,Madac
komentari®, ,,Bloody Mary*, ,,Judita®, ,,Misa u a-molu®, , Richard III*, ,,giptar“, ,»,3UmMnjivo

lice®, ,,Vojcek®, ,,Anita Berber*, ,,Narodni poslanik* i druge.

Na inicijativu grada, 1995. godine, Narodno pozoriste-Népszinhdz ponovo postaje tradicionalno
pozoriste’?, koje se do 1999. polako razvija ka konvencionalnoj pozori$noj ustanovi koja

funkcioniSe kao i1 druga pozorista u zemlji. Rad pokriva istrazivanje u periodu od 1998. do danas.

Kako tradicija 1 istorija pozoriSta uticu na organizacionu kulturu? Tradicija pozori§nog Zivota u
Subotici je veoma duga, Sto znaci da postoji definisana pozoriSna publika, sa ve¢ formiranim
obrascima ponaSanja u pozoriStu i sa izgradenim pozoriSnim potrebama, a u samoj organizaciji
postoji istorija razvoja pozoriSne umetnosti. Istorija subotickog pozorista je neizbrisiva, po
negovanom repertoaru, po uspesnim predstavama i brojnim glumackim kreacijama o kojima se
trag nalazi u monografijama’, u pozori$nim muzejima’®, ali i pozori§nim pri¢ama koje nisu

publikovane.

Organizaciona kultura moze da se ,vidi“ 1 na osnovu prostora u kojem pozoriSte radi.
Problematika izgradnje zgrade subotiCkog pozoriSta nije nov problem, to je problem koji je

zaokupljao grad joS od same izgradnje pozoriSne zgrade.

U Subotici je za potrebe izvodenja pozorisnih predstava, 1826. godine, adaptirana balska
dvorana Gradanske kasine kako bi se pozoriSne predstave igrale u boljem prostoru. 1845. godine
Magistrat grada je doneo plan o gradnji pozorista i hotela. Za projektanta je izabran Janos
Skulteti. Hotel je zavrsen 1853, a pozoriste 1854. godine. Od samog otvaranja zgrade pozorista

pocele su rasprave gradskih ¢elnika - da li adaptirati postojecu zgradu ili graditi novu.

2 Ono danas predstavlja stalno, profesionalno, repertoarsko pozoriite, koje u svojoj organizacionoj strukturi ima
organizacione entitete: Dramu na madarskom jeziku, Dramu na srpskom jeziku, Tehnic¢ku jedinicu i OpS$tu sluzbu.
7 Spisak monografija u bibliografiji

™ U Pozorisnom muzeju Vojvodine, Pozorinom muzeju Srbije
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Za otvaranje pozoriSta grad se dobro pripremio. Angazovan je Telepi Perd, glumac 1 najpoznatiji
pozorisni dekorater tog doba, a grad je sa njim za potrebe pozorista sklopio pogodbu da uredi
enterijer zgrade i pripremi scenografije za pozornicu.” Pozoriste je otvorila trupa Endrea
Latabara sa komadom Miklosa JoSike ,,Dva Barcaija” (A két Barcsai). Od 1855. godine Gradska
uprava je potpisivala ugovore o izdavanju pozorisne sale sa pozorisSnim trupama, uz obavezu da
se obezbedi 18 dramskih predstava i 4 opere mesecno. Suboti¢ko pozorisno udruzenje osnovano

je 1870. godine.

Gasno osvetljenje za scenu uvedeno je tek 1884. godine, 1887. godine uvedeno je plinsko
osvetljenje u pozoriste, medutim, ovo osvetljenje je uvedeno samo u gledalistu dok je scena
osvetljavana gas lampama zbog opasnosti od pozara, a 1898. godine odigrana je prva predstava

pod elektri¢nim osvetljenjem. Objekat zgrade pozorista obnavljan je svake dve do tri godine.

Adaptacija pozori$ne zgrade pocela je 1904. godine, iako hronicari beleze da se ve¢ osamdesetih
godina XIX veka vode rasprave da li treba adaptirati stari objekat ili izgraditi novu zgradu
pozorista. U decembru iste godine, a na pedesetogodisnji jubilej, zavrseni su radovi na
pozori$noj zgradi. Postavljen je novi natpis na zgradi 1965. godine ,,Varosi szinhaz” (Gradsko

pozoriste) umesto dotadasnjeg ,,Szalloda Pest varoshoz” (Hotel kod grada Peste).

Gradsko grejanje uvedeno je 1907. godine i zavrSena dogradnja krila iz danasnje ulice Ive
Vojnovica. Zgrada pozorista i hotela, pokazalo se, gradena je od najlosijeg materijala, jer je
prilikom adaptacije hotela pukao spoljni zid. Gradski odbor je zbog Stednje odlucio da se zid ne

rusi, ve¢ da se samo adaptira. Poslednja rekonstrukcija, pred pozar, zavrSena je 1912. godine.

U martu 1915. godine, izbio je pozar u kojem je izgorelo pozorisno krilo zgrade, ostali su samo
spoljni zidovi, a pozarni zid izmedu pozoriSta i hotela sprecio je Sirenje poZara na celu zgradu.
Nekoliko dana posle pozara, Gradski pozori$ni odbor doneo je odluku da se izgradi velelepno

kamerno pozoriSte u Subotici. Medutim, ratno doba promenilo je njihove planove.

> U okviru ove pogodbe od Perda se porucuje da izradi elemente scenografije: 4 zida za scenu u Viteskoj dvorani,
Sest zidova za Gospodsku dvoranu, Sest zidova za Gradansku sobu, Sest zidova za scene u gradu, Cetiri zida za
Seljacku sobu, Cetiri zida za scene u zatvoru, Cetiri elementa za luk sa stubovima, osam elemenata za scene u Sumi,
itd.” (Vujnovi¢ Préi¢,Vujkovi¢ Lami¢, 1992:8).
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U jesen 1920. godine, osnovan je Pozori$ni odbor. Zahvaljujué¢i PozoriSnom odboru pocinje i
organizovanje pozoriSnog zivota u Subotici. ZavrSetak rata i uspostavljanje pozorisSnog Zivota u
Subotici, vratio je staru priu u zizu interesovanja Suboti¢ana- izgradnju nove zgrade, pa je 1921.
godine odluceno da se izgradi kamerno pozoriste, pripremljeni su nacrti inzenjera, ali se zbog

nedostatka novca ponovo odustalo od izgradnje.

Tek kad su Gradska uprava i Ministarstvo prosvete obezbedili materijalna sredstva 1924. godine,
odluceno je da se pokrene izgradnja pozorista. Do tada se govorilo o0 malom kamernom
pozoristu, ali s obzirom na sredstva pozori$ni odbor je planirao izgradnju pozorista vecih
razmera. Naravno, ponovo je finansijski razlog odlucio kakvo ¢e pozoriste da se gradi. Gradnja
pozorista je zapocela 15. februara 1925. godine, a zavrSena 15. decembra iste godine. Novo
pozoriste je sve€ano otvoreno 10. januara 1927. godine operom ,,Carska nevesta” Rimskog
Korsakova u izvodenju Opere Narodnog pozorista iz Beograda. Grad je formirao Upravni odbor
pozorista i bioskopa, jer je postojeca sala mogla da se koristi i kao pozori$na, ali 1 kao

bioskopska sala.

Posle otvaranja nove zgrade, nekoliko sezona gostovalo je beogradsko ,,Narodno pozoriste”, a
Gradski senat je sklapao ugovore o kori§¢enju sale sa pozoriSnim trupama, pozoristima i
bioskopom. Kako je finansijsko-komercijalni faktor bio presudujuci, deSavalo se da bioskopske
projekcije preovladuju u mese¢nom repertoaru ili da se projekcije odrzavaju do vecernjih sati,
kada je trebalo da pocinju pozoriSne predstave. Borba bioskopa 1 pozorista trajala je sve do 11

svetskog rata.

Od 1945. godine Subotica ima svoje pozoriSte. Pedesetih godina proslog veka zgrada raspolaze
sa tri scene, a u leto 1952. godine, kao §to smo ve¢ pomenuli pozoriSte dobija rotaciju. Mala

Sala je renovirana, a pozoriSte dobija na koriS¢enje 1 Letnju pozornicu na Palicu.

Projekat rekonstrukcije pozoriSne zgrade zavrsen je 1970. godine, a maketa postavljena u foajeu
pozorista. Inspekcija donosi odluku o zabrani rada pozorista u mati¢noj zgradi 1974. godine,
zbog dotrajalih instalacija 1 opasnosti po ljudske zZivote. Tokom te godine sanirani su problemi na
zgradi vezani za elektro-instalacije, pozoriste je okreceno i 1975. godine ponovo pocinje sa

radom.
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Zgrada pozorista, privremenim reSenjem Zavoda za zaStitu spomenika kulture, postaje
spomenikom kulture 1983. godine, a 1986. godine pozoriSte dobija ReSenje kojim se zgrada
svrstava u spomenike kulture. Izvr$no ve¢e AP Vojvodine donelo je 1991. godine odluku kojom

je zgrada pozorita dobila status kulturnog dobra od velikog zna&aja.”®

Stanje zgrade snimljeno je 1985. godine i napravljene su analize kojima je «zakljueno» da
zgrada ima nestabilne temelje 1 da se mora rusiti. Iste godine formiran je Savet za rekonstrukciju
pozorisne zgrade.”” Odlukom SO Subotica,1997. godine, o uée$éu u finansiranju rekonstrukcije

W e . v . . 7
zgrade pozoriita poéinje proces razresenja sudbine zgrade.”

Premijerom predstave «Buba u uhuy, 5. maja 2003. godine, u izvodenju Drame na madarskom
jeziku, svecano je otvorena nova scena; sala bivSeg bioskopa «Jadran» rekonstruisana je i
adaptirana za potrebe pozorista.” Tokom 2003. godine zavrien je i Idejni projekat adaptacije,
rekonstrukcije 1 izgradnje nove zgrade pozorista. Do 2006. godine zavrSene su razne studije 1
Glavni projekti, dozvole 1 reSenja za gradnju, a juna 2007. poceli su radovi na izgradnji nove

zgrade.

Izgradnja jos traje. Na primeru zgrade suboti¢kog pozorista videli smo kako se od samog pocetka

njene izgradnje postavljalo pitanje ponovne izgradnje ili rekonstrukcije. Treba naglasiti da je ta

76 Spomenikom kulture je proglasen frontalni deo zgrade-est stubova, ulazni foaje, centralno stepeniste i Mala sala
(bivsa balska dvorana).

" Godine 1986. godine izvadena su sedita iz gledalista Velike sale, a iste godine zavren je idejni projekat koji su
uradili arhitekti Hupko, Hegedis i Cikos.

Pozoriste dobija jos 3 varijante Idejnog reSenja rekonstrukcije zgrade1988. godine, a 1989. godine stize jo$ jedno
pod nazivom «No.6».

Tokom 1990. godine angazovani su stru¢njaci da jo§ jednom analiziraju postojece stanje zgrade a nalazi su suprotni
onim iz 1985. godine, naime, zgrada ima temelje, stabilna je, a sva oSteCenja su nastala zbog nesavesnog odrzavanja
zgrade.

"® Godine 1998. godine raspisan je konkurs za Idejni projekat pozorisne zgrade, a na konkursu je izabrana
projektantska kuca «YUSTAT)» iz Beograda. Zbog bombardovanja proces finansiranja i izrade projekta je usporen, a
kasnije i zaustavljen.U meduvremenu, 2001.godine, krov iznad Male sale poCinje da prokiSnjava, a Mala sala je
jedini scenski prostor koji imaju obe Drame koje rade u pozoristu. Sanacija krova pocela je u decembru 2001.
godine i zavrSena marta 2002. godine, kada se rusi plafon iznad centralnog stepenista. Na svu srecu, niko nije
nastradao. Republicka gradevinska inspekcija ponavlja reSenje o zabrani koris¢enja Velike sale i donosi novo
reSenje o zabrani kori$¢enja centralnog stepenista i «crvenog foajea». Od marta do oktobra 2002. ansambli nemaju
svoj prostor i sve predstave i premijere se igraju na gostuju¢im scenama. Oktobra 2002. zavrSeno je rekonstruisano
stepeniste 1 pozoriSte otvara sezonu na mati¢noj sceni u tzv. »Maloj sali».

0d tada pozoriste ima dve scene. U najteZem periodu po ansamble, zbog nepostojanja sopstvene scene, nastale su
najbolje predstave: «Nem faj», «Bahanalije», »ViSnjik» i druge koje su donele znacajne nagrade.
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zgrada, ustvari, gradena kao hotel sa pozoriSnom dvoranom, a ne kao namenska pozori$na
zgrada. Danas smo doziveli da, nakon sto Sezdeset godina od izgradnje zgrade, ponovo imamo
istu situaciju kao i 1854. kada je izgradena; kada se nije znalo kako i1 kakvo pozoriste Subotica
treba da ima. Kao i u istorijskom periodu nakon izgradnje zgrade, i u periodu 2000-2008.
postojali su isti problemi — meduspratna konstrukcija, prokiSnjavanje Male sale®, pad plafona
iznad centralnog stepenista, rekonstrukcija Male sale, rekonstrukcija stepenisSta, garderoba,
Crvenog foajea, krecenje radnog prostora, adaptacija scene ,,Jadran®, i naravno projekat

,Rekonstrukcije i adaptacije zgrade pozorista“.

Izgled i stanje prostora u kojem pozoriste radi govori o organizacionoj kulturi. U slucaju
subotickog pozorista to ne moze biti pravo merilo jer pozoriste danas radi u iznajmljenim,
,hepozoriSnim prostorima*: — scena je adaptirani bioskop u zgradi koja je vlasniStvo grada, a
sala je data PozoriStu na koriS¢enje prvo na odredeni vremenski period, a u drugom ugovoru na
neodredeno vreme odnosno do zavrSetka mati¢ne zgrade. Prostor je adaptiran 2003. godine, a o
trosku pozorista uspelo se jo$ dva puta da se realizuju molerski radovi. Drugi iznajmljeni prostor je
bivsa fabrika Cipki ,,Mladost*. PozoriSte je tu smestilo sve radionice, funduse, dve probne sale i
direkcije obe Drame, sluzbe marketinga, ra¢unovodstva, sekretarijat, tehni¢ku direkciju i upravu.
Iznajmljeni prostor nije mogao da se dodatno ureduje jer pozoriste nema zakonskog osnova da

ulaZe sredstva u imovinu koja nije vlasni§tvo samog pozorista.

I u ranijem periodu, kada je pozoriste radilo u staroj zgradi, uslovi rada su bili jako 1osi, radni
prostor nije bio kre€en decenijama, pa smo smisljali na¢in kako da to uradimo jer niko od
osnivaca nije hteo da ulaZe sredstva u zgradu koja ¢e da se rekonstruiSe, a koja je pri tom
spomenik kulture i ima posebne uslove, s jedne strane i koja je pri tom bila radni prostor punih
dvanaest godina koliko je trajalo ,,medustanje.*' Zbog stanja zgrade i u ranijem periodu a i
danas, slika koja se dobija dolaskom u prostorije pozoriSta nije ona prava, kakva bi bila da je
omoguceno uredenje prostora. U periodu koji karakteriStu turbulencije, kako na makro
ekonomskom planu zemlje, tako i na mikro planu - grad, na unutrasnjem planu organizacije —

selidba 1 smeStanje u nove prostore, nova organizacija rada, pozoriste je dozivelo svoje zvezdane

% Jedinog scenskog prostora u to vreme.
81 Koliko je trajao period izrade projektne dokumentacije i dilema da li ¢e se zgrada graditi ili nece.
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trenutke®”. Nagrade su osvojili: Emina Elor, Suzana Vukovi¢, Andras Urban, Hermina G.Erdelji,
Cila Pamer, Irena Dragovi¢, Natalia Vicei, Minja Pekovi¢, Luka Mihovilovi¢, Jelena Mihajlovi¢,
Branislav Jerkovi¢, Gordana Purdevi¢-Dimi¢, Milos Jagodi¢, Marko Makivi¢, Srdan Sekuli¢,

Nikola Zavisi¢, Mirna Ili¢, Oliver Frlji¢, Lajko Feliks, Ervin Palfi, Fride§ Kovac, Vesna Kljaji¢-

Ristovi¢, Debrei Denes, Jovan Ristovski, Fekete Peter.

Vrednosti i organizaciono ponasanje zaposlenih spada u jednu od znacajnijih razmatranja
problematike organizacione kulture. Uloga ¢oveka u konkretnim poslovima u organizaciji,
njegov uticaj na pojedince, grupe i celokupnu organizaciju, hijerarhija uticaja — sve to uslovljava
ponaSanje unutar organizacije, a reflektuje se na efikasnost same organizacije. Razmatranje
problematike uloge ¢oveka u procesu rada organizacije, s aspekta poboljSanja znanja, koje ¢e biti
upotrebljeno za efikasnost 1 ekonomicnost organizacije spada u polje interesovanja organizacione

kulture.

Autor Edgar Sajn podvladi tri nivoa kulture u organizacijama: artefakti, podrzane vrednosti i

zajedniCke precutne pretpostavke (Berns, 2009: 238).

Sema br.7 Tri nivoa organizacione kulture

zajednicke
precutne
pretpostavke

podrzane
vrednosti

artefakti

%2 U navedenom periodu 2007-2014. Pozoriste je osvojilo 23 nagrade za najbolje predstave u celini, na raznim
festivalima i 54 pojedinacne nagrade (glumci, reditelji, scenografi, kompozitori i drugi saradmici). Prvi put u svojoj
istoriji Drama na srpskom jezku osvojila je ,,duplu Sterijansku krunu® — Sterijine nagrade za najbolju predstavu u
celini i po misljenju Zirija i po misljenju medunarodnog okruglog stola kritike. Detaljnije u Prilogu br.3
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Artefakti se nalaze u povrSnom — tzv. ,,gornjem sloju‘ kulture jedne organizacije, a prikazuju se
u obliku onoga Sto se vidi, ¢uje 1 oseca u jednoj organizaciji dok se u njoj boravi. Artefakti se
odnose na prvi utisak koji se stice o organizacionoj kulturi boravkom u prostorijama u kojima se
radi (namestaj, odevanje zaposlenih, komunikacija zaposlenih i dr.). Prostor u kojem suboticko
pozoriste radi, obradili smo u prethodnom poglavlju. Namestaj, odevanje zaposlenih i njihova
komunikacija prirodno se nadovezuju na pricu o zgradi. U situaciji kada se radi u tro$noj
pozorisnoj zgradi ili u napustenoj iznamljenoj fabrici sa polupanim plocicama i ,,velelepnim
dokazima“ nekadasnjeg vremena, a sada riunirano sa starim namestajem koji se nije obnavljao
nekoliko decenija, bilo bi neumesno zahtevati da se zaposleni oblace formalno. Tako da je u
subotickom pozoriStu, neformalno, opusteno oblacenje karakteristika koja se opaza na prvi
pogled. I u staroj zgradi i u fabrici ,,Mladost” namestaj i kancelarijska oprema su stari i
izraubovani, obnavljane su stolice, anatomske stolice da bi se koliko toliko poboljsali uslovi
rada. Najvise se ulaze u kompjuterizaciju i osavremenjivanje poslovanja. Postoje¢i namestaj smo
u sopstvenoj reziji ,,obnavljali“ farbanjem u pastelne vesele boje kako bismo makar to na neki
nacin ponovili. O prostoru za rad glumaca je posebno vodeno racuna. Jo$ u staroj zgradi smo
uspeli da njihove garderobe potpuno renoviramo, obnovimo namestaj, postavimo prave Smink-
pultove, fioke sa bravicama i klju€evima za li¢ne stvari 1 sl. Istu stvar smo uradili prilikom

obnove i rekonstrukcije nase ,,nove scene Jadran*®®

, pa su uslovi rada u tom prostoru za glumce
relativno dobri. Kada je pozoriSte napustilo staru zgradu i preselilo sve svoje postorije u
napustenu fabriku, nakon dva meseca ukazala se potreba da se iznajme jo$ dve prostorije- za
probne sale obe Drame. ProSlo je nekoliko godina dok smo uspeli da te prostorije imaju
minimalne uslove za rad — grejanje 1 drveni pod, a toaleti su 1 dalje u drugoj zgradi. Ne
uvazavajuci ove ,,spoljas$nje* okolnosti mogao bi se ste¢i utisak kako pozoriste, kao instuitucija,

ne vodi raCuna o svojim prostorijama 1 mozda Cak doneti pogresan zaklju¢ak o artefaktima

njegove organizacione kulture.

Slede¢i nivo, po dubini®, odnosi se na deljene ili podrzane vrednosti. Podrzane vrednosti
predstavljaju kombinaciju informacija koje moZemo pronaéi u objavljenim strategijama,

ciljevima, misiji i vrednostima jedne organizacije. U organizacijama koje se bave umetnos$éu

3 . ST . . .
%3 Kada je otvorena ,,scena Jadran® pozoriste je jo$ radilo u staroj zgradi i tada imalo dve scene, malu kamernu u
stroj zgradi i novu veliku u ,,Jadranu®; danas nam je scena ,,Jadran jedina scena.

% Meni se ¢ini da se zalazi u dubinu organizacione kulture jedne organizacije
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veoma ,,jaki“ iskazi o tome koliko je vazna umetnost u menjanju i oblikovanju sveta. U
subotickom pozoristu podrzane vrednosti odnose se na profesionalnizam u radu, $to najpre
podrazumeva tacnost, taénost dolaska na probu, pocinjanja proba i predstava, poStovanju svog i
tudeg vremena, poStovanju partnera i kolega sa kojima se radi. PoStovanje hijerarhije u
odlucivanju 1 postovanje glumca, kao epicentra svih aktivnosti u pozoristu. Postovanje spoljnih

saradnika ali ne na Stetu ili povredu ljudi iz kuce.

»Zajednicke precutne pretpostavke™ predstavljaju tre¢i, najdublji nivo verovanja jedne
organizacije. Tu se misli na nesvesna verovanja, koja su precutna. Ljudi u zivotu znac¢ajan deo
svog vremena provode u jednoj organizaciji gde se deo njihovog iskustva generalizuje i
sistematizuje u ,interpretativnim Semama“ ili u sistemima koncepata ili konceptualnih mapa.
Ljudi, stvaraju¢i konceptualne mape, brzo i lako interpretiraju pojave i odnose u organizacijama
u kojima rade. Interpretativne Seme su nastale kroz zajednicko iskustvo c¢lanova jedne
organizacije, jer vise puta ponovljene situacije i dogadaji interpretirani su od strane zaposlenih na
sliéne ili iste nacine, odnosno, data su im odredena ,,podeljena znacenja“ i tako su postali deo
kulture organizacije. U okviru predasnje navedenih tipologija oorganizacione kulture ova se
moze svrstati u ,,kulturu zadatka®, ili kako bi AdiZes ocenio zrelost ovakve organizacije ona je u

,»dobu stabilnosti* kada ,,integrisanje raste*(Adizes, 1994:207).

Organizaciona kultura je razli¢ita od organizacije do organizacije upravo zbog toga $to je Cine
ljudi koji ponaosob imaju neko specificno iskustvo, iz koga su se zatim razvili 1 razliciti
koncepti. Ti koncepti, ili kako ih u teoriji menadZmenta zovu - interpretativne Seme su
standardizovana znacenja situacija ili pojmova koji su se Cesto ponavljali i sa kojima su se
zaposleni Cesto susretali. To su simplifikovana znafenja kojima se postavljaju brzi 1 lako
razumljivi standardi.  Interpretativne Seme imaju iste funkcije — one odreduju misljenje i
ponasanje zaposlenih. Organizaciona kultura ima snaZan uticaj na sve odluke koje se donose u

organizaciji, kao i na ponasanje zaposlenih.
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U okviru manifestacije ,,Pozorite na gradilistu“® u programu pod nazivom ,,Glumci za vas*“
ucestvovalo je 20 glumaca iz oba ansambla — Drame na madarskom jeziku i Drame na srpskom
jeziku®. Prva grupa pitanja®’ se odnosila na motive koji su ih pokrenuli da ugestvuju u
manifestaciji. Odgovori mogu da se svrstaju u nekoliko sli¢nih grupa:

- Nova zgrada — zelja da se prvi put ude u novu zgradu, da se oseti njena atmosfera, da se
sazna iznutra, da se publika veze za novu zgradu, da ljudi uzivaju u novoj zgradi, prilika
da budu u novoj zgradi, da se vidi nova zgrada, poluizradeni prostor zgrade davao je
posebnu inspiraciju.

- Ideja samog projekta ,, Pozorista na gradilistu “ - svidala im se ideja, interesantna ideja,
odli¢an koncept, svidao im se projekat.

- Glumci — da se publika veze za glumce.

- Kontakt sa publikom- moguénost da su glumci u neposrednom kontaktu sa svojom
publikom, da se publika upozna sa novim prostorom, da publika uziva u zgradi, publici je
interesantno da su oba ansambla zajedno, prilika da ih vidi publika koja ne prati njihove
predstave.

- No¢ muzeja — svidala im se ideja No¢i muzeja, bilo im je divno biti deo te velike
manifestacije koja prevazilazi okvire pozori$ta, biti deo toga je posebno iskustvo, zato Sto
je to bila no¢ muzeja.

- Pozoriste kao maticna kuca - ose€anje pripadanja, kolektiva, §to su svi zajedno, oba
ansambla, osnovni motiv §to su oba ansambla zajedno jer otkad nemamo zgradu, ne
poznajemo se dovoljno.

Druga grupa pitanja se bavila ose¢anjem zadovoljstva ili nezadovoljstva uces¢em na

manifestaciji. A dobijeni su slede¢i odgovori:

%Pozoridte na gradilidtu je prvi put odrzano u okviru manifestacije ,,No¢ muzeja” 2010. godine. Pozoriite na
gradilistu je zamisljeno kao viSemedijski umetnicki projekat kojim ¢e pozorisnoj publici u Subotici biti predstavljeni
novi pozorisni prostori buduc¢eg objekta. Cilj ovog projekta je i da publiku podseti na pozorisnu instituciju kao na
nekadasnje, ali i buduce centralno mesto kulturnog zivota Subotice. Autorke projekta su bile Tatjana Dadic¢-
Dinulovi¢ i Ljubica Ristovski. Jedan segment predstavljao je i program ,,Glumci za Vas”.

%0 reakcijama na uée$ce u programu obavili smo razgovore sa 10 glumaca, a pitanja su se odnosila na motive,
osecanja, zadovoljstvo i ciljeve koji su ih pokrenuli da ucestvuju u Pozoristu na gradilistu. S obzirom da se u
subotickom pozoristu pod radnom obavezom smatra predstava i proba , bilo je indikativno da intervjuiSemo glumce
kako bismo videli zbog Cega su ucestvovali u projektu koji nije njihova ,,redovna“ obaveza, s jedne strane, a sa
druge strane moguce je da se vidi kakva je organizaciona kultura u subotic¢kom pozoristu.

%7 Sva pitanja se nalaze u Prilogu br. 1
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Kolektiv, deo tima - elan i entuzijazam kolega davao im je strasan motiv, jako su se
dobro osecali §to su deo tima, zadovoljstvo Sto su bili deo projekta, zadovoljni su zbog
ekipe, mozda je trebalo nesto svi zajedno da otpevaju, divno je sto su bili svi zajedno
(obe Drame, svejedno $ta je bilo, najvaznije im je bilo $to su obe Drame bile zajedno).
Uzbudenje i zadovoljstvo — bilo im je zadovoljstvo §to je toliko ljudi dolazilo, jako su
zadovoljni - posebno kad su posle ¢uli da je na manifestaciji bilo najvise posetilaca u
gradu, osecali su veliko uzbudenje, dobro su se osecali i bili zadovoljni, jako su se dobro
osecali, bilo je uzbudljivo, jako dobra atmosfera, apsolutno ih je zadovoljilo.

Povezanost sa publikom — svi su se medusobno povezali i glumci i publika, najjaci utisak
publika koja je dolazila i dolazice 1 dalje, veoma prisan kontakt sa publikom.

Reciklaza — bila je izuzetna ideja da svako donese nesto za reciklazu, $to je bilo jako
dobro poseceno.

Nova zgrada- izuzetno su se dobro osecali u novoj zgradi, videli su nove scene, kao da su

se vratili kuéi.

Treca grupa pitanja bavila se ocenom rezultata PozoriSta na gradilistu i ostvarenim kontaktima

sa publikom. Odgovori su razli¢iti, ali im je zajednicko:

Odusevljenje novom zgradom - oni koji su dosli sa dobrim namerama su odusevljeni, a
oni koji su prvi put usli bili su iznenadeni. Cekaju novu zgradu da po¢ne da radi, &ekaju
nove predstave u zgradi, videli su makete 1 jedva Cekaju da vide kako ¢e zgrada da
izgleda; jako im se dopada zgrada, publika je bila uzbudena, zadivljena, utisci su jako
dobri; publika je bila pozitivna, pricala o predstavama koje su gledali 1 ispitivali su
glumce da li jedva ¢ekaju novu zgradu; postojala je velika Zelja da se zgrada $to pre
zavrsi.

Bojazan da se zgrada neée zavrsiti- deo publike je skeptican da se zgrada nece zavrsiti,
ne veruju da ¢e se zgrada zavrsiti.

Dopala im se ideja Pozorista na gradilistu — prepoznavanje originalnosti ideje PozoriSta
na gradiliStu; kreiranje doZivljaja: nisu videli tako neposredan kontakt glumaca i publike,
bez rampe koja razdavaja glumce i publiku, delovalo je opustajuce kako za glumce tako 1
za publiku; ovakva manifestacija je ziva stvar i zato §to je izvan ustaljenih dogadanja ima
posebnu ¢ar, izmeSali smo se sa publikom , bilo je veliko interesovanje uspeli smo da ih

animiramo. Dobri komentari, sve je jako dobro ocenjeno, svi sa kojima su kontaktirali su
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rekli da je super, svima se svidelo, svidelo im se §to mogu da se Setaju, Sto su slobodni da
vide kako ¢e izgledati pozoriste, $to su slobodni da biraju Sta ¢e slusati, a saznali su kako
¢e zgrada izgledati.
Verovatno najznacajniju promenu u uspostavljanju pozitivnog odnosa prema novom pozoriSnom
prostoru, a zatim i njegovom razumevanju, pokazali su ¢lanovi ansambla pozorista. Njihovi
odgovori mogu se svrstati prema nekoliko tema. Prva se odnosi na motive, ciljeve i osecanja koji
su ih pokrenuli da ucestvuju u ovom dogadaju. Glumci su pokazali zelju da prvi put udu u novu
zgradu 1 osete atmosferu, da ,,iznutra“ saznaju kako izgleda prostor, ali i da omoguce publici da
se ,,veze“ za kucu da bi u njoj mogla da uziva. Ovaj prostor im je predstavljao i drugaciju
inspiraciju.
Motiv za uceS¢e na ovom dogadaju bila je i prilika za drugacijim i prisnijim kontaktom sa
publikom, koja je imala neuobicajenu priliku da vidi glumce iz oba ansambla kako rade zajedno.
A ideja nastupa u okviru manifestacije ,,No¢ muzeja“ bila im je posebno privlacna jer je

prevazilazila uobicajene okvire pozori$ne produkcije i time postala deo drugacijeg iskustva.

Druga tema vezana je za rad u timu i li¢no iskustvo uc¢e$¢a na ovakvoj manifestaciji. Glumci
kazu da je elan i entuzijazam kolega bio izuzetno snazan motiv u toku izvodenja programa, a
posebno dobro osecanje je bila pripadnost velikom timu — ,,bilo nam je zadovoljstvo §to smo deo
velike ekipe i divno je §to su obe drame radile zajedno.* Veliko interesovanje publike doprinelo
je 1 njithovom velikom umetni¢kom i liénom uzbudenju, a smatraju da su se u odli¢noj atmosferi
dobro osecali i izvodaci 1 publika. Posto su obisli sve scenske prostore, ¢inilo im se da su se

vratili kuci.

Treca vazna tema u vezi je sa njihovom procenom uspesnosti projekta ,,Pozoriste na gradiliStu*.
Prema uverenju nekoliko glumaca, publici se veoma dopala nova zgrada — ,,oni koji su dosli sa
dobrim namerama bili su oduSevljeni, oni koji su prvi put usli bili su iznenadeni... publika ¢eka
da pozoriste po¢ne da radi u novoj ku¢i, ¢eka nove predstave, videli su makete i jedva ¢ekaju da
vide kako ¢e zgrada izgledati... publika je bila uzbudena i zadivljena, 1 pricala o predstavama
koje je nekada gledala®. U odnosu na kontakt koji su uspostavili sa publikom, glumci kazu da je
za njih ovo iskustvo bilo posebno, jer nikada do sada nisu imali priliku da publiku doZive na tako
neposredan nacin, bez ,rampe® koja ih, uobicajeno, razdavaja. Smatraju da je takav kontakt

delovao opustajuce i za glumce 1 za publiku.
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,Kadrovski menadzment treba ustanovi da obezbedi kvalitetni kadar, permanentnu motivisanost
zaposlenih, osecanje pripadnosti radnoj organizaciji, podsticanje ZariSta kreativnosti unutar radne
organizacije i s.”(Dragi¢evi¢-Sesié, Stojkovié, 2011:104). Ono §to je vazno za stvaranje slike o
kadrovskom menadzmentu suboti¢kog pozorista je da se prikazu svi njegovi zadaci. Izbor i
zaposljavanje pojedinca je najvazniji postupak. Pravilno odabrati kvalitetnog oveka koji ¢e se
uklopiti u postoje¢i ansambl je tezak, rizian i hrabar potez®. Kadrovski menadZment je veoma
slozena aparatura, jer u krajnjem ishodu od njega zavisi i ,,kvalitet pozori$ne predstave®, a kako
kaze Risti¢ M. strategija treba da ,,bude optimalna, i u skladu sa programima teatra, finansijskim

mogucnostima i organizacionom strukturom*(Risti¢, 2001:94).

Strategija uklapanja u postojecu organizacionu kulturu naredni je zadatak kadrovskog
menadZmenta . Organizovanje obelezavanja jubileja 1 proslave najbolji su put za stvaranje dobre
unutras$nje komunikacije zaposlenih. Neophodnost dobrog kadrovskog menadzmenta je da se
svaki uspeh ustanove koji je zasnovan na uspehu pojedinca posebno obelezi, jer je to uspeh
ustanove kojoj on pripada.*” | Time se stvara ne samo lojalnost ustanovi, ve¢ i grupni moral,
osecanje pripadnosti jednom timu koji je specifi¢an po svojim vrednostima i po svojim

rezultatima” (Dragi¢evié-Sesi¢, Stojkovi¢, 2011:101).

Naredni zadatak kadrovskog menadZmenta koji je tesno povezan sa stvaranjem dobre
organizacione kulture je da se zaposlenima omoguci zadovoljstvo u radu. Radnik mora da oseti
da ima mogu¢nosti da se razvija i dokaze, 1 samim tim ¢e imati 1 ose¢aj zadovoljstva na poslu.
Osecanje ,,da je u srediStu paznje”, za svakog radnika je vazno, jer se time stvara motivacija kao
presudni element rada, koji razvija odgovornost i doprinos za postizanje kvalitetnih rezultata, a

samim tim i ose¢anja pripadnosti jednoj instituciji.”

% Dobre pripreme su najvaznije, a one podrazumeva ju stalno pra¢enje $kolovanja mladih glumaca na fakultetu, u
sluc¢aju Drame na srpskom jeziku. Slede¢i koraci su audicije, razgovori, angazovanje po projektu, pa angazman u
ansamblu.

¥Vise od 12 godina na kraju sezone svaka Drama ima svoj Gala program za zavrietak sezone, kojim se ,,oprastamo’
od nase publike. U toku tog programa svaki pojedinac koji je dobio individualnu nagradu na festivalu u toku sezone
biva posebno predstavljen i nagraden, a ako je u pitanju kolektivna nagrada za najbolju predstavu u celini
predstavlja se i nagraduje ansambl te predstave.

% Bitan deo ovog zadatka je i poznavanje samih radnika, njihovih porodiénih situacija i izlaZenje u susret kako
lepim, tako i pomo¢ u tuznim dogadajima u njihovim Zivotima. U subotickom pozoristu se neguje i ovaj aspekt, ali
je Drama na madarskom jeziku samoiskljucena iz njega.

3
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Adekvatno nagradivanje 1 stimulisanje radnika, takode je jedan od zadataka kadrovskog
menadzmenta. Tu se ne misli samo na nov¢anu stimulaciju radnika, ve¢ 1 na moguénost njihovog
daljeg napredovanja, edukacije, usavrSavanja i specijalizacije. Pozoriste, kao budzetska ustanova,
ima jako mali budZet za ovakvu vrstu stimulisanja radnika, ali se trudimo da u okviru jedne
sezone organizujemo radionice za glumce, da radnike iz raCunovodstva ili marketinga Saljemo na
seminare, da koristimo sve besplatne oblike usavrSavanja koji nam se nude.”’ Govoriti o
organizacionoj kulturi ne moze se bez proucavanja individualne i grupne motivacije. Da bi
organizacija bila uspes$na, da bi vodstvo bilo uspesno, neophodno je razumevanje procesa
motivacije kako individue, tako i grupe. Zato je vazno da organizaciona kultura Salje precizne 1

jasne pouke o tome $ta je prihvatljivo ponasanje.

Sistem rukovodenja i kontrole u pozoristu, namece imperativ da se dizajnira takav model
rukovodenja, koji ¢e pronaci balans izmedu birokratskih funkcionisanja ustanova i osnivaca, s
jedne strane, i kretivnog programiranja umetnickog stvaralastva, s druge strane. Neophodan je 1

balans autoriteta li¢nosti i autoriteta funkcije za lidera (Dragi¢evi¢-Sesi¢, Stojkovié, 2011:103).

3.6. Liderstvo u subotickom pozoriStu — case study

Proces tranzicije u naSoj zemlji jo§ nije zavrSen, ona predstavlja ,,vreme promena“, a za te
promene Duki¢ Doj¢inovi¢ kazZe da je pozoriStima potreban ,,voda sa vizijom, sa preduzetni¢kim
1 inovativnim duhom koji zna i moZe da upravlja procesom tranzicionih promena*“(Puki¢
Dojcinovi¢, 2004-2005:413). Danas, karakteristika pozoriSta u Srbiji je da se kao lideri
pojavljuju umetnici (reditelji, dramaturzi, glumci) ili mnogo rede menadzeri’” (pozorisni
menadzeri ili strunjaci nepozori$nih profila). AdiZes u knjizi ,,MenadZment u kulturi* takode
napominje da je praksa u Americi da su rukovodioci umetnici ili menadZzeri. Kod njih je
uobicajeno da ako je upravnik umetnik za zamenika ima menadzera ili obrnuto, ako je menadzer

upravnik institucija ima 1 umetni¢kog direktora. Osnovni posao pozoriSnog menadzera je da

°' I sami radnici prate gde sve ima zanimljivih i za pozoriite pre svega korisnih predavanja i seminara pa sami traze
i prijavljuju se da pohadaju kurseve. Nekoliko radnika sa nizim struénim spremama su upisali srednje Skole i njima
se izlazi u susret za sve obaveze i ispite koje imaju tokom godine. Rodendani, vencanja, bolesti; sve su to dogadaji u
njihovim zivotima o kojima se upravnik brine, pomaze.

%% Kod nas umetnici —direktori pozori§ta uglavnom nemaju menadzere za najblize saradnike, a pod upravljanjem
pozoriStem podrazumevaju ,.krojenje repertoara‘.
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organizuje ljudske i materijalne resurse jedne organizacije da bi ona postigla svoje ciljeve. ,,U
bilo kojoj organizaciji, menadzer je ’osoba odgovorna za radni u¢inak jedne ili vise

%¢¢

osoba’*‘(Berns, 2009:23). Da bi se uspesno rukovodilo drugima i da bi se pri tom postigli
zacrtani ciljevi, neophodne su liderske vestine. Isto kao Kozes i Pozner i Draker smatra da je
liderstvo ,,izazov 1 sve strasnija zelja“(Draker, 2006:293). Po njemu, liderstvo nema nikakve
veze sa osobinama vode, niti sa harizmom,”® ve¢ njegovu sustinu &ini to koliko uspesno taj posao
radi. Draker kaze da je temelj dobrog liderstva osmisljavanje i postavljanje zadataka organizaciji,
njihovo jasno i precizno definisanje i utvrdivanje. Po Piteru Drakeru ,,Voda postavlja ciljeve,

odreduje prioritete 1 utvrduje 1 odrzava standard*(Draker, 2006:294).

Moze se re¢i da na formiranje organizacione kulture ,,primetan” uticaj ima liderstvo. Danas su u
teoriji menadzmenta razvijene mnoge teorije o tome zasto je neko bolji lider od drugih. Sve te
teorije mogu da se svedu na pet pravaca, pet grupa teorija o liderstvu. Teorije obuhvataju: pristup
prema osobinama, bihevioristicki pristup, pristup prema uticaju moci/situaciji i integrativni

pristup (Berns, 2009:303).

Pristup vodstvu prema osobinama lidera obuhvata grupu istrazivanja koja su se bavila
pretpostavkama da je za obavljanje posla menadzera neophodno da neka osoba ima odredene
osobine i da ima ,,potencijal” vode. Ova grupa teorija zasnivala se na iznalaZenju fizickih i
psiholoskih karakteristika koje ,,moraju” da poseduju lideri. Istrazivanja su pokazala delimi¢ne
potvrde takvih pretpostavki. Naime, pokazalo se da se samo na osnovu nekih osobina’ pojedinci

»prepoznaju” kao lideri.

Bihevioristicki pristup liderstvu podrazumeva grupe teorijskih zamisli po kojima se nastoji da se
formuliSe model vodstva na osnovu oblika ponasanja menadzera. U istraZzivanjima ,lideri” su
ispoljile odredeni model ponaSanja prema poslu - planirali su i1 odredivali posao koji treba da se
uradi, jasno su odredivali odgovornost, postavljali su radne standarde i pratili 1 nadgledali
izvrSenje zadataka. PonaSanje menadzera fokusirano na ljude ispoljilo je drugacije osobine lidera
— prijateljski odnos sa zaposlenima, poStovanje osetanja 1 razvijanje radnog okruZenja

zasnovanog na medusobnom poverenju.

% Vodstvo samo po sebi nije poZeljno, vodstvo je sredstvo, a harizma uni§tava vode jer postaju ubedeni u svoju
nepogresivost i nepromenljivost.
% Inteligencija, dominantnost, agresivnost, odluénost.
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Pristupi vodstvu prema okolnostima podrazumevaju da okolnosti na radnom mestu i promene
zahtevaju razliCite pristupe liderstvu. Iz studija 1 istrazivanja, koje su dovodile u pitanje
koncepciju da ,,modeli” lidera mogu da funkcioniSu u razli¢itim okolnostima, dovele su upravo
do ove grupe teorijskih promisljanja. Po ovim teorijama lideri se razlikuju prema svom odnosu
prema ljudima i zadacima. Situaciono ponaSanje lidera obuhvata direktivu, podrsku, ucesce 1

okrenutost dostignu¢u (Berns, 2009: 308).

Integrativni pristup podrazumeva teorijske pristupe koji razlikuju transakcionog lidera — lidera
koji motiviSe ljude da izvrSe zadatak i ostvare cilj, i transformativnog lidera - koji motivise i
inspiriSe ljude da zakorace izvan uobicajenog radnog ponasanja. ,,Menadzeri su ljudi koji rade
stvari na pravi nacin, iznova i iznova, dok je voda neko ko uvodi novine, inspiriSe i menja tako
Sto postize da drugi ,,rade prave stvari” (Berns, 2009: 308). U umetni¢koj organizaciji posao
menadzera je da odrzi kreativan duh i da promovise pozitivno radno okruzenje, a taj posao
zahteva puno radno vreme.” Voditi umetnicku instituciju, kao bilo koju drugu ,,firmu”, vodi u
propast samu instituciju, jer “pozoriSte zahteva povezivanje razli¢itih funkcionalnih elemenata u

jedan celoviti i sveobuhvatni sistem”(Risti¢, 2002-2003:142).

Vrednost, kao karakteristika organizacione kulture, izrazava osnovno uverenje o tome S§ta je
ispravno’®, a §ta ne, tj. §ta treba ili ne treba da se radi. Zato je zadatak menadZera da pored
upravljanja ljudima ,i oblikovanje njihovog etickog (i drugog) ponaSanja“ mogucnost i
sposobnost koliko on moze da utiCe na vrednosti kojima se zaposleni rukovode u svom
ponasanju (Dessler, 2007:258). MenadZer treba da se bavi pitanjem — Sta kultura organizacije

kojom on rukovodi govori o eti¢kim vrednostima koje organizacija neguje.

Proucavanje lidera ne moze bez onoga Sta ljudi misle 1 cene kod njih. Prema istrazivanju
Kouzesa i Poznera® &etiri osobene karakteristike su najvaznije - postenje, dalekovidost,
kompetencija i insipirativnost (Kouzes,Posner, 2003:25). IstraZivanje kvaliteta lidera dovelo je

autore do spoznaje da radni ljudi, vodeci se prethodno nabrojanim karakteristikama, ustvari zele

I duze od toga, li¢na, iskustvena primedba.

% Na primer, vrednosti mogu biti: postenje je najbolja politika, marljivost i delanje su najbolji pokazatelji. To znagi
da su vrednosti bitne jer odreduju ponasanje.

%7 Istrazivanje je radeno tokom dvadeset godina (u tri navrata: 1987, 1995. i 2002) i tokom tog perioda stalno su
ove cCetiri karakteristike lidera bile na istim pozicijama na tabeli.
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lidera koji je kredibilan, te im se nametnuo zakljucak da je kredibilnost lidera njegov temelj

vodstva. Lider, ustvari, radi ono §to oni kazu da bi voleli da rade98(K0uzes,Posner, 2003:37).

Proucavanje uloge lidera ne moze da preskoci oblast individualne i grupne motivacije i procesa
komunikacije u organizaciji. Efektivna komunikacija je danas kriti¢na za uspeh bilo koje
organizacije. Rukovodioci i menadzeri posebno moraju da izgrade svoje komunikacione vestine
kako bi klju¢ne poruke bile shvac¢ene, uprkos brojnim preprekama koje stoje na putu poruke ka
primaocima. Kako bi Salmon rekao - ljudi vise ne Zele informacije, oni Zele da veruju u pricu
koju prica ,,lider”, jer je vera ta koja pomera granice a ne informacija. I upravo ta vera u lidera je
neophodna da bi se pric¢a koju prica lider ostvarila u praksi. ,,Dobar direktor kompanije mora da
bude ‘izuzetan pripoveda¢’ obdaren ‘zanosnim Zarom’” (Salmon, 2010:67). Sto se tice
motivisanosti, u organizacijama koje se bave umetnoscu, ona je na visokom nivou, a radnici su
najcesce samomotivisani. Medutim, ne moze se govoriti o idealnoj organizaciji i neophodna su
znanja i razlicite teorije o motivaciji®® da bi ljudi bili podstknuti da rade zajedno zarad postizanja

postavljenih ciljeva.

Jedna od polaznih tacaka istrazivanja o uticaju i znacaju lidera po Kouzes-Posneru je kako oni
kazu ,,konstitutivno* istraZivanje o osobinama lidera koje je sprovodeno u hiljadama kompanija 1
drzavnih institucija (Kouzes-Posner, 2003:24). Osnovna intencija zaposlenih mora da bude volja
da ih neko vodi. Autori su sistematizovali ta istraZivanja, gde su ispitanici u najve¢em procentu
birali odredene odgovore i tako dosli do Cetiri osobine lidera koje su zaposlenima bile vazne: da

je lider posten, dalekovid, kompetentan 1 inspiriSuci.

U suboti¢kom pozoristu smo, vodeci se ovim istrazivanjem, sproveli anketu medu zaposlenima
da vidimo koje su osobine po njima vazne za lidera koji th vodi. Anketiranje smo sproveli

anonimnim anketnim listiéem medu 52 radnika.'®

ANKETA: Sta ljudi cene ili traze kod lidera?

% U realizaciji tog cilja dolazi se do formule:DWYSYWD — Do What You Say You Will Do

% Najcesée se govori o &etiri §iroke teorijske oblasti: teoriji potreba, kognitivnoj teoriji, teoriji sprovodenja i teoriji
drustvenog ucenja.

1% Sto predstavlja vise od polovine zaposlenih radnika u suboti¢kom pozoristu.
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Osobina Literatura Redosled NPNKN osobina NPNKN redosled

Literatura
PosSten 1 Dalekovid 1
Dalekovid 2 Kompetentan 2
Kompetentan 3 InspiriSuci 3
InspiriSudi 4 Posten 4
Inteligentan 5 Opredeljen za timski 5

rad

Nepristrasan 6 Pouzdan 6
Opredeljen za 7 Podsticajan 7-8
timski rad
Podsticajan 8 Odlucan 7-8
Iskren 9 Iskren 9
Pouzdan 10 Nepristrasan 10
Kooperativan 11 Zreo 11
Odlucan 12 Inteligentan 12
Mastovit 13 Hrabar 13
Ambiciozan 14 Nezavisan 14
Hrabar 15 Mastovit 15
Brizan 16 SamokontroliSuéi 16
Zreo 17 Kooperativan 17
Odan 18 Brizan 18-19
SamokontroliSuéi 19 Odan 18-19
Nezavisan 20 Ambiciozan 20

Osobina lidera da je posten izabirana je naj¢esée od svih, jer su ljudi Zeleli da neko koga treba da
,»slede slobodnom voljom, bude istinoljubiv, etian i principijelan, odnosno da ima integritet 1
da je karakteran, Sto ukazuje na postenje (Kouzes-Posner, 2003:27). Ljudi, takode Zele da onaj
koji ih vodi ima osecaj za pravac i brigu za buducnost te organizacije, ustvari, svest o znacaju
svrhe i pravca kojim organizacija ide (Kouzes-Posner, 2003:28). Kompetentnost lidera je jos$
jedna u nizu karakteristika koju bi ljudi voleli da njihovi lideri imaju, odnosno njihovu
sposobnost da stvari dovedu do kraja, da izvuku najbolje iz ljudi 1 da zavrSe zapoceti posao
(Kouzes-Posner, 2003:29). Inspirativnost lidera zna¢i da se od lidera ocekuje da on bude
entuzijasta, energican, 1 pozitivan po pitanju buducnosti organizacije kojom rukovodi. Vodstvo
koje inspiriSe govori o potrebama radnika da imaju znacenje i svrhu u svom zivotu (Kouzes-
Posner, 2003:31).

U tabeli u kojoj su obradeni dobijeni podaci i uporedeni sa podacima iz Kouzes-Posnerovim
rezultatima istrazivanja moze se videti da su rezultati skoro identi¢ni, odnosno da su prva cetiri

mesta u slucaju subotiCkog pozoriSta ispremestana u odnosu na literaturu. Vazno je da su
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rezultati dobijeni u anketi potvrdili znacaj postenja, dalekovidosti, kompetentnosti i
inspirativnosti kao osobina lidera koji vodi pozoriste.

Stepen centralizacije/decentralizacije, ali i nacin koris¢enja moc¢i lidera su osnovni izvori
sadrzaja kulture jedne organizacije. Pretpostavke lidera i postavljene norme se u toku rada
difuziono prenose na sve ¢lanove organizacije. Li¢nost i polozaj lidera potvrduju se kroz stepen

moci koja stiti njihovu validnost, odnosno, koliko su stabilne njegove pretpostavke i norme.

Liderstvo (vodstvo)'™!

je vezano za buducénost. Liderstvo u kulturi je usmereno na stvaranje
takve institucije koja ¢e moci da opstane i u promenljivim uslovima, pri tom zasnivana na radu
sa ljudima. Da bi mogao da stvori takvu organizaciju, lider mora da ima sposobnost da uti¢e na
ljude, odnosno da ima mo¢. A mo¢ moze da se definiSe kao sposobnost da se neko drugi natera
da uradi ono $to lider zeli. MenadZerima su dostupna dva izvora mo¢i — mo¢ polozaja —koja

proizlazi iz posla koji se obavlja i - licna mo¢ koja se ne moze neposredno pripisati.

Bez obzira na vrstu 1 veli¢inu vertikalne ili horizontalne hijerarhijske strukture organizacije,
menadZeri na razli¢itim nivoima imaju ,,mo¢ polozaja“. U menadzmentu se pored mo¢i polozaja,
razlikuju i ,,mo¢ nagrade®, ,,mo¢ prinude* i ,,legitimna moc¢*“. Menadzer, pored polozaja, ima i
dve vrste liéne mo¢i — ,,mo¢ strucnosti* i ,,mo¢ upucenosti“(Berns, 2009:298-299). Pored pet
vrsta mo¢i (nagrada, prinuda, legitimitet, li€nost 1 upucenost) menadzer - lider ima i ogranicenja
svoje moc¢i. U umetni€koj organizaciji mo¢ kontrole nad drugima je najcesce potencijalna, a ne
apsolutna. Moc¢ se prihvata samo kada drugi reaguju na odgovaraju¢i nacin, odnosno kada
prihvate direktivu.'®

Osim teorije prihvatanja, na ograni¢enje mo¢i utice i zona indiferentnosti. Zona indiferentnosti
zaposlenih odnosi se na tvrdnju da je mo¢ organizacije ogranic¢ena ,,rasponom zahteva i direktiva
za koje ljudi smatraju da su prikladne za njihova osnovna zaduzenja ili psiholoski ugovor koji
imaju sa organizacijom‘ (Berns, 2009:301).

U literaturi o menadzmentu isti¢e se osnovna podela na¢ina vodenja u organizacijama, te se

razlikuju formalno 1 neformalno vodstvo. Formalno vodstvo je vodstvo menadzZera kojem je dat

101 . .. .. “ys P ws
" Tema liderstva, odnosno nastojanja da se razvije vestina vodstva ali i kako da se upotrebom te vestine stvore

uspesne organizacije - danas su veoma popularne ne samo u oblasti literature vezane za menadzment, ve¢ i u
drugim oblastima svakodnevnog Zivota.

192 P teoriji prihvatanja najlakse se prihvataju naredenja kada su ispunjeni jedan ili vise uslova, kada ljudi
razumeju direktivu, osecaju da su sposobni da ih sprovedu, veruju da je to najbolje za organizaciju i veruju da je
naredenje dosledno njihovim li¢nim vrednostima.
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formalni autoritet i pravo zapovedanja, a neformalno vodstvo postoji kada osoba bez autoriteta
utic¢e na ponasanje drugih. (Berns, 2009:295).

Isak Adizes napominje da u ekononomskoj teoriji kao i u teoriji menadzmenta preovladava ,,isti
tip spoznajnih ograni¢enja: menadzer planira, kontrolira, motivira, disciplinira i tako dalje.*
(Adizes, 1989:134). Adizes govori o losem'” i dobrom (idealnom) menadzeru, objasnjavajuéi
da pod dobrim menadzerom podrazumeva ustvari idealnog menadzera kojeg je nemoguce nac¢i u
jednoj osobi.'™Po njemu je idealan menadzer onaj koji je proizvodag rezultata, izvrstan
upravnik, preduzetnik i integrator — PAEL'?® Po AdiZesu uloga kompetentnog menadzera je da
stvara sredinu u kojoj se najpozeljnije stvari moraju najverovatnije desiti (Adizes, 1989:136).
Dobar menadzer, po njemu, mora da ima devet karakteristika: da je sposoban, da ispunjava sve
cetiri menadzerske uloge, da je svestan sebe (slabosti i prednosti), da je u kontaktu sa svojom
drustvenom sredinom, da je uravnotezen, da prihvata svoje snage i slabosti, da prepoznaje

kvalitete drugih, da prihvata misljenja, da moZe resiti sukobe 1 da stvara okolinu koja uci.

Sema br.8 Karakteristike menadzera po Adizesu

stvara okolinu
koja uci

kontakt sa

resava sukobe "
sredinom

dobar
menadzer

prihvata

P uravnotezen
miljenja

prihvata
snagei
slabosti

prepozaje
kvalitete

1% Adizes govori o stilovima loseg upravljanja. U okvirima loseg upravljanja on razlikuje: stil usamljenog
komandosa, stil birokrate, stil palikuce, stil supresledbenika i stil beskorisnog.

104 Adizes teznju ka idealnom menadzeru formulise terminom ,, mit o menadzeru” (Adizes, 1989:134.

195 producer, Administrator, Entrepreneur, Integrator
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U analizi problematike vode, lidera AdiZes je ustanovio da menadzment mora izvrSavati Cetiri
uloge: proizvodaca, upravnika, preduzetnika i integratora, a svaka od tih uloga je nephodna a sve
Cetiri zajedno idealne za dobar menadzment. Adizes kaze kako je nemoguce sve Cetiri osobine
pronaci u jednoj licnosti i da se zato zalaze za timski rad, za formiranje tima ova cetiri ,,tipa“

menadzera. PAEI'%

predstavljaju Cetiri uloge za koje se ocekuje da ¢e ih menadzer odigrati,
prva je da postigne rezultate, a za to, on mora da ima znanje iz oblasti pozoriSta, druga uloga je
da on mora pored znanja i rezultata da zna da upravlja ljudima, da planira, koordinira i
kontrolise, treca uloga je da ima slobodu odluc¢ivanja u odredivanju ciljeva, strategijskom
planiranju i vodenju politike pozorista i Cetvrta uloga je integracija, kao ,,proces u kojem rizik
pojedinca postaje rizik grupe, ciljevi pojedinca uskladuju se sa ciljevima grupe i konacno,
individualno poduzetniStvo prerasta u grupno poduzetnistvo* (Adizes, 1989:19-20). Dakle, po
AdiZesu idealan menadzer je onaj koji proizvodi rezultate, odli¢an je administrator, preduzetnik i
integrator, a takav idealan menadZer koji ima sve te osobine u Zivotu ne postoji, ve¢ kako kaze
AdiZes ,,postoji samo u udzbenicima menadZzmenta“. I Draker je uocio da su za dobrog
menadzera potrebna Cetiri Coveka, kako on kaze ,,Covek od misli®, ,,Covek od akcije®, ,,Covek za

. . © v 1
ljude® i ,,prvi Sovek*'”

(Adizes, 1989:93); kako niko ne moze da ispunjava sve Cetiri ,,uloge*
menadZmenta jer one u stvari imaju protivrecne osobine, koje se ne iskljucuju ali se protive jedna
drugoj. Proizvodac voli funkcionalno angazovanje i smeta mu vreme koje provodi upravljajuci
organizacijom, onaj koji upravlja se oseca nagradenim zato $to ,,5titi* sistem a svaku promenu
dozivljava kao pretnju, kreativan preduzetnik ne voli da ga obuzdavaju unutar sistema, a

integrator je obuzet brigom o ljudima i nije skoln uvodenju promena u sistem. Zato AdiZes

smatra da je neophodno stvarati timove menadzera sa osobinama koje ispunjavaju PAEI.

Kako se u razmatranju liderstva stalno napominje da je lider taj koji ,,vodi* ljude, razvile su se
teorije o pristupu ljudima — teorija X i teorija Y.'® U veéini organizacija koje se bave umetnoséu

primenjuju se obe teorije uporedo, Sto najceSce dovodi do razli€itog stepena zadovoljstva kod

19 p AE], akronim dolazi od &etiri re¢i Proizvodad (Producer), Administrator (Administrator), Preduzetnik
(Entrepreneur) i Integrator (Integrator).

"7 Draker misli na generalnog menadzera, a Adizes misli da te osobine moraju da imaju menadZeri na svim
nivoima.

1% Teorija X govori o tome da ljudi kojima se rukovodi ne vole da rade, neambiciozni su, odbijaju promene te bi
radije da budu vodeni, dok teorija Y pretpostavlja suprotno, da ljudi vole da rade, prihvataju odgovornost, sposobni
su za samoupravljanje i samokontrolu, kreativni su i mastoviti.
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zaposlenih. Obe teorije pokrecu pitanje ,,samoispunjavajuc¢ih proro¢anstava“'?’, koje u
menadzmentu ima primenu u jednostavnoj formuli. Ljudi ¢e nastojati da ispune vasa ocekivanja,

bilo da mislite o njima pozitivno ili negativno.

Snaga organizacione kulture ogleda se u broju zaposlenih koji su prihvatili model kulture i koji
razvijaju njen sadrzaj bez namere korigovanja. Novozaposleni mogu samo doprineti evoluciji
kulturnog sadrzaja. Do promene sadrzaja kulture moze do¢i usled delovanja mehanizma
samokontrole 1 posledica je prilagodavanja; i moze doc¢i usavrSavanjem zaposlenih ili njihovog
lidera, Sto je posledica organizacionog razvoja. Kako njihov individualni sadrzaj kulture

odgovara postojecoj organizacionoj kulturi, raste i zadovoljstvo radnika.

Zivot i rad pojedinaca i drustvenih grupa Gesto je praéen razli¢itim konfliktima. Postoje razliite
vrste konflikata''® i kada se zbirno sagledaju konflikti u druitvu moZe se reéi da su posle Boga i
ljubavi, konflikti najces¢a tema koja okupira ljudski um. Konflikti u druStvenom Zivotu su stalna
pojava. Konflikti na radu su vrsta drustvenih konflikata, koji imaju razliite uzroke kao i
manifestacije (li¢ni kontakti, masovni protesti, Strajkovi i dr.). Konflikti u radnoj sredini nastaju
zbog postojanja razli¢itih interesa i ograni¢enih moguénosti za njihovo ostvarivanje. Oni nastaju
onda kada su konflikti negativni, jer dezorganizuju rad kolektiva i odrazavaju se na psiholoSko

stanje ljudi. Konflikti na radu se razlikuju po uzrocima, karakteru, obimu, ostrini, posledicama, a

mogu da se grupisu i kao vidljivi 1 nevidljivi, racionalni 1 iracionalni, stvaralacki 1 rusilacki.

Smatramo da su stvaralacki konflikti u pozoriStu inspirativni 1 pozeljni, jer sukob misljenja o
pojedinim problemima koji se razmatraju u pozoriSnim predstavama samo mogu doneti boljitak
predstavi. Kada se konflikti u poslu ne doZzivljavaju li¢no ve¢ profesionalno, oni ne mogu da se

razviju u rusilacke konflikte.

U svojoj karijeri upravnika dozivela sam konflikte, ali ne u tolikoj meri koliko bi mozda bilo
uobicajeno za 15 godina upravljanja; najviSe sam nastojala da konflikte sprecim ili zale¢im u
samom nastajanju. Oni koji su se ipak pojavili, zavrSavali su se na kvalitativan nac¢in. Bilo da su
u pitanju vidljivi, nevidljivi, racionalni, iracionalni, stvaralacki ili ruSilacki, svim konfliktima

treba pri¢i veoma pazljivo, razmotriti viSe opcija, pro¢i sve stepenice koje su predvidene u

19 Termin iz psihologije koji primenjen na menad?ment znaéi ,,da ée ljudi raditi na nivou koji im vi
postavite*(Berns, 2009:296).
"0 Ekonomski, politi¢ki, ideoloski, klasni, rasni, radni i dr.
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procesu donosenja odluka 1 oni ¢e se razresiti na relativno pozitivan nac¢in. Razlika organizacione
kulture ansambala Drame na srpskom i Drame na madarskom jeziku''' postoji. Znagajna je
razlika njihovog odnosa prema konfliktima, a posebno karakteristika koja ih odreduje prema
stvaralackim konfliktima. U Drami na srpskom jeziku u procesu rada uobicajeni su stvaralacki
konflikti 1 oni po pravilu donose bolja scenska reSenja, dok u Drami na madarskom jeziku tih
konflikata nema, ali zato nema ni pomaka u scenskom izrazu niti uspeha na festivalima. U
periodu 2006-2014. u Drami na madarskom jeziku potencirana je organizaciona kultura u kojoj
su osnovne vrednosti bile da je Drama porodica u kojoj se svi slazu, svi su istog misljenja po

razli¢itim problemima i druStvenim pojavama.

Vidljivi konflikti se ispoljavaju u obliku verbalnih sukoba grupa ili pojedinaca, a nevidljivi
(skriveni) imaju uzroke koje je teze otkriti jer kod njih nema direktne akcije. Konflikti se
prikrivaju kada pojedinci ili grupe postanu svesni da ne mogu da realizuju svoje teznje, ciljeve,
interese, a prikrivanje konflikata moze da bude i taktika. Medutim, precutani konflikti su uzrok
mogucih 1 univerzalnih problema u organizacijama, bez obzira na veli¢inu 1 oblik (Salmon,
2010:48). Kada se rade precutni konflikti i ,,dvorsko spletkarenje” po Adizesu re€ je o
»Aristokratiji” ili ,,Ranoj Birokratiji” kao obliku patologije sistema, po njemu lek je ,,pomo¢ sa

strane”, ta pomo¢ moze biti ,,bolna”’(Adizes,1994:168).

O karakteru konflikata postoje razli¢ita misljenja, ali su dva suprotstavljena najces¢a — pozitivan
i negativan stav prema konfliktima.''? Uzroci konflikata se najjednostavnije klasifikuju kao

objektivni i subjektivni (Petkovié, 1997:215).

Konflikti nisu neizbezni, oni se mogu spreciti, a vestina dobrog rukovodenja je upravo u
mogucénosti sprecavanja potencijalnih konfliktnih situacija i preduzimanju organizacionih mera
koje dovode do reSavanja ili ublaZzavanja konflikata. Pravilan izbor i raspored kadrova i dobra
organizacija rada su svakako dobri nacini za sprecavanje konflikata. Organizaciona kultura
pozorista nije stati¢na, ona se stalno menja i prilagodava promenama izazvanim unutra$njim i

spoljaS$njim faktorima koji uti¢u na organizaciju.

"' Ty mislim na period od 1999-2014.

"2 Tzy. pluralisti¢ko glediste konflikt ocenjuje kao pozitivan pozeljan, koji treba pospesivati jer je neizbezan, dok
su sa druge strane istrazivaci meduljudskih odnosa ti koji tvrde da konflikt nije pozeljan i neizbezan i da nastaje iz
blokade komunikacije.

112



Sli¢nu ulogu kao 1 konflikti u pozoriStu moze da ima organizaciona ili sistemska tiSina (Salmon,
2010:51). U pozoristima u kojima je zavedena gvozdena disciplina, u kojima nema zahteva ni
primedbi, postoji opasnost u obliku organizacione tiSine. Salmon kaze da je treba ,,proterati tako
Sto ¢e umesto nje da se uvede pricanje prica. Storiteling kao i razmenjivanje pri¢a doprinose
odrzavanju sistema, jer obavestavaju zaposlene o pravima i vrednostima. Umesto pasivnih prica i
pricica treba uvesti storiteling, pazljivo plasirane price (Salmon, 2010:53). Namenski plasirana
prica treba da poprimi oblik pri¢e o ,,zeljenoj promeni“ (Salmon, 2010:87), a da se oblici
komunikacije, saradnje, potfine generalnoj naraciji. lako u subotickom pozoristu nema gvozdene
discipline, ima i zahteva i1 primedbi, organizaciona tiSina se desila kada je umetnicki direktor
Drame na madarskom jeziku u Stampanim medijima rekao da je neophodno odvajanje njegove
organizacione jedinice, namenski plasirana pri¢a bila je o pravima ¢lanova na izbor, o saradnji

dva ansambla i 0 moguénostima interkulturne saradnje unutar pozori$ne ustanove.

3.7.Nova organizaciona kultura - model gradnje identiteta i imidza

Organizaciona kultura i organizaciona struktura su dve determinante koje odreduju ustaljene
oblike ponasanja ljudi u pozoristu. Organizaciona kultura je bitan segment organizacije 1 utice na
sve njene aktivnosti. Kako organizaciona kultura predstavlja ,,li¢nost™ pozorista, one se medu
sobom razlikuju po tome kakva im je organizaciona kultura. Organizaciona kultura je posebno
»integrativno sredstvo® pozorista, a tip organizacione kulture bitno uti¢e na uspesnost, razvoj i

proces transformacije samog pozorista.

Da bi se pristupilo kreiranju, projektovanju ili modelovanju drustveno pozeljne organizacione
kulture neophodno je utvrditi osobine postojece kulture. Postavljanje ,,dijagnoze* postojece
organizacione kulture najbolje ¢e se utvrditi ako se ispitaju i istraze vrednosne karakteristike
organizacione kulture kao Sto su: identitet ¢lanova pozorista, isticanje grupe, usmerenje
menadzmenta, povezivanje jedinica, kontrola, tolerancija rizika, kriterijum nagradivanja,
tolerancije konflikata, orijentacija na rezultat i da li je sistem otvoren. Da bi se organizaciona
kultura kreirala, izgradivala ili menjala neophodno je razmotriti jo§ nekoliko grupa faktora —
spoljni uticaji koji utiCu na formiranje vrednosnih stavova i verovanja samih ¢lanova jedne
organizacije (prirodno okruzenje, istorijski dogadaji 1 sociokulturni faktori). Zatim, tu je grupa
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faktora koja se odnosi da dominantne vrednosti 1 verovanja druStvene zajednice kojoj pripada i u
kojoj pozoriste posluje. Analizom je potrebno da se obuhvate i specificni faktori jedne
organizacije kao §to su istorija organizacije, njena starost, odnosno da se odredi u kojoj je fazi
zivotnog ciklusa, ili tehnologija koja se u njoj primenjuje. Kreiranje organizacione kulture
nastaje kao rezultat svesne, namerne i veoma slozene aktivnosti na ¢ije domete mogu najvise da

uti¢u osnivadi.

Proces socijalizacije radnika traje neprekidno od prvog dana zasnivanja radnog odnosa, pa do
napustanja organizacije, bez obzira koliko se vremena provodi u njoj. Proces socijalizacije ima
ta¢no razradene etape: 1) selekcija novih ¢lanova, 2) rasporedivanje na posao, 3) ovladavanje
poslom, 4) merenje i nagradivanje ucinka, 5) identifikacija sa vrednostima organizacije,0)

jacanje folklora i pri¢a i 7) prepoznavanje i promocija.

Da bi se kreirana organizaciona kultura implementirala neophodno je da:

menadZment postane pozitivan primer novog ponasanja;

se kreiraju novi simboli, rituali, price;

se odaberu, promovisu i podrze oni zaposleni koji su nosioci ovih vrednosti;

se redizajnira proces socijalizacije u skladu sa novim vrednostima;

se promeni sistem nagradivanja;

se menjaju nepisane forme sa formalnim ulogama i regulativima;

se reorganizuju postojeci kadrovi rotacijama na poslu;

- se ostvari zdrav konsenzus u grupama, tako S§to ¢e se putem participacije zaposlenih

stvarati atmosfera sa visokim stepenom poverenja.

Organizaciona kultura jedne ustanove ne moze da egzistira mimo nacionalne kulture, jer je ona,

ustvari, deo te kulture. Pored poznavanja organizacione kulture, neophodno je poznavanje i

114



113

osnovnih dimenzija pojedinih nacionalnih kultura. "~ Nacionalne kulture se medu sobom

razlikuju po mnogim elementima, pa se tako razlikuju i ponasanja u pojedinim kulturama.
Razlike u nacionalnim kulturama naj¢esce se registruju u Cetiri dimenzije:

1. Indeks odstojanja od mo¢i; 2. Indeks tolerisanja neizvesnosti; 3. Dimenzija individualizam-

kolektivizam; 4. Rodna dimenzija (Zimonji, 1997:208).

Indeks odstojanja od moc¢i moze da pokaze kakav je stil rukovodenja uobicajen u organizacijama
odredene drustvene zajednice. On se razlikuje od zemlje do zemlje, ali razlike postoje i u
okvirima pojedinih privrednih grana. Indeks tolerisanja neizvesnosti se odnosi na to da stalne
promene uticu na ljude tako $to imaju veliku dozu neizvesnosti u pogledu buduénosti.
Tehnologija, zakonski propisi i vera su mehanizmi kojima se ta neizvesnost smanjuje i ublazava.
Tehnologija ublazava neizvesnost od prirodnog okruzenja, propisi Stite od opasnosti koje prete
od drugih ljudi, a vera pomaze da se neke neizvesnosti lakSe prihvate. Dimenzija individualizam-
kolektivizam — pokriva odnos pojedinca i drustva kao celine, ona pokazuje kako funkcioniSe
suzivot u odredenoj zajednici. U nekim kulturama individualizam se smatra izvorom drustvenog
standarda, dok se u drugim tretira kao izvor drustvenih problema. Problem individualizma je
veoma bitan u organizaciji, jer utice na meduljudske odnose. ,,Polna dimenzija* odnosi se na
tretman polova u pojedinim kulturama ili drustvenim zajednicama, pa i samim organizacijama.
U nacionalnim kulturama problem polova se razlicito tretira. Isto tako, u pojedinim
organizacijama postoji veza izmedu ciljeva organizacije i1 zapoSljavanja strucnjaka odredenog

pola.

Kulturne razlike u pojedinim drustvima neminovno proizvode i razlicita reSenja u
organizacionim kulturama pojedinih ustanova. Ni jedno organizaciono reSenje nije trajno, kako
se menjaju vrednosni 1 normativni sistemi druStva u kojem organizacija Zivi, tako se menja i

njena organizaciona kultura.

Jacina organizacione kulture i potreba organizacije za standardima, propisima i formalizacijom

predstavljaju dva suprotna nastojanja organizacije. Ukoliko je organizaciona kultura jaka, onda

'* Posebno u Subotici gde Zivi mnotvo razli¢itih naroda i raznolikih kultura.
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ne postoji potreba za propisima i pravilima ponasanja. Jacina organizacione kulture je jako
vazna za proces transformacije pozorista. Kada je organizaciona kultura jaka, pretpostavka u

uspeh transformacije organizacije je veca. Sta znaci jaka organizaciona kultura?

,» 10 je organizaciona kultura ¢ije su vrednosti jasno definisane, relativno postojane, sa precizno
utvrdenim redosledom vaznosti i visoko vrednovane od strane veéine ¢lanova organizacije - jaka
kultura ili od strane vecine ¢lanova nekog organizacionog dela - jaka subkultura® (Nikoli¢, 1997:

233).

Iako se u savremenoj teoretskoj misli organizacionih nauka namece potreba da organizaciona
kultura mora da bude jaka, jaca i drugacija tendencija koja naglasava da je pored jake
organizacione kulture, nephodna i funkcionalnost. I pored toga Sto neka organizacija ima jaku
organizacionu kulturu ona moze da bude nefunkcionalna, §to znaci pogre$no usmerena.

Organizaciona kultura uti¢e na funkcionisanje, razvoj 1 transformaciju poslovanja.

Kompleksom metoda i1 konkretnih akcija procesa ,,podizanja kapaciteta“1 14

pozoriSta menjace se
i njena organizaciona kultura. Procesom ,,podizanja kapaciteta“ podsti¢e se sposobnost pozorisne
ustanove da radi na sopstvenoj promeni organizacione kulture u skladu sa svojom misijom i
vizijom, strateSkim planovima i razvojnim ciljevima 1 kapacitetima. Kako su svi procesi ucenja
grupni - idealni su za ,,menjanje‘ organizacione kulture jedne organizacije. Promena
organizacione kulture koja je samorazarujaca ili neefikasna, nije jednostavna, niti postoje
jednoobrazna reSenja, niti gotove formule koje se mogu primenjivati. Jer, organizaciona kultura

je jedinstvena u svakoj organizaciji. Promene je lakSe sprovesti kada se prati kretanje same

organizacije. To podrazumeva sprovodenje promena uz saradnju, a ne prisilom.

Cilj menadZera je da se napravi takva analiza postojece organizacione kulture koja ¢e se
reprezentovati zaposlenima da postanu svesniji ,,ponaSanja“ organizacije i gde treba menjati
verovanja i vrednosti da bi organizacija postala efikasnija i humanija. MenadZeri treba da

stvaraju organizacionu kulturu planski, a ne da se taj proces prepusta slu¢aju. Oni moraju veoma

114 Podizanje kapaciteta se odreduje kao proces edukacije i ulaganja u ljudske resurse &ime se ¢lanovi jedne

organizacije podsti¢u da razviju sposobnost kriticke refleksije o samima sebi i svojim organizacionim ulogama
(proces individualne i timske autoanalize), sopstvenoj organizaciji (autoevaluacija i organizaciona dijagnostika), kao
i analizi promena u okruzenju te organizacije (strateSka analiza okruZenja) kako bi bili u stanju da permanentno
razvijaju organizaciju (kreiranje i upotreba instrumenata organizacionog razvoja, poput strateSkog planiranja) i vrse
njeno stalno (re)pozicioniranje u okruzenju“ (Dragievié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005: 57).
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pazljivo da promisle na koji nacin ¢e zaposlenima poslati prave signale. Menadzeri moraju da
objasne koje su to vrednosti kojih zaposleni moraju da se pridrzavaju, treba da upotrebljavaju
znakove i simbole, treba da pruzaju vidljivu podrsku, da upotrebljavaju price i da organizuju

svecanosti 1 ceremonije (Dessler, 2007: 258-259).

Za umetnicke organizacije najpogodnija je organizaciona kultura tipa , kulture zadatka®, jer ima
izgraden sistem vrednovanja 1 verovanja koji je kao najvecu vrednost postavio uspeh i
postignuce. Kako se ,.kultura zadatka* temelji na pretpostavci da je osnovni cilj organizacije da
,resava zadatke” i u umetnic¢kim institucijama svaki ,,projekat” je novi zadatak za zaposlene i za
samu organizaciju. U organizacionoj kulturi zadatka, sve je podredeno poslu - projektu koji
treba da se realizuje. Clanovi organizacije se ne cene po hijerarhijskoj poziciji koju zauzimaju,

vec¢ po tome koliko su zadataka sposobni da izvrSavaju.

U umetni¢koj organizaciji, ovakvog tipa organizacione kulture, ,,mo¢” se ,,proizvodi” iz
kompetentnosti i iz harizme. U kulturi zadatka individualnost, autonomija, fleksibilnost i
adaptibilnost su osobine koje se cene 1 nastoje da se realizuju. Ova vrsta kulture najvise privlaci
ljude koji vole da rade, koji su motivisani dostignutim, samim poslom 1 koje ne zanimaju
nagrade i materijalna dobra.'"> U literaturi se kaze da ,kultura zadatka” najées¢e moze da se
pronade u organizacijama koje su male i specijalizovane organizacije. Organizaciona struktura
koja najcesce ,prati” ili je ,rezultat” ovakve organizacione kulture je timska ili projektna
organizaciona struktura.''® Njene prednosti su §to su ove organizacije usredsredene na posao,
uspeh, rezultat, fleksibilnost, inicijativu, kreativnost i preduzetnistvo.

Kultura zadatka ne dozvoljava organizaciji da se Siri 1 povecava u nedogled, §to je dobro za

umetnicke organizacije.'"’

lako se u teoriji napominje da se kao nedostatak ovakve
organizacione kulture moZe javiti praksa da se stimuliSe povrSnost u ostvarivanju zadataka, jer se
u takvom tempu nema vremena za ekspertize 1 duboke analize za razvoj kadrova i1 zaposlenih,
uvodenjem 1 sprovodenjem procesa podizanja kvaliteta sprecila bi se mogucnost takvog

nedostatka.

15 A to su vrlo &esto osobine umetnika kojima je bitno da stvaraju i da se bave svojom umetnogéu.
""®Bolje:matri¢na organizaciona struktura.
""" Da se ne bi stvarali mastodonti tipa najvec¢ih pozorisnih kuc¢a kod nas koje imaju 600-1000 zaposlenih.
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Organizaciona kultura suboti¢kog pozorista u velikoj meri moze da se okarakteriSe da naginje
kulturi ,,zadatka”, tako je gradena kultura, dugi niz godina. Ono $to predstavlja izvestan otklon,
pa se ne moze sa sigurno$c¢u tvrditi da to ona i jeste, vezan je za nedostatak potpune
integrisanosti dela ¢lanova Drame na madarskom jeziku, u tako kreiranu i dosledno sprovodenu
organizacionu kulturu i kadrovski menadzment. Zasto je toliko teSko integrisati ¢lanove Drame
na madarskom jeziku, zato $to nije postojalo jasno opredeljenje politicke javnosti o tome kakvu

pozori$nu ustanovu Zele.
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4. Poslovna filozofija pozoriSne ustanove

Ako prihvatimo tumacenje definicije funkcije filozofije - da ona postoji kao ,,naucni rad da
oblikuje i izgraduje pogled na svet, dajuci opSte tumacenje*‘(Zajecaranovi¢, Stevanovié, 1977:9),
a osnovno pitanje filozofije — pitanje odnosa subjekta i objekta“g, onda bismo filozofiju
menadzmenta pozoriSta mogli da definiSemo kao istrazivanje usmereno na principe, svrhe i

smisao jedne organizacije (pozorista, ustanove kulture ili preduzeca).

Predmet filozofije je oduvek bio problem saznanja, koje kada se odnosi na objektivni svet
(pozori$na ustanova) mora biti istinito. Pored opsteg odnosa filozofije prema celini stvarnosti,
predmet filozofije mora biti i moralni 1 estetski odnos prema svetu, u slucaju pozoriSta — aktivan i
stvaralacki. Filozofija je uvek imala metodoloSke zahteve, koji su u osnovi nau¢nog rada da
odreduje, ispituje njihovu opravdanost i utvrduje uslove. Jedino filozofija ,,posmatra stvarnost
kao totalitet” (ZajeCaranovi¢, Stevanovi¢, 1977:9). Filozofija daje opStu teorijsku orijentaciju u

poslovanju jednog pozorista.

Tumacenje filozofije u savremenom smislu ukljucuje 1 istrazivanja osnovnih principa razli¢itih
intelektualnih disciplina. Takvi pravei dobijaju ime prema nazivu discipline ¢&ijim se
prouCavanjem bave, kao Sto su filozofija matematike ili filozofija menadzmenta. Filozofija
menadzmenta bi trebalo da postane ,,faktor spasenja“ kada bi u svom promisljanju pozorista

postala jaka, ubedljiva i verodostojna (Jaspers, 2014:172).

""" Odnosno odnosa izmedu misljenja i biéa, duha i materije i ispitivanje uzroka i principa stvari.
(Zajecaranovi¢,Stevanovic, 1977:6)
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4.1. Filozofija poslovanja suboti¢kog pozorista

Filozofija poslovanja podrazumeva fundamentalne principe koji obrazuju osnovu za izgradnju i
funkcionisanje poslovnog preduzeca ili prirodu i svrhu poslovanja. Filozofija poslovanja je
primarno ,,vlasni§tvo” drustvenih institucija. Filozofija poslovanja je uloga u drustvu, kao i
moralne obaveze koje proisticu iz takvog polozaja. Oblast koju obuhvata filozofija poslovanja
odnosi se na samo poslovanje, na menadzment, 1 veoma blisko je povezana sa etikom poslovanja
i politickom ekonomijom.'"’

Filozofiju poslovanja mozemo da tumac¢imo kao kriticko razmatranje fundamentalnih verovanja
organizacije, kroz sistematsku analizu osnovnih elemenata koncepata na kojima pociva sama
organizacija. Filozofiju poslovanja mogli bismo opisati i kao svaki oblik racionalnog istrazivanja
koji nastoji da odgonetne i pronade principe bivstvovanja, opstanka i razvoja jedne umetnicke

organizacije.

Neophodno je napraviti distinkciju izmedu filozofije poslovanja i poslovne filozofije, termin koji
se u poslednje vreme veoma cCesto koristi u svetskom poslovanju. Poslovna filozofija pokusava
da ozna¢i nagin kako se radi posao ili poslovnu perspektivu,'* a filozofija poslovanja upuéuje na
pogled na svet.

Stvaralacki 1 aktivan odnos prema svetu pozoriste ostvaruje svojim repertoarom, a svoju

filozofiju poslovanja ,,pokazuje* odabirom naslova na repertoaru.
4.1.1. Repertoar
Repertoarska pozorista'*'u Srbiji, a i $ire, u koje spada i suboti¢ko Narodno pozoriste, neguju

raznolik repertoar, pripremajuci dramska dela domacih klasika, ali 1 savremenih dramskih pisaca,

istovremeno prikazujudi i stranu dramsku literaturu. Repertoar suboti¢kog pozorista, tj. Drame na

"% Naravno da je filozofija poslovanja veoma blisko povezana i sa filozofijom, etikom i ekonomskom teorijom.
120U poslovnoj filozofiji, izraz filozofija koristi se u popularnom znagenju, umesto pravog, formalnog, akademskog
znacenja, koriste¢i metode i koncepte koje koriste filozofi.

2! Misli se na pozoriste koje je nastalo po modelu ,, MHAT-a 1898. godine, a koji su preuzela brojna pozorista i
umetnicki ansambli u XX veku, replicirano ili sa malim varijacijama”(Klai¢, 2011:31).
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srpskom jeziku karakteriSe promisljanje dramskih dela domace klasi¢ne literature na nov nacin,

dok je repertoar Drame na madarskom jeziku ,,okrenut™ dramskoj literaturi Republike Madarske.

Tokom jedne sezone pripremaju se premijere i izvode sve predstave, koje se igraju rotirajuci sve
naslove na repertoaru tokom jednog meseca. Dok mesec¢ni repertoar podrazumeva izvodenje svih
predstava koje su na repertoaru u jednom mesecu, repertoar za pozorista znaci, da ona

koncipiraju svoje repertoarske identitete na raznolike nacine.

Pozoris$ni diskurs,

shvacéen kao skup znakova koje stvara predstava, pociva - kako kaze An
Ibersfled na vaznoj premisi: ,,Mi smo u pozoristu*“(Ibersfled, 1982:199). Sadrzina pozoriSnog
diskursa ima znacenje jedino u odredenom prostoru i vremenu gde se i kada predstava odigrava.
,QGledalac je taj koji stvara predstavu* (Ibersfled, 1982:35), gledaju¢i je on treba da sklopi celinu,
da se unese u nju i da se od nje distancira. Na ovom mestu je dovoljno samo da kazemo da
gledaoCevu recepciju predstave, odnosno repertoara pozorista odlikuju: 1. Potreba da se drzimo

krupnih struktura, 2. Funkcionisanje pozorista kao izraza-podsticaja i 3. Recepcija sveukupnosti

pozoris$nih znakova kao privida (Ibersfeld, 1982:36).

Repertoari pozoriSta u pozori$Snim centrima dozvoljavaju tim pozoris§tima i Zanrovsku obojenost,
dok koncipiranje repertoara u pozoristima koja su jedina u svojim gradovima podrazumeva da
ona moraju da imaju Sirinu naslova koji bi potencijalno trebalo da zadovolje Siroka interesovanja
publike. Komponovanje repertoara pozorista je stvar dobro balansiranih naslova koji ¢e

objediniti razlicite ciljeve 1 interesovanja (Klai¢, 2011:67).

Profesor Klai¢ kaze 1 da postoji mogucnost da za razvoj pozoriSne umetnosti stalni ansambl bude
opasnost, u smislu da mnogi glumci osecaju potrebu da se izdvoje iz jedne sredine koja moze biti
previse predvidljiva zbog stalnog zajednickog rada, previse porodi¢na, poznata, sa odredenom,
¢esto nepremostivom hijerarhijom (Klai¢, 2011:31). To je tacno, ali i to moZe da se neutraliSe
angazovanjem ,,novih* saradnika glumaca, reditelja, scenografa, kostimografa. Dovodenje samo
jednog novog saradnika remeti uspostavljenu monotoniju opsSteg poznavanja, porodi¢ne

atmosfere 1 stvara uslove za kreativni sukob.

122 Moze biti shva¢en a) kao organizovana skupina poruka &iji je ,,proizvoda¢*“pozorisni pisac ili b) kao skupina
znakova i stimulansa koje stvara predstava i ¢iji je ,,proizvodac* visestruk (Ibersfeld,1982:191).
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Dobrom kombinacijom i izborom dramskih pisaca, reditelja, glumaca 1 drugih pozori$nih autora,
repertoari pozorista postaju razli€iti u odnosu na druga pozorista i tako se stvara sopstveni
spoljasnji identitet jedne pozorisne kuce. S druge strane, suboti¢ko pozoriste je imalo
mogucénost da uporedo sa izgradnjom identiteta u odnosu na druga pozorista gradi unutarnji

identitet stvaranjem i glumackih ansambala.

Godisnji repertoar, koji se sastoji od po Cetiri premijere, radi svaka Drama za sebe, uvazavajuci
kulturne razliCitosti, interese 1 negovanje dramskih tradicija kako srpske, madarske, hrvatske i

evropske dramske kulture.

Osnovni postulati filozofije poslovanja subotickog pozorista, odnosno principi na kojima je
kreiran repertoar Drame na srpskom jeziku bili su: da se u sezoni prikaze po jedno dramsko delo
domace savremene i klasi¢ne dramske bastine 1 po jedno dramsko delo savremene i klasi¢ne
evropske dramske literature, zatim da se repertoar zasniva na postojeCem ansamblu, da se za
izabrane dramske naslove angazuju reditelji koji imaju osecaj za njih, da se §to viSe angazuju
mladi reditelji, dramaturzi, scenografi, kostimografi i glumci, da se pripremaju najkvalitetnije
moguce predstave i da se u svakoj sezoni pripremi predstava sa kojom ¢e publika najlakse da

korespondira.

Da bismo prikazali repertoar Drame na srpskom jeziku, uradili smo klasifikaciju izvedenih
naslova na osnovu sledecih odrednica: delo domace, savremene i klasi¢ne dramske literature,
kao 1 dela savremene 1 klasi¢ne, strane dramske literature, dok smo repertoar Drame na
madarskom jeziku klasifikovali na dela savremene 1 klasicne madarske dramske literature, 1 dela
domace 1 svetske dramske bastine. U nastavku ¢emo prikazati tako klasifikovan repertoar obe

Drame u periodu 2000 - 2014. Godine.'*

Drama na srpskom jeziku

Domaca savremena  Domaca klasi¢na Strana savremena Strana klasi¢na
dramska dela dramska dela dramska dela dramska dela
03.03.2000.Milos 09.02.2001. Velimir 12.04.2001.Hauard 14.05.2000.Henrik
Kreckovié: NOC Luki¢: DUGI ZIVOT  Barker: EUROPEJCI  Ibzen: HEDA
LUDAKA U KRALJA OSVALDA GABLER
GOSPODSKOJ

ULICI

123 . . . .. .
Repertoar obe drame sistematizovan po vremenu izlaska premijera u Prilogu br.2
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03.12.2001.Jelena
Mijovi¢: 10,9,8...

24.10.2003.Marija
Karaklaji¢: LAZNI
NAPAD
POGRESNA
ODBRANA

11.03.2005. Maja
Pelevi¢: LER

01.04.2010. MORE —
narodna predstava

13.05.2011. Jordan
Cvetanovic:
SIMPTOMI

06.04.2012. Olivera
Pordevi¢: ZAPIS (
po tekstovima
Momcdila
Nastasijevica)

08.12.2007.Dusan
Kovacevi¢: SABIRNI
CENTAR

21.03.2008.Branislav
Nusic¢:

OZALOSCEN
A PORODICA

20.03.2009. Ljubomir
Simovi¢:PUTUJUCE
POZORISTE
SOPALOVIC

12.02.2010. Borisav
Mihajlovi¢ Mihiz:
BANOVIC
STRAHINJA

18.10.2013.Borisav
Stankovi¢:
KOSTANA

15.05.2002.En Nobl:
DOM
RIORDANOVIH

18.10.2002.Goran
Stefanovski:
BAHANALIJE

04.04.2003. Edvard
Olbi: AMERICKI
SAN

30.01.2004. Karmen
Donev: AVION
BEGUNAC

13.09.2004.
Borgeson, Long,
Singer:SABRANA
DELA VILIJEMA
SEKSPIRA (muska
verzija)

14.09.2004.
Borgeson, Long,
Singer:SABRANA
DELA VILIJEMA
SEKSPIRA (Zenska
verzija)

05.11.2004. Dejvid
Elridz:POD PLAVIM
NEBOM

21.12.2004. Filip
Sovagovié: PTICICE
(ILI ZATVOR
ZVANI CEZNJA)

13.10.2000.Z. B. P.
Molijer:
IMPROVIZACIJE
UCENIH ZENA

06.10.2001.Karlo
Goldoni: SLUGA
DVAJU
GOSPODARA

15 '02'2009' Anton
Pa\:lovié Cehov:
VISNJIK

08.06.2003.
Aleksandar
Nikolajevié¢
Ostrovski: KOLA
MUDROSTI —
DVOJA LUDOSTI

10.06.2005. Georg
Bihner: LEONS I
LENA

21.12.2005. Slavomir
Mrozek: GRBAVAC

29.09.2006.
Nepoznati autor:
VENECIJANKA

21.12.2006. Agata
Kristi: MISOLOVKA
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14.10.2005.Vudi
Alen: SEKS, LAZI 1
DIVLJE GUSKE

31.03.2006.Nil
Sajmon:
APARTMAN A

01.04.2006. Nil
Sajmon:
APARTMAN B

17.11.2006.  Boris
Senker: FRITZSPIEL

16.05.2008.Ljudmila
Razumovska:
DRAGA JELENA
SERGEJEVNA

16.10.2009. Nil
Sajmon: GLASINE

14.05.2010. Sila
Stivenson: SECANJE
VODE

08.10.2010. Goran
Stefanovski: DEMON
1Z DEBARMALE

10.12.2010. Oliver
Frlji¢:
KUKAVICLUK

18.03.2011. Davor
Spisi¢: GALEB 2

18.05.2012. Long,
Martin, Tisnor:

16.03.2007.Vilijam
Sekspir: MNOGO
VIKE NI OKO
CEGA

18.05.2007. Dzo
Orton: STA JE
SOBAR VIDEO

05.10.2007. Tenesi
Vilijams: TRAMVAJ
ZVANI ZELJA

03.10.2008.Aldo
Nikolaj: HAMLET U
PIKANTNOM SOSU

21.11.2008.Fridrih
Siler: RAZBOYNICI

15.05.2009. Dzozef
Keserling: ARSENIK
I STARE CIPKE

07.10.2011. Vilijam
Sekspir: KOMEDIJA
ZABUNE

16.12.2011. Vilijam
Sekspir: JULIJE
CEZAR

28.12.2012. Alan
Menken 1 Hauard
ESmen: MALA
RADNIJA HORORA

12.04.2013.
Aristofan: ZENE U
NARODNOJ
SKUPSTINI
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SABRANA DELA
GOSPODA BOGA

07.06.2013. Kristofer
Durang: BRAK BET I
BU

13.12.2013. Po
motivima Frederika
Nota: CEKAJ DO
MRAKA

U tabeli u kojoj smo analizirali naslove prema autorima, moramo napomenuti da su strani
savremeni autori najbrojniji, delimi¢no je to 1 zbog toga §to smo autore sa ,,tzv. ex Yu prostora®,
svrstali u strane autore, a postavljajuci ih na repertoar vodili smo se istorijom jugoslovenske
drame XX veka, uspesima koji su ti tekstovi postigli na znacajnim festivalima i uopste vaznosti
dramskih tektova u razvoju dramskog stvaralastva. Cinjenica je da suboticko pozoriste svake
druge godine priprema i izvodi dela savremenih hrvatskih autora (poput Filipa Sovagovica,
Borisa Senkera, Davora Spigica), jer u Subotici Zive i rade pripadnici hrvatske zajednice, Sest
premijera je odigrano po tekstovima autora iz Hrvatske i Makedonije (Goran Stefanovski).
Iako su u analiziranom periodu repertoara Drame na srpskom jeziku bila angazovana tri
umetnicka direktora,'** osnovni postulati filozofije repertoara su ostali isti. Polaze¢i od
kategorizacije za koju smo se opredelili, analizirali smo i rad umetnickih direktora.

Umetnicki direktori Drame na srpskom jeziku

Dusan Petrovié¢

Domaca savremena Domacéa klasi¢na Strana savremena Strana klasi¢na
dramska dela dramska dela dramska dela dramska dela
3 1 4 5

Svetislav Jovanov

Domaca savremena Domaéa klasiéna Strana savremena Strana klasi¢na
dramska dela dramska dela dramska dela dramska dela
1 - 7 3

124U periodu od 2000-2004. umetnicki direktor je bio Dusan Petrovié, reditelj; od 2004-2007. Svetislav Jovanov,
dramaturg; a od 2007 -2014. Olivera Pordevi¢, pozori$ni reditelj.
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Olivera Pordevié

Domacda savremena Domaéa klasiéna Strana savremena Strana klasi¢na
dramska dela dramska dela dramska dela dramska dela

3 5 11 11

UKUPNO:

Domaca savremena Domaca klasi¢na Strana savremena Strana klasi¢na
dramska dela dramska dela dramska dela dramska dela

7 6 22 19

1z priloZene ,,sumirane* tabele moze se videti da je od 54 premijere u analiziranom periodu
realizovano samo 13 po delima domacih autora, a da su ¢ak 41 premijera pripremljena po delima
stranih autora. I pored opredeljenja da se ravnomerno igraju domaci i strani dramski autori to
nije bilo moguce i da se realizuje jer se s druge strane nastojalo da se postojeci ansambl §to vise
uposli. A to je bilo jako vazno jer je u analiziranom periodu i konstituisan ansambl 1 najvise se
vodilo racuna da se ,,stvara®“ kolektiv i neguje kolektivna igra. U repertoaru Drame na srpskom
jeziku koji smo analizirali nema ni jednog naslova autora madarske dramaturgije, $to je Steta, jer
je suboticko pozoriste jedinstveno pozoriste sa dva razlic¢ita ansambla i trebalo bi iskoristiti
prednost razlicitosti ka upoznavanju i razumevanju. Uporedo sa naporima da se dobro
tempiranim premijerama konkuriSe na raznim festivalima kako bi kvalitetne predstave bile i
adekvatno vrednovane, repertoar se nije zasnivao samo na ,,festivalskim* predstavama, uvek se

r

vodilo rac¢una da se u sezoni napravi i predstava za publiku, a to je u subotickom sluc¢aju najcesce

komedija.
komedija tragedija drama
| 22 11 21

U periodu koji smo analizirali realizovane su 22 komedije, 11 tragedijai 21 drama, §to
predstavlja dobro izbalansiran repertoar pozoriSta izvan pozoriSnog centra, koji treba da

zadovolji zaista veoma razliCite interese publike.

Za razliku od Drame na srpskom jeziku, gde se primenjivao timski rad i konsultacije, Drama na

madarskom jeziku imala je apsolutnu autonomiju na izbor i kreiranje repertoara, a bez zelje
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umetnickih direktora da se makar konsultuju ili usaglase na nivou cele ku¢e o osnovnim

postulatima filozofije poslovanja. Radi lakSe i sveobuhvatnije analize repertoara Drame na

madarskom jeziku premijere su razvrstane u kategorije predstava radenih po tekstovima

savremenih i klasi¢nih madarskih dramskih autora, domacih autora i stranih autora.

Drama na madarskom jeziku

Madarska Madarska klasicna Domacéa dramska Strana dramska dela
savremena dramska dela dela

dramska dela

2000.01.28. 2000.10.31. 2005.05.27.Mezei- 2000.03.31. Leonard
Tasnadi Istvan — Weores Palfi-Szoke- Gershe: A PILLANGOK
Sziveri Janos — Séndor — Verebes Brestyanszki: SZABADOK

Lajko Félix: Emé6: HOLBELI ZARORA (Leptiri su slobodni)
KOZELLENSEG CSONAKOS (Fajront)

(Sveopsti (Mesecev splavar)

neprijatelj)

2000.08.20.Bakos  2001.09.24.0rkény  2006.09.30.Brestyénsz ~ 2000.05.23. William
Arpad-Beszédes  Istvan: TOTEK ki B.R.: Shakespeare: ROMEO
Istvian — Hernyak (Totekovi) ERINTETLEN ES JULIA

Gyorgy: IDOK (Netaknuta) (Romeo i Julija)

TANCA

(Igra vremena)
2001.12.20.Tasna
di Istvan:
TITANIC
VIZIREVU
(Titanik revija na
vodi)

2003.10.03. Zalan
Tibor:
ROMOKON
EMELKEDO
RAGYOGAS
(Sjaj nad
rusevinama)
2004.10.03. Spiro
Gyorgy:
CSIRKEFEJ
(Pileca glava)

2005.03.31.
Sopsits Arpad -
Brestyanszki :

2002.10.25. Rideg
Sandor — Timar
Péter: INDUL A
BAKTERHAZ
(Krece se
bokternica)
2004.03.26.
Gorgey
Gabor:
KOMAMASSZON
Y, HOL A
STUKKER?
(Kumo gde je...)

Razni autori: FUTO

POR - Kosztolanyi
és a haldl
(Kostolanji 1 smrt)

2006.03.19.

Emma

Csath
Géza — Fekete Péter:

2009.02.21. Kalmar-
Ralbovszki-Kovacs

Nemes- Brestyanszki:
ADIEU BANDI

2009.10.23.Mezei-
Palfi-Szdke-
Brestyéanszki: SAFE
HOUSE

(Sigurna kuca)

2010.02.20. Matei
Visniec miivei alapjan
a szinpadi valtozatot
irta Gyarmati Kata:
LAPON

(Mocvara)
2010.04.27.
Brestyanszki B.R.: A
TENGEREN

2000.12.17.Brackett -
Diamond — Wilder —
Verebes I: VAN, AKI
FORRON SZERETI
(Neki to vole vruce)

2001.08.10.Szophoklész:
ANTIGONE
(Antigona)

2002.02.13. Jose Triana:
GYILKOSOK
EJSZAKAJA

(No¢ ubica)

2002.04.19. Dalton
Johnny — Bradley Rand
Smith: JOHNNY
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ALOMLAKO
(Stanar sna)
2005.12.22. Zalan
Tibor — Bakos
Arpad:Szulamit
(Sulamit)

2008.05.29. Zalan
Tibor: AMESE
MARAD

(AmeSe ostaje)

2009.01.18.
Janos: A
GEZAGYEREK
(Geza dete)

Hay

2009.04.28.

Kiss
Csaba:
VESZEDELMES
VISZONYOK
(Opasne veze)

2012.10.16.
Tasnadi Istvan:
TAPASZTALT
ASSZONY
(Iskusna Zena)

(Ema)

2006.12.20.
Nagy Lajos:
IBUSAR

Parti

2007.11.05.
Kosztolanyi Dezs6
prozai, levelei, és
Pacsirta cimii
regénye alapjan: ES
PACSIRTA
(Seva)
2011.01.05.
Zagon-Noti-
Eisemann:
HYPPOLIT A
LAKAJ
(Lakej Hipolit)
2012.12.20. Szirmai
Albert-Bakonyi
Karoly-Gabor
Andor: MAGNAS
MISKA
(Miska magnat)

Csath Géza-
Brestyéanszki B.R.-
Domotor Andras:

EGY ELMEBETEG

NO NAPLOJA
(Dnevnik jedne
umobolne Zene)

NINCSEN SAR

(Na moru nema blata)
2011.06.08. Barath A.-
Hajdud T.-Maécsai E.-
Pamer Cs.:
KREON...VAGY
FORDITVA

(Kreon ili u prevodu)
2011.12.23.1vo
Andri¢- Zalan Tibor —
Ifj. Kucsera Géza:
ASKA ES A FARKAS
(Aska i vuk)

2012.06.20. Lénard
Robert: )
VIRRASZTOK

2013.05.15. Biljana
Srbljanovié: A
HALAL NEM
BICIKLI (hogy
ellopjak téled)

(Nije smrt biciklo, da ti
ga ukradu)

FEGYVERBEN
(DZoni pod oruzjem)
2002.04.28. Agota
Kristof: NEM FAJ!
(Ne boli)

2003.04.22. Dought
Wright: TOLL
(Pero)

2003.05.05. Georges
Feydeau: BOLHA A
FULBE

(Buba u uhu)

2/003.08.26.Har01d Pinter:
ETELLIFT
(Lift za hranu)

2003.10.17. Eugéne
Ionesco: A KOPASZ
ENEKESNO
(Celava pevacica)

2003.12.19. Masteroff —
Kander — Ebb: CABARET
(Kabare)

2004.05.14. David
Harrower: KES A
TYUKBA

(Noz u kokosi)
2004.12.19. Backa Topola
12004.12.20. Subotica
Brandon Thomas:
CHARLEY NENJE
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(Carlijeva tetka)
2005.01.20.  Nyikolaj
Koljada: MURLIN
MURLO

2006.05.18.  Mihail
Bulgakov: Moliére-
Képmutatok cselszovése
(Molijer)

2007.04.17. Maksim
Gorkij: KICSIK ES
POLGAROK
(Malogradani)
2007.06.20.  Janusz
Glowacki: NEGYEDIK
NOVER

(Cetvrta sestra)
2007.10.25. William
Shakespeare: VIZKERESZ
T VAGY BANOM IS EN
(Bogojavljenska no¢)
2007.12.19.  Alan Jay
Lerner — Frederick Loewe:
MY FAIR LADY

2008.10.22. és 24. Peter
Shaffer: EQUUS

2010.05.12. Bernard
Slade- Brestyanszki B.R.:
EGY(MASSAL)
(Jedno sa drugim)
2011.02.19. John
Updike: EASTWICKY
BOSZORKANYOK
(Vestice iz Istvika)
2011.04.14. Henrik
Ibsen: NORA

(Nora)

A.P. Csehov:
CSERESZNYESKERT
(Visnjik)

2012.03.31. Marius
Von Mayerburg: A
CSUNYA

(Ruzni)

2013.05.17.  Alfred
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Jarry: UBU KIRALY
(Kralj Ibi)

Iz prilozene analize premijera Drame na madarskom jeziku, primetna je dobra balansiranost
repertoara, kada se porede dela nastala na madarskom jeziku i dramska dela stranih autora. Od
ukupno realizovanih 59 premijera ¢ak je 30 radeno po tekstu madarskih autora, $to u potpunosti
podrzava ideju da Drama na madarskom jeziku treba da neguje dramsko stvaralastvo i pozorisni
zivot vojvodanskih Madara.

U periodu koji smo obuhvatili analizom, poslove umetni¢kog direktora Drame na madarskom
jeziku obavljala su dva glumca.125

Umetnicki direktori Drame na madarskom jeziku

Kovécs Frigyes

Madarska Madarska klasi¢na Domaéa dramska Strana dramska
savremena dramska dramska dela dela dela

dela

7 7 2 16

Mezei Zoltan

Madarska Madarska klasi¢na Domaca dramska Strana dramska
savremena dramska dramska dela dela dela

dela

4 4 8 11

UKUPNO:

Madarska Madarska klasi¢na Domaca dramska Strana dramska dela
savremena dramska dramska dela dela

dela

11 11 10 27

Dok je u repertoaru koji je osmisljavao Kovac Frides potpuna ravnoteza tekstova madarskih 1
nemadarskih autora, u repertoaru Mezei Zoltana prednost su dobila dramska dela domacih

autora, pre svega autorskih projekata glumaca iz ansambla koji su se pojavljivali i kao autori

'K ovaé Frides (Kovécs Frigyes) u periodu 2000-2007. i Mezei Zoltan (Mezei Zoltan) 2007-2014.
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tekstova, kao 1 praizvedbi tekstova dramaturga Drame na madarskom jeziku. Medutim, kada se
repertoar Drame na madarskom jeziku posmatra sa stanovista da ta Drama radi u Republici Srbiji
ispostavlja se da je problemati¢no to §to su se u periodu koji analiziramo, igrala samo dva autora
srpske dramaturgije — i to dramatizacija novele Ive Andrica ,,Aska i vuk™ i dramski tekst Biljane
Srbljanovi¢. Drama na madarskom jeziku bi trebalo da bude spona izmedu dramaturgija dve
kulture — madarske i srpske. U pozori$noj arhivi postoje, prevedena na madarski jezik, dela
Nusiéa, Sterije, i drugih znacajnih srpskih autora, igranih u nekom davnom periodu od nastanka i

razvoja Drame na madarskom jeziku.

komedija tragedija drama Muzicki komadi

13 13 21 12

Analiziraju¢i repertoar po zanrovima morali smo u analizi uvesti kategoriju muzicki komadi, jer
su oni jedna od karakteristika repertoara madarskih pozorista uopste, pa i subotickog. Drama na
madarskom jeziku pripremala je i izvodila jednom u sezoni muzicki komad. Komedije i muzicki
komadi su najomiljeniji zanrovi nase publike. U analiziranom periodu izvedeno je 13 komedija,

13 tragedija, 21 drama i 12 muzic¢kih komada.

Analizirajuéi repertoar, mozemo rec¢i da su dela vrlo angazovana, kriticka, da je to sve veoma
hrabro i da je suboti¢ki pozoris$ni Zivot progresivan u okviru znac¢enjski vaznih tema koje
pokrec¢u. Ovakav filozofski aspekt suboti¢kog pozorista u raznolikoj zajednici kakva je Subotica
bio je priman na dva, suprotna nacina: ili je bio podrzavan 1 hvaljen ili je bio osporavan. Posebno
predstave ,,Kukavicluk” i ,,KoStana” imale su bespostedne napade i organizovane akcije jedne
grupe. Filozofija poslovanja subotickog pozorista preporucuje otvoren pogled na svet,
mogucnost razlicitih tumacenja, kritiku, jer pozoriSte mora da podsti¢e na razmisljanje a ne samo
da zabavlja. Ljudi unutar kuce su u vecini podrzavali takav koncept, osim jednog glumca koji je

podsticao akcije protiv predstava, svojih kolega i svoje mati¢ne kuce.
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4.1.2. Menadzerska analiza repertoara

U prethodnom poglavlju napomenuli smo da je jedna od ideja filozofije poslovanja suboti¢kog
pozorista da se repertoar zasniva na postoje¢em ansamblu. Da se maksimalno ,,uposle* stalni
¢lanovi umetnickih kolektiva. Ako je u jednom pozoristu cilj da se stvori dramski ansambl
neophodno je irazvijati ga. Glumacki ansambl se stvara kroz igru, kroz predstave, kroz
angazman. Kontinuiranim angaZovanjem glumaca oni sti¢u ,,glumacku kondiciju®, a pri tom se,
prolazeci kroz razli€ite tekstove koje su rezirali reditelji angaZzovani po projektu, glumci
udruzuju, stvarajuéi kolektiv. Da li se i kako taj repertoar zaista bavio ansamblom, glumcima u

stalnom angazmanu i kako je to uticalo na poslovanje kuce prikaza¢emo u ovom poglavlju.

126

Zaposlenost glumaca — prosecan broj radnih zadataka

Dmj'?’- prose¢an broj Dsj'?- prose¢an broj radnih
radnih zadataka u jednom zadataka u jednom mesecu
mesecu

2001. 10,15 14,58

2002. 9,97 15,01

2003. 15,78 19.9

2004. 13,64 13,03

2005. 15,6 15,5

2006. 13,78 13,92

2007. 11,51 17,76

2008. 12,62 14,64

2009. 12,5 16,57

2010. 10,98 17,45

2011. 13,10 13,95

2012. 12 19,4

2013. 18,05 17,5

2014. 15,23 18

Zaposlenost glumaca obe Drame jedan je od podataka kojima mozemo da ,,proverimo* repertoar
i potvrdimo ili opovrgnemo tvrdnju da je repertoar zasnivan na maksimalnom angazovanju ljudi

iz kuce. U gore prikazanim podacima moZze se primetiti da su glumci Drame na srpskom

126 prosegan broj radnih zadataka podrazumeva da su ra¢unati angazmani glumaca u predstavama i na probama.
'*" Dmj- skraéenica za Drama na madarskom jeziku
128 Dsj — skra¢enica za Drama na srpskom jeziku
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jeziku129 vide angaZovani nego njihove kolege iz Drame na madarskom jeziku."*® Taéno se vidi i
rad direktora Drama jer je u zavisnosti od naslova koje su odabirali za repertoar rasla ili opadala
angazovanost glumaca, a ako je opadala angazovanost glumaca iz kuée znaci da su umesto njih
angazovani gostujuci glumci. Najvecu zaposlenost glumaca Drame na madarskom jeziku imali
smo 2013. godine kada je ona iznosila 18 radnih zadataka u toku meseca, a najmanju zaposlenost
2002. godine nepunih 10 radnih zadataka u mesec dana. U Drami na srpskom jeziku,
2003.godine, bilo je najvise radnih zadataka po glumcu - 20 radnih zadataka, a 2004. najmanja
uposlenost - 13,03 radna zadatka po glumcu u mesec dana. Naravno, nerealno je ocekivati da ¢e
prosecna zaposlenost glumaca biti maksimalna svih 30 dana u mesecu, jer je re€ o prosecnoj
zaposlenosti 1 zato §to 1 radnici u drugim delatnostima imaju u proseku 22/23 radna dana. S
druge strane nemoguce je u dramskoj literaturi pronaci takva dela kojima bi kompletan ansambl
bio angazovan u svim premijerama koje se izvedu u sezoni. lako, kao upravnik stalno insistiram
da se §to viSe zaposle glumci u stalnom angaZmanu; ne mogu da ne budem zadovoljna i sa ovim

rezultatima, pogotovo Sto se iz podataka vidi porast angazmana kako vreme prolazi.

QOdnos broja angazovanih glumaca iz kuce i gostiju

Drama na madarskom jeziku Drama na srpskom jeziku
Pros.bro Prosecan Prosecan broj Pros.broj Prosecan Prosecan broj
J broj neangazovani angazZovani broj neangazovani
angaZov. angaZovani | h glumacaiz h gostiju po angaZovani h glumaca iz
gostiju h glumaca | kudée predstavi h glumaca  Kkudée
po iz kuce po iz kuce po
predstav predstavi predstavi
i
2001. 4,22 5,66 8,77 1,65 8,21 4,00
2002. 4,39 5,57 8,65 1,76 8,19 4,00
2003. 291 6,08 9,25 1,60 8,00 4,10
2004. 2,07 6,15 9,85 1,38 6,07 6,69
2005. 2,30 6,15 10,46 0,90 7,00 10,70
2006. 3,20 7,80 9,00 0,69 7,15 9,15
2007. 3,20 7,40 9,46 1,09 8,27 8,18
2008. 3,00 6,83 10,00 1,45 7,18 8,54
2009. 2,92 8,23 9,23 1,58 9,08 7,41
2010. 1,62 6,30 11,30 1,07 8,92 7,69

12 Drama na srpskom jeziku ima 16 stalno angazovanih glumaca u ansamblu.
"% Drama na madarskom jeziku ima 17 stalno angaZovanih glumaca u ansamblu.
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2011. 0,90 5,70 11,80 1,00 8,00 7,10

2012. 3,25 7,25 10,25 0,75 7,25 9,25
2013. 2,25 10,75 7,25 1,00 9,00 8,00
2014. 2,50 8,00 10,00 0,50 9,50 7,50

Iz prilozene analize se moze zakljuciti da je broj angazovanih spoljnih saradnika po predstavi
ve¢i u Drami na madarskom jeziku u odnosu na broj angaZovanih spoljnih saradnika u Drami na
srpskom jeziku. Broj angaZovanih spoljnih saradnika u Drami na madarskom jeziku varira od
4,39 do 0,9; dok se u Drami na srpskom jeziku taj broj kre¢e od 1,76 do 0,5 angazovanih spoljnih

saradnika.

U odnosu na taj broj, srazmerno je veci, odnosno manji angazman glumaca iz stalnog ansambla u
predstavama jedne i druge Drame. Broj angazovanih glumaca iz stalnog ansambla Drame na
madarskom jeziku krece se od 10,75 do 5,57 glumaca po predstavi, a u Drami na srpskom jeziku

od 9,5 do 6,07 glumaca iz stalnog ansambla po predstavi.

Prose€an broj neangazovanih glumaca iz ansambla u Drami na madarskom jeziku krece se od
11,80 do 7,25, a u Drami na srpskom jeziku taj broj se kre¢e od 10,70 do 4 neangazovana glumca
po predstavi. Kada je 2011. godine broj neangazovanih glumaca bio 11,80, a ansambl brojao 17
glumaca ispada da je samo 5 glumaca iz ansambla igralo u repertoaru Drame na madarskom
jeziku, da bi se taj broj smanjio 2013. kada je u predstavama igralo skoro 10 glumaca iz stalnog
angazmana. U Drami na srpskom jeziku 2005. godine nije bilo angazovano ¢ak 10,70 glumaca
od ansambla koji je brojao 16 glumaca, znaci da je 5 glumaca iz ansambla bilo angazovano u

repertoaru po predstavi, najmanje neangaZovanih glumaca bilo je 2001.godine samo 4.

Uporedna analiza prose¢nih tro§kova igranja predstave'®' sa ostvarenim prihodom sa blagajne

godina Drama na madarskom Drama na srpskom jeziku
jeziku

2001. 81% 111,30%

2002. 81,98% 112,31%

2003. 118% 111,47%

2004. 107% 74,03%

2005. 98% 69%

' U proseéne troskove igranja predstave ura¢unali smo troikove honorara spoljnim saradnicima po predstavi,
prosecne troskove rekvizite, dekora i Sminke.
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2006. 53,33% 100,6%

2007. 85,82% 141%
2008. 98,67% 123%
2009. 96,7% 107%
2010. 119% 137%
2011. 117% 136%
2012. 104% 130%
2013. 99% 127%
2014. 87% 125%

Iako smo napomenuli da je maksimalno angazovanje postojeceg stalno zaposlenog umetnickog
ansambla prioritet kuce, nije na odmet da vidimo i kako je angazovanje spoljnih saradnika
uticalo na prihodovanje pozorista u analiziranom periodu. U pregledu odnosa troskova igranja
predstava u odnosu na prihod ostvaren na blagajni egzaktno se ocrtava koliko je iz finansijskih
razloga neophodno pazljivo planirati repertoar da se ne bi stvarali gubici. Od analiziranih 14
godina vidi se da je Drama na madarskom jeziku ,,poslovala pozitivno* samo 5 godina, a da su u
ostalim godinama morali da se dotiraju honorari spoljnih saradnika Drame na madarskom jeziku.
U cetrnaest analiziranih godina Drame na srpskom jeziku samo su dve godine ,,bile kriti¢ne®,
odnosno zarada na blagajni nije pokrivala ni navedene minimalne troskove odigranih predstava,
dok su u drugim godinama u analiziranom periodu predstave Drame na srpskom jeziku
»zaradivale®. Naravno, u pozori§tu ne mozemo da govorimo o ,,zaradi i profitu ali je jako vazno
da se sopstveni prihodi, a to su prvenstveno prihodi ostvareni prodajom ulaznica, povecaju jer je
jako dugacak spisak stvari i usluga koje osnivaci ne finansiraju, a pozoriSte mora da ih na neki

nacin plati.

Ovom analizom hteli smo da prikaZemo da se 1 koncipiranje i realizacija repertoara mogu na neki
nacin ,,izmeriti* ali samo kada je angaZovanje umetnika iz mati¢ne kuée osnovna konstanta

. o 132 . . s . e v v
merenja. UspeSnost repertoara >~ meri se i druga¢ijim sredstvima, nagradama, ili u¢e$¢ima na

festivalima, pozitivnim kritikama, zastupljeno$¢u u medijima 1 sli¢no.

Godina UcesSée na Kolektivne nagrade Pojedinacne
festivalima nagrade

2001. 2 - 3

2002. 6 3 3

"2 Prilog br.3 Podaci o uée$¢u pozorista na festivalima i svim osvojenim nagradama
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2003. 6 3 9
2004. 3 - 3
2005. 3 1 6
2006. 3 3 2
2007. 3 1 5
2008. 9 2 6
2009. 14 3 7
2010. 10 2 8
2011. 10 3 2
2012. 4 - 2
2013. 11 2 6
2014. 14 10 16

Iz gore prikazane tabele'” moze se videti kako je repertoar postepeno dobijao potvrdu struéne
kritike i selektora u¢es¢em na festivalima, od dva festivala na kojima je pozoriste ucestvovalo
2001. godine do 14 festivala 2014, od 3 pojedina¢ne nagrade do 10 kolektivnih, §to podrazumeva
iskljucivo nagrade za najbolju predstavu u celini i 16 pojedinacnih nagrada. Uvidom u Podatke o
ucescu subotickog pozorista na festivalima i1 osvojenim nagradama, moze da se vidi geneza

«l34

uspeha oba ansambla, osvajanje ,,velikih i najznacajnijih festivala® ”" i to samo potvrduje

filozofiju poslovanja koja je zacrtana repertoarom Pozorista.

Igranje ili ne igranje repertoara pozoriSta osim $to spada u nadleznost umetnickih direktora ili
upravnika pozorista, svakako je i deo pozori$ne etike — pojedinca/umetnika ili kolektiva. Etika,
kao deo oblasti aksiologije — filozofije nezaobilazni je deo u razmatranju filozofije poslovanja

jednog pozorista.

4.1.3. Etika"” pozorisne ustanove i etika profesije

Filozofija poslovanja zasniva se na etosu pozori$ne ustanove. Moral je ,,sistem normi o ljudskom

ponasanju‘‘(Luki¢,1982:12), a moZe se odrediti i kao drustvena norma, drustveni odnos,

'3 U tabeli smo namerno ukljuéili i podatak o uée$¢u na festivalima jer je Gesto i sama kvalifikacija u selekciju i
ucesce na festivalu uspeh.

13 Misli se na uspeh Drame na srpskom jeziku koja je prvi put od osnivanja ugestvovala na ,,Sterijinom pozorju” u
Novom Sadu, 2009. godine, sa predstavom ,,Razbojnici”, pa do 2011. kada su osvojene: Sterijina nagrada za
najbolju predstavu u celini, Sterijina nagrada medunarodnog okruglog stola kritike i Sterijina nagrada za reziju
predstave ,,Kukavi¢luk”.

135 Drevni greki pojam ethikos znadi poudan, a svoju etimologiju ima u pojmu ethos-3to zna¢i obicaj, navadu,
znacaj, ¢ud, zavicaj. Etika ili moral moze se razumeti kao sistem normi ili pravila po kojima se ljudsko ponasanje ili
postupci ocenjuje ili vrednuje kao dobro ili lose““(Lazi¢ u Stanislavski, 1996:9).
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drustveni proces ili druStvena delatnost. U pozoriSnim ustanovama u Srbiji uobi¢ajeno je
shvatanje etike koja je svedena na ,,kodeks Sto reguliSe ponaSanje u grupi“(Kovacevi¢, 2013:23).
Bitno obelezje etosa je njegova ,,unutrasnja obaveznost®, odnosno da osoba oseca da je moralno
obavezna da sama sebi daje odredenu moralnu zapovest, pa ¢ak iako ne zeli da postupi onako
kako moral to propisuje (Luki¢, 1982). Drugo bitno obelezje morala je njegova ,,spoljasnja
obaveznost®, odnosno moral je, kao i sve drustvene norme, drustveno obavezan, §to znaci da
pojedinac mora da se ponasa po normama koje drustvo propisuje (Luki¢, 1982). Ova dva
obelezja odnose se na drustvo, ali i na sve druStvene tvorevine, pa samim tim i na pozoriSnu
ustanovu.

Pozoris$na ustanova, kao i pozori$na zanimanja predstavljaju vazne drusStvene zajednice i imaju
svoj specifi¢an moral. Poseban moral pozorista reguliSe odnose unutar pozori$nih zanimanja, a
profesionalni moral ,,podrobno reguliSe obavljanje odnosnog zanimanja i odnos njegovih
pripadnika prema drugima, kao i prema drustvu u celini*“(Lukié¢, 1982:437). Pozorisni etos
utvrduje se u obliku posebnog moralnog kodeksa bilo usmenog ili pisanog, kao §to je Pravilnik o
radu. Kako kaze Kovacevic, etika definisana u kodeksu ponasanja podrazumeva da je kodeks
utvrden u ,,imperativnim, savetodavnim ili aksiomskim formulacijama koje su iskusni umetnici
sprovodili u svojim Skolama i trupama*“(Kovacevi¢, 2013:23).

Proces stvaranja morala pozoriSne ustanove ima Cetiri faze: zacinjanje, predlaganje, pretresanje i
formulisanje. Usvajanje etosa pozoriSne institucije, znaci da pojedinac ,,stice svest o specificnoj
moralnoj obaveznosti* koja moze da se usvaja iz sopstvenog morala, pozajmljenog morala ili
nasledenog morala (Luki¢, 1982:184). Moralna situacija je regulisana moralnom normom i
predstavlja drustvenu situaciju u kojoj postoji ,,splet odnosa i veza izmedu dva coveka ili vise
ljudi u kome postoji duznost izvesnih ljudi da u njemu ucestvuju da se ponasaju po izvesnim
moralnim normama“ (Luki¢, 1982:205). Eticke odluke prvo podrazumevaju i normativne
sudove, odnosno da li je nesto dobro ili loSe. Pravila ponaSanja ili eticke odluke zasnovane su na

standardima ponaSanja koji su prihvaceni u drustvu.

Nacin na koji zaposleni ose¢aju pravi¢nost utice na organizaciju i povezano je sa veCom
posvecenoscu zaposlenih, ve¢em stepenu zadovoljstva i ve¢em stepenu posvecenosti pozorisnoj
ustanovi (Desssler, 2007). Eti¢ko ponasanje zaposlenih zavisi od inividualnih i organizacionih
faktora. Individualni faktori odnose se na pojedinacne predstave zaposlenih o tome §ta je

moralno a §ta ne, pa te norme pojedinci donose na posao. Organizacioni faktori podrazumevaju
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nacin na koji se vodi racuna o zaposlenima, kroz proces rada, da ne bi dolazilo do preopterecenja
i,pucanja“. Uticaj nadredenoga, odnosno ponaSanje lidera utie na eti€¢ko ponaSanje zaposlenih.
Dresler navodi da je stepen neetickog ponasanja na poslu ,,drasti¢no nizi tamo gde zaposleni

tvrde da se njihovi supervizori eti¢ki ponasaju*(Dessler, 2007:257).

Eticke politike i kodeksi u pozori$noj ustanovi su jedan od na¢ina da se pokaze koliko je vazno
postovanje moralnih principa i normi. U subotickom pozoristu eticke politike odnosile su se na
postovanje rezultata drugih pozorisnih ustanova, uspostavljanje dobre komunikacije i saradnje sa
njima, nepripadanje klanovima, profesionalizam, radovanje svakom uspe$nom pozoriSnom
projektu, profesionalnim i korektnim odnosima u ku¢i, izbacivanju bilo kakve privatnosti u

radnim odnosima, disciplini 1 marljivom radu.

Nacin na koji se biraju kandidati za zaposlenje takode govori o vrednostima kojima se rukovodi
pozoriS$na ustanova. Konkursi i audicije su uobicajeni nac¢in za zaposljavanje u subotickom
pozoriStu. Angazovanje mladih glumaca u ansambl podrazumevalo je da se oni angazuju u dva
projekta kako bi se videlo da li se ,,uklapaju® u sistem rada i zivota suboti¢kog pozorista, tek

nakon toga je sledio ugovor o radu.

Sistem kaznjavanja i nagradivanja je jedan od nacina kako se ,,pokazuje* etos pozoriSne
ustanove. Disciplina, ta¢an dolazak na posao, probu ili predstavu, po eti¢kim nacelima kuce
pokazivali su najpre samopoStovanje, ali 1 poStovanje kolega. U jednom periodu bila su u€estala
kaZnjavanja kaSnjenja na probe ili predstave, ali je taj period prosao danas je tacnost postala

uobicajen nacin rada.

Pravilnik o radu suboti¢kog pozorista'*® je raden na osnovu nepisanih pozorisnih pravila i u
njemu su definisana eticka pravila kuce. Pravilnikom o radu subotickog pozoriSta definisani su
etiCki principi svih radnika u kuéi, propisana je politicka neutralnost, oCuvanje informacija
stecenih na poslu, li¢ni podaci zaposlenih, odnos sa pretpostavljenim, podredenima i drugim
zaposlenima. U njemu su definisani: ponasanje i medusobni odnosi kolega, postoji obaveza
radnika da moraju da poStuju svoj rad, ali 1 druge kolege i saradnike. Da se profesionalizam
profesije ogleda u njegovom odnosu prema drugima, ali i odnosu drugih prema njegovoj

profesiji.

1 Pravilnik o radu je donet 2009.
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U Pravilniku je stavljen poseban akcenat na glumce, jer su oni kao javne licnosti “najistaknutiji u
odnosima sa javnos¢u, a samim tim imaju 1 posebnu odgovornost kao javne licnosti i moralnu
obavezu ¢uvanja vrednosti svoje profesije i mati¢ne ku¢e. Glumci su, po samoj prirodi pozori$ne
delatnosti najinteresantniji javnosti. Publika u medijima svakodnevno moZze da prati njihov rad u
pozori$noj instituciji. Uporedo sa svojim imenom i prezimenom glumci nose i ime svog
pozorista. Zato, kada se napravi neki eksces ili skandal nema tih izvinjenaja, obrazlozenja,
demantovanja kojima bi se oprala mrlja bacena na pozorisnu kucu, zato glumac mora da se izvan
pozorista, u privatnom zivotu, ponasa sa dostojanstvom jer tako $titi svoju mati¢nu pozorisnu
kucu. Neka od tih pravila su da se privatni problemi moraju ostaviti kod svoje kuce i ne mogu se

donositi u pozoriste i tako remetiti rad u njemu.

Na pocetku smo rekli da etika u pozoriStu podrazumeva odnos prema drugome. U pozoriStu se

taj odnos tice relacija glumac-glumac, glumac-tehnika, glumac-administracija i glumac-publika.

4.2. Savremene filozofije poslovanja

4.2.1. Upravljanje pomocu ciljeva

Jedan od najpoznatijih filozofa poslovanja je Piter Draker ¢ije su knjige uticale na menadZment i
organizacionu teoriju, uopste, odnosno, uticale su na to kako mi mislimo o poslovnom
preduzecu. Kada se govori o sadrzaju poslovanja, on se najceS¢e obraduje sa aspekta primenjene
perspektive,"’ odnosno sa nekim ciljem, usput dokazujué¢i medusobne odnose i veze samih
zaposlenih ili marketinga. Dok se Draker borio sa ovim sadrZajima u mnogobrojnim napisima
tokom svog dugog zivota, on je takode istrazivao principe i koncepte koji naglaSavaju
komercijalnu aktivnost 1 organizacionu strukturu. U svom radu se pitao Sta treba da bude misija
poslovanja i posebno, kako moZemo da pomirimo poslovnu misiju sa konfliktnim interesima

trziSta 1 drusStva.

17 Sto podrazumeva §ta je najbolje ili najefektnije, profitabilno.
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A koja je svrha poslovanja? Mnogi ¢e odgovoriti da je osnovna svrha poslovanja da se
vlasnicima ili akcionarima ,,maksimizira profit”. Mnogi filozofi se slazu da poslovne aktivnosti
treba da ,,vladaju” u skladu sa pravnim i moralnim ograni¢enjima, jer su poslovne organizacije
organizmi koje su napravili ljudi, ali su one, ujedno i asocijacije ljudskih bi¢a. Piter Draker je
definisao svrhu poslovanja kao kreiranje zadovoljnih potrosaca. Ova definicija je takode korisna

u evaluaciji - koji obim posla je uspeSan u izvrSavanju formulisane svrhe poslovanja.

,»Ali upravljanje pomocu ciljeva i samo-kontrola se moze legitimno nazivati filozofijom

menadzmenta”(Drucker, 2006:136).

e ciljevi
e samokontrola

upravljanje

Filozofija menadZzmenta predstavlja upravljanje koje se zasniva na konceptu zadatka upravljanja.
Ono se zasniva na posebnoj analizi — analizi specifi¢nih potreba menadZerske/rukovodece grupe
i problema sa kojima se oni susre¢u u svom radu. Koncepti ljudskog ponaSanja, delovanja i
motivacije su koncepti na kojima pociva filozofija menadzmenta. Drakerova filozofija
menadzmenta odnosi se, takode, 1 na sve rukovodioce na svim rukovode¢im nivoima i

funkcijama, kao i u svim preduze¢ima bez obzira na veli¢inu.

U pozoristu u potpunosti mozemo prihvatiti filozofiju Pitera Drakera, koju je zasnivao na
osnovu iskustava 1 zakljucka, da je svakom pozoriStu (preduzecu) potreban sistem upravljanja
koji ¢e davati isti znacaj, kako individualnoj snazi i odgovornosti, tako 1 zajednickoj viziji 1
naporu, timskom radu. Ono $to je po Drakeru najvaznije je da se uspostavi ravnoteza
pojedinacnih i zajednickih ciljeva. ,,Jedini princip koji to moZe je upravljanje pomocu ciljeva i
samo-kontrole”(Drucker, 2006:136). Pomocu tog principa opsti (zajednicki) ciljevi postaju i

ciljevi svakog menadzera (pojedinacni), a kontrola spolja zamenjuje se kontrolom iznutra.
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Shvatanje Drakera da je menadzment organ'® koji se najbolje moze opisati i definisati kroz

njegove funkcije predstavlja istinsko i klju¢no shvatanje menadzmenta uopste (Drucker, 2006:7).

U svakom slucaju, bilo da se donose odluke, ili se pocinje sa poslom, ekonomsko pitanje 1
izvrienje su na prvom mestu. Cak i kada se poslovanjem ostvaruje prosta egzistencija i kada se
ostvaruju samo neki pozitivni ne-ekonomski rezultati,*® vaZni su oni ekonomski pokazatelji koje
preduzeée mora da ostvaruje. Prva definicija menadzmenta bila bi da je on ekonomski organ, ¢ak
specifi¢an ekonomski organ industrijske zajednice. Svaka radnja, delo , svaka odluka, svako
razmatranje i promisljanje menadzmenta ima tu prvu dimenziju — ekonomsku dimenziju

(Drucker, 2006:8).

Vestine, kompetencije, iskustvo u menadZzmentu ne mogu biti preneseni i usadeni u organizaciju,
i ne mogu upravljati organizacijom. Mogu se prenositi samo analiticke 1 administrativne vestine,
a one i nisu kljuéne, veé su sekundarne za menadzment. Cinjenica je da je menadzment organ
poslovnog preduzeca koji limitira obim i potencijale menadzmenta, ali oslobada i veliku energiju
za kreativnu akciju. MenadZment treba da upravlja. Uvek je vaZzno da se preduzece adaptira
ekonomskim promenama brzo, inteligentno i racionalno, ali menadzment po Drakeru ide korak
dalje od pasivne reakcije 1 adaptacije. MenadZment podrazumeva odgovornost za pokusaje
brusenja ekonomskog okruzenja, planiranje, iniciranje i prolazenje kroz promene u ekonomskom

okruZenju. Upravljanje poslovanjem znaci upravljanje putem ciljeva.

Funkcija upravljanja menadzerima, podrazumeva da se preduzece ucini produktivnim, uz puno
angazovanje ljudskih 1 materijalnih resursa. Preduzece mora, po definiciji, da bude sposobno da
proizvodi vise ili bolje nego svi resursi koji se u njemu ukljucuju. Upravljanje menadzerima je tu
da ucini sve resurse produktivnim, tako Sto ¢e preduzece uciniti blizim za njih (Drucker,

2006:14).

Upravljanje radnicima i poslom je jedna od funkcija menadZmenta. Kako se odnosi na sve

kategorije zaposlenih, to implicira da organizovanje posla mora da bude podesno za svako

% Ovo shvatanje kao i teorije Zivotnih ciklusa najbolje mogu da se primenjuju na pozorite koje u svojoj sustini ima
¢oveka i kao sredstvo i kao proizvod , te mi je zbog toga svaka teorijska premisa koja institucije uzima u razmatranje
kao zive organizme lako shvatljiva i primenljiva.

19 Kao §to su zadovoljstvo i sreéa ¢lanova organizacije ili posveéenost kulturi zajednice.Sto su najées¢i komentari o
ljudima koji rade u pozoristu , s obzirom na mala li¢na primanja.
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ljudsko bice, a organizacija ljudi da bude takva, da ucini da oni rade najproduktivnije i
najefektivnije. To podrazumeva razmatranje o svim ljudskim resursima koje zaposleni imaju,
kao 1 o ostalim resursima kao S§to su licnost, gradanska prava, uslovi rada, kontrola njihovog
rada, kako 1 koliko rade, a da ne govorimo o motivaciji, participaciji, satisfakciji, inicijativi i
nagradama, vodstvu, statusu i funkcijama. Sve ovo nabrojano menadzment mora da uzme u obzir
i da zadovolji sve ove zahteve. Upravljanje poslovima podrazumeva balansiranje izmedu potreba

i ciljeva i ono podrazumeva dobro prosudivanje (Drucker, 2006:62).

,Ciljevi su potrebni u svakoj oblasti gde izvodenje 1 rezultati direktno i vitalno uti¢u na opstanak

i prosperitet posla“'*’ (Drucker, 2006:63).

Svako preduzece, bez obzira o kojem je poslu re¢, mora da izgradi istinski tim i individualne
napore pretvori u zajedni¢ke napore (Drucker, 2006:121). Svaki ,,¢lan* kolektiva donosi sa
sobom odredene razlike, ali sve te razlike moraju da se udruze i posvete zajedni¢kim ciljevima.
Svaki posao, koji pojedinac obavlja unutar jedne organizacije, mora zato da bude postavljen tako
da je usmeren ka zajednickim ciljevima preduzeca. A posebno je znacajno da svaki menadzer
unutar jedne organizacije, odnosno njegov posao, bude fokusiran na uspeh svih ciljeva u celini.
Ciljevi zavise od menadzera i od njegovog predstavljanja tih istih ciljeva, odnosno od
,reprezentacije* ciljeva. Kako 1 na koji nacin e ti ciljevi da se realizuju, zavisi od znanja i
razumevanja samog menadZera.Upravljanje putem ciljeva zahteva velike napore i posebne
instrumente. U jednoj organizaciji ne znaci da su svi menadZeri automatski posveceni i

podredeni jednom cilju — osnovnom cilju organizacije.

Vestine su esencijalne i zato ih treba ohrabrivati u poslovanju jedne organizacije. Vecina
menadzera je zainteresovana za specijalizovani rad. PonaSanje coveka kao menadzera, njegova
vizija 1 njegove vrednosti, skala vrednosti kojom vrednuje, direktno uticu na pravila koja ¢e se

formirati, dok on obavlja funkcionalan i specijalizovani posao menadZzera.

Svaki posao ima svoja pravila, pogreSne pravce, svoju politiku, procedure i metode koje podsti¢u
1 nagraduju odredeno ponasanje ili kaznjavaju i naplacuju loSe ponaSanje. Kada se promasi

pravac kojim bi trebalo posao da se razvija, deo krivice treba traziti u obicajima, ponasanju, ali

10 «“Objectives are needed in every area where performance and results directly and vitally affect the survival and
prosperity of the business”. Prevod Lj.R.
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su koreni problema u strukturi preduzec¢a. Bolja komunikacija tu ne pomaze- komunikacija
pretpostavlja zajedniCko razumevanje i zajednicki jezik, a to je upravo ono $to najcescée ne valja.
Efektivan menadzment mora da odredi viziju i napore svih menadzera u pravcu zajednickog
cilja. Menadzmet mora da obezbedi da svaki pojedinac-menadzer razume kakvi se rezultati od
njega ocekuju, Sto kasnije mora da podsti¢e svakog menadzera na maksimum napora u pravom

Smeru.

Na pocetku svakog posla naglasak je na timskom radu i timskim rezultatima. Svaki menadzer, od
top menadzera, pa do onog na najnizoj lestvici odgovornosti, mora da ima jasno izrazen cilj
organizacije. Cilj mora da pociva na predstavi o tome $ta odredena menadzerska jedinica moze
da proizvede, kao i na posvecéenosti koju ta organizaciona jedinica mora da ulozi da bi sa ostalim
¢iniocima jedne organizacije ostvarili zajednicki cilj. Takode je vazan i podatak Sta menadzer
treba da oc¢ekuje od njih u odnosu na njegove li¢ne ciljeve. Osnovna prednost upravljanja putem
ciljeva je Sto ono omogucuje menadZerima da kontroliSu svoje sopstvene predstave. Da bi mogao
da kontroli$e svoje sopstveno predstavljanje, menadzer mora da zna vise od toga $ta su njegovi
ciljevi. On mora da ima mogucnosti da odmeri svoje izvrSenje i rezultate nasuprot ciljevima.
MenadZer mora da bude dobar prakti¢ar da bi opskrbio menadZere jednostavnim, jasnim 1
zajednickim merenjem u svim klju¢nim oblastima poslovanja. Merenje u¢inka mora biti striktno
kvantitativno, jasno, jednostavno 1 racionalno. Ono mora biti relevantno, da bi direktna paznja 1

coevq- . .. . . .., 141
napori i$li u pravom smeru. Merenje mora biti pouzdano 1 samo-objavljujuce.

Samokontrola podrazumeva jacu motivaciju, Zelju da se uradi bolje, radije nego samo dovoljno
za golu egzistenciju ili postojanje. Samokontrola'** zahteva vise postavljene ciljeve i $iru viziju.
Danas mnoga preduzeca u menadZmentu primenjuju razli¢ite oblike ,,demokratizacije
odlucivanja”, pa se odluke spustaju na najnizi mogu¢i nivo, ili se ljudi placaju za njihove
rezultate. Medutim, upravljanje putem samo-kontrole zahteva viSe od prihvatanja koncepta, kao
pravilnog 1 Zeljenog. Ono podrazumeva nova oruda i dugorocne promene tradicionalnog

misljenja i prakse (Drucker, 2006:131).

! Draker to naziva self-announcing (Drucker, 2006:131).
142 . . . , . . . . . v ve . . ..
Kontrola ima znacenje mogucénosti da se upravlja sobom i sopstvenim radom, ali moze da znaci i dominaciju

jedne osobe nad drugom.
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Upravljanje samo-kontrolom zahteva ponovno promisljanje upotrebe izvestaja, procedura i

143
formulara.

Svako poslovanje mora da pronade oblike izvestaja ili procedura koji su im
neophodni, ali i koje ¢e da koristi u svom poslu. Izvestaji i procedure treba da se fokusiraju na
izvrSenje koje je neophodno da se postignu rezultati u pojedinim klju¢nim oblastima
menadzmenta. Draker kaze da se kontrola svega i svaega svodi na kontrolu nicega (Drucker,
2006:135). ,,Samokontrola znaci jaCu motivisanost: Zelju da se bude najbolji, a ne samo da se

bude dovoljno dobar” (Draker, 2006:108).

4.2.2. Kreativni menadzment

Organizacija koja stvara trendove, prema Dragiéevi¢-Sesi¢ i Dragojevié, najvise se odnosi na
kreativne industrije144 (audio-vizuelne industrije, industrije zabave i sl.). Kreativne industrije
stvaraju trendove, stilove, obrasce koji postaju dominantni i diktiraju umetnicke i kulturne
stilove. Kreativnost, inovacija i rizik su tri imperativna postulata kako ekonomskog tako 1
kulturnog poslovanja. Za kreativnost se kaze da ¢e biti pokreta¢ druStvenih i ekonomskih
promena (Hartli, 2007:5). Najuspes$niji u njima povlace najvece interesovanje, medijsku paznju
1 poslovanje, pa ih s pravom nazivaju i ,trend-setterima®“. Ove industrije stvaraju stilove
zivota.'"* Cejni kaze da su Zivotni stilovi slobodan izbor individue, a pojmovi poput
individualnosti, spoljasnjosti, senzibiliteta 1 estetizacije svakodnevice centralne su tacke

njegovog istrazivanja (Cejni, 2003).

U pozorisnoj ustanovi kreativnost se podrazumeva, jer bez nje ne bi ni bilo pozori$nih predstava
koje zadovoljavaju odredeni kvalitet, pa je primena filozofije menadZmenta kreativnosti zaista
neophodna u pozoriSnom menadZmentu. U teoriji menadZmenta kreativnost se posmatra sa dva
glediSta: kao inovativnost 1 kao individualizam (Bilton, 2010:27). Pod inovativno$¢u se

podrazumeva kretivnost kao odstupanje od uobicajenog, konvencionalnog, a individualnost da

' Izvestaji i procedure su neophodne alatke . Medutim, mogu se identifikovati tri pogresna koridéenja izvestaja i
procedura: verovanje da su procedure instrumenti moralnosti ili zamena za prosudivanje ili instrument kontrole.
14 Kreativne industrije, danas, predstavljaju znadajnu komponentu razvijenih privreda. Kako zbog obima
poslovanja i svog razvoja, kreativne industrije su vazne, jer pokrecu industriju znanja, pa se danas ve¢ govori i o
,.kreativnoj klasi*“(Hartli, 2007:7).

15 Na¢in Zivota i Zivotni stil nisu sinonimi, ove dve drustvene pojave se, u pojmovnom odredenju i svakodnevnoj
upotrebi, me§aju. Zivotni stilovi predstavljaju traganje pojedinca za slobodnim izborom u svim aspektima
individualne i kolektivne samopotvrde u razli¢itim oblastima-stil, marketing, reklama, simbolicke robe, znanja,
ukusi i dr.
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kreativnim licnostima treba sloboda da se iskazu, da pokazu ili svoj talenat ili viziju. Da bi neka
predstava bila ,,inovativna® potreban je ,strozi pristup u kojem se insistira na kvalitetu 1

vrednosti stvorenih ideja a ne njihovoj koli¢ini“ (Bilton, 2010:73).

® inovativnost
NCEHEHE o i dividualizam

U definisanju kreativnosti naj¢esce se primenjuju dva kriterijuma: 1. Da i je kreativnost donela
nesto novo i 2. Da li je to novo vredno ili korisno? (Bilton, 2010:30). Za kreativnost je nabolja
kombinacija ,,povezivanja razli¢itih komponenti - razli¢itih stilova misljenja, razlicitih procesa i
ideja, razlicitih konteksta u neocekivane kombinacije* (Bilton, 2010:31). Kreativnost se ne
odvija u apsolutnoj slobodi, s jedne strane, a sa druge ne moze funkcionisati ni u
presistematicnom modelu unapred osmisljenih, spojenih i rukovodenih procesa, jer ona je na
granici haosa i1 reda. Noviteti u pozoriSnim predstavama nisu uvek i dokaz kreativnosti jer
kreativnost nije traganje za novinama zbog njih samih. Postoji u menadZmentu tendencija da se
sprovede razdvajanje'*® kreativnih pojedinaca i menadzera'*’ za koje se vezuju pravila i
racionalnost, a koje pri tom nemaju nikakve vrednosti u svetu umetnosti. ,,Kreativnost, dakle,
nije cepkanje jednog procesa na specijalizovane poslove, niti uvodenje novotarija koje su same

sebi cilj* (Bilton, 2010:39).

Oni koji tragaju za izvorom inovacija smatraju da timovi i timski rad treba da imaju ve¢u ulogu u
organizaciji. U kreativnom menadzmentu fleksibilne, matricne organizacione strukture koje
menadzerima pozori$ta omogucavaju da formiraju i raspustaju umetni¢ke ansamble predstava u

skladu sa potrebama pojedinacnih projekata, imaju prednost nad tradicionalnim hijerarhijskim,

146 Odvajanje kreativnih pojedinaca od njihovih (,,nekreativnih“?) menadzera i razdvajanje inovacija od noviteta od

vrednovanja i prosudivanja, izraz je jednostranog, necelovitog sagledavanja kreativnog procesa“(Bilton, 2010:35).
147 Iz perspektive psihologije, Abraham Maslov razlikuje ,,primarnu® i ,,sekundarnu® kreativnost, pri emu se prva

ispoljava kroz spontane, intuitivne procese, poznate kao ,lateralno® ili ,,divergentno* razmisljanje. ,,Sekundarna“
kreativnost zahteva disciplinovaniji, svesni napor racionalnog misaonog impulsa“(Bilton, 2010:53).
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funkcionalnim modelima pozori$nih organizacija, jer se bolje prilagodavaju brzim promenama,
fragmentiranim trziStima, inovativnim predstavama 1 fleksibilnim, visokokvalifikovanim

umetnicima (Bilton, 2010:59).

U pozoristu je timski rad sustina, osnova funkcionisanja, a u menadzentu ,,timski“ pristup
inovaciji postao je recept za uspeh, ali kao kod svakog ta¢no propisanog recepta, nemoguce je
zadrzati ukus prvobitnih sastojaka“(Bilton, 2010:61). U teoriji menadzmenta jedno vreme je
preovladavalo misljenje po kojem se naglaSavao relativizam unutar timova, a zatim je usledio
pristup ,,zasnovan na sposobnostima podela uloga umesto upravljanja odnosima‘ (Bilton,

2010:61).

Bilton kaze da u kreativnom menadzmentu ,,individualizacija i specijalizacija kreativhog rada
rezultira visokim nivoom medusobne zavisnosti unutar kreativnog tima i izmedu viSe timova te
uzlazno i silazno lancem snabdevanja“(Bilton, 2010:62). Po njegovom miSljenju dve
karakteristike podsticu tu medusobnu zavisnost u kreativnom menadzmentu - ,,prva se tice rada
na projektima, na kojima se zasniva proizvodnja kulturnih dobara i usluga, a projektne timove
¢ine mreze specijalista®, dok je druga karakteristika meduzavisnosti timova u organizaciji

,~multitasking®, odnosno istovremeno obavljanje viSe zadataka (Bilton, 2010:63).

Menadzeri u pozori$tu, kao menadZeri kreativnih timova suocavaju se sa dva glavna izazova jer
moraju da odrze raznolikost 1 fleksibilnost repertoara i predstava, suzbijaju¢i sklonost ka
konformizmu i samodovoljnosti ¢lanova kreativnog tima i drugo moraju da pronadu nacin kako
da svoj tim zaStite od preterane specijalizacije ili cepanja“ (Bilton, 2010:73). Prestrojavanje

kreativnog tima postiZe se zapoSljavanjem novih saradnika i promenom sastava tima.

,Jedan od prvih zadataka menadZera jeste, dakle, stvaranje veza izmedu pojedinca 1 kreativnih
postignuéa“ (Bilton, 2010:77). Menadzer treba da u svom timu odabere pojedince koji ¢e svoj
dar staviti u sluzbu projekta, a ne u sluzbu samopromocije. ,,Da bi podstakli takav odnos prema
timskom radu menadzeri treba da neguju kolektivnu kulturu koja ¢e svakog ¢lana motivisati da

vodi racuna o §iroj slici koja nadilazi njegove neposredne zadatke 1 ulogu* (Bilton, 2010:77-78).

Potvrden u pozori$noj praksi je zakljuak Biltona da su za kreativnost potrebni ,,raznovrsnost i
protivrecnost, kao sirovina iz koje nastaju nove veze izmedu naizgled nespojivih ideja* (Bilton,

2010:81). Da bi predstava bila inovativna i individualna, §to su dve temeljne karakteristike
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kreativnosti, neophodan je sukob, kreativni sukob u procesu njenog nastanka, protivrecnost,
raznolikost, neslaganje, pronalaZenje reSenja, ukoliko toga nema nastaju i dobre predstave, ali ne

11zvrsne.

»lzgradnja slozenosti i raznolikosti u organizaciji je sustina organizacionog projekta“ (Bilton,
2010:82) $to je apsolutno tacno. Imala sam iskustvo sa Dramom na madarskom jeziku da je
izgraden ansambl u kojem su svi izvrsni glumci, ali su na ovaj ili onaj nacin postali
»istomiSljenici®, prijatelji, konformisti, a rezultat su bile dobre predstave, ali bez sloZenosti 1
raznolikosti, bez inovativnosti i individualnosti, dakle bez kreativnosti. Bilton kaze da su glumeci,
da bi lakSe podneli rizik na predstavama i probama uvek prijateljski nastrojeni prema svima, lako
prelaze na ,,ti*, skloni promiskuitetu, a sve sa ciljem da izgrade poverenje 1 bliskost. Da, to je
tacno, ali 1 u toj bliskosti moraju da postoje granice. ,,Kreativno razmis$ljanje karakteriSe spoj
razlicitih stilova misljenja, kao i sposobnost povezivanja razli¢itih elemenata u nove oblike 1 brzi

prelaz iz opazanja i iskustva“(Bilton, 2010:85).

Svako pozoriste u zemlji karakteriSe odredeni broj umetnickih saradnika koji predstavljaju temelj
repertoara. Svako pozoriste stvara svoje umetnic¢ke krugove ili ,,mreze saradnika®. Stvaranje
kreativnih ,mreza“ u pozoriSnoj delatnosti moze nekome spolja izgledati i ogranieno 1
ekskluzivno. Medutim, u pozoristu je svaki projekat rizican i kada se to uzme obzir, taj ,rizik
koji nosi zapoc€injanje svakog kreativnog poduhvata, prirodna je sklonost da se odabere poznati
kolega u kog se ima poverenje nego neisprobani talenat* (Bilton, 2010:95). Ali pozoriSne mreze
kreativnih saradnika moraju da budu i dovoljno propustljive da bi se razvijale i Sirile 1 kako bi

pozoriste doslo do novih, talentovanih, a najéeS¢e mladih i jo$ neafirmisanih saradnika.

PozoriSte je dobar primer sloZzenog prilagodljivog sistema. Ideja o novom projektu, novoj
premijeri najceS¢e zapo€inje u neformalnim, ponekad nasuminim susretima, a onda se
,prevodi“ u formalnu pozori$nu produkciju, sa zvanicnom podelom uloga i svih saradnika, i tako
se ukazuje ,,red na ivici “haosa’, ali ta’ivica’ je ipak neophodna kako bi se zadrzala vitalnost i
dinami¢nost proizvoda“ (Bilton, 2010:95). Za pozoriSnog menadZera uvek je veliki izazov
pronalazenje nacina da se haos ,,prevede™ u red, da se pronade nacin da se zapocCne slozeni

proces pozorisne ,,proizvodnje®, a da se pri tom ta ,,sloZenost* ne poremeti.
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PozoriSni menadzeri bi trebalo da su duboko svesni da unutar sistema pozoriSne organizacije
moraju da obezbede prostor u kojem mogu da se dogode neocekivani stvari, susreti i neplanirani
ishodi. ,,Kreativnost i kreativni menadzment se ne postizu ukidanjem prinude i krSenjem pravila
ve¢ smisljanjem novih pravila za stare igre (Bilton, 2010:123). Kreativnost u pozori$tu mora da
se deSava kroz krSenje 1 stvaranje pravila, a ponekad u granicama konvencija i oCekivanja, a
ponekad mimo njih. Umetnicki dometi se mere subjektivnim merilima i kriterijumima, a
iskakanje iz nametnutih merila i pravila najces¢e donose umetni¢ku inovaciju. Sliénim na¢inom

pomeranja granica trebalo bi da se rukovode i menadzeri.

Bilton kaze da su teorije i menadzmenta i kreativnosti saglasne u stavu do koje mere prinuda i
nametnuta ocekivanja stimuliSu ili sprecavaju motivaciju. On kaze da postoji ,,pretpostavka da
prinuda umanjuje samomotivaciju i kreativnost i njome rukovode neki zastupnici kreativnog
razmisljanja i kreativnog menadzmenta koji kao recept za li¢nu kreativnost prihvataju ukidanje

granica krSenje pravila i licnu slobodu* (Bilton, 2010:137-138).

Decentralizacija i prenoSenje operativnih poslova na nize nivoe upravljanja predstavljaju ,,novu
slobodu* u menadzmentu, ali ujedno predstavljaju i paradoks jer ,,nova sloboda“ naj¢es¢e znaci
centralizaciju strateSke kontrole. Za upravljanje kreativnoS¢u potrebna je ravnoteza izmedu
popustanja 1 kontrole. MenadZeri pozoriSta i pozoriSni stvaraoci treba da imaju pouzdanje da
,manipuliSu i da se igraju pravilima“, umesto $to se jednostavno igraju unutar tih pravila, jer ako

se granice te igre pomere, mozda ¢e se izmisliti ,,nova igra® (Bilton, 2010:149).

»trategija kao kreativnost zahteva vrstu kreativnosti zasnovanu na originalnosti ili ’drugacijem
razmi$ljanju’ od konkurenata* (Bilton, 2010:156). Strategija kreativnog menadzmenta zahteva
da se promis$lja i razmis$lja izvan bilo kakvog kliSea, trazi diferencijaciju, lider mora da bude
vizionar, trazi se revolucionarna promena organizacije. Kreativni pristupi strategiji pozorista
zahtevaju da se na nov 1 drugaciji nacCin naglasi definisanje organizacionog sistema i
organizaciona slozenost. Kreativne organizacije su ,,sloZeni, adaptivni sistemi u kojima se za
primat nadmecu visSestruke perspektive i ciljevi (Bilton, 2010:181). Strategija kreativnog
menadzmenta moze da sadrzi 1 nekoliko istovremenih strategija. U kreativnom menadzmentu
nije cilj da se smisli savrSena strategija, ve¢ suprotno, cilj je da se stvori §to bolji sistem za

formiranje same strategije.
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4.2.3. MenadZment kvaliteta i razvojne filozofije poslovanja

Sustinu, bit ili esenciju svake promene jedne organizacije, mora da ¢ini filozofija menadZzmenta,
¢iji su principi, svrha 1 smisao jedne organizacije. Tako koncipirani i definisani da ona bude

razvojna, odnosno da organizaciji omogu¢i dalji razvoj i napredak.

»Menadzment kvaliteta® predstavlja jednu od filozofija menadzmenta ,,do koje se dolazi
neprestanim poboljSavanjem zadovoljavanja potreba i oCekivanja klijenata® (Robbins,Coluter,
2005:43). Deming je jedan od osnivaca poslovne filozofije ,, Totalnog menadzmenta kvaliteta®,
koja se zasniva na 14 klju¢nih principa i odnosi se na privredna preduzeca, te smo se odlucili za
teoretiare koji se bave menadzmentom kvaliteta kulturnih ustanova. Menadzment kvaliteta ima
za cilj da se stvori takva organizacija koja ¢e biti posveéena neprekidnom poboljSavanju procesa
rada. Koncipiranje razvojne filozofije, kao i opredeljivanje za jednu od njih, omogucava
organizaciji da postane ne samo faktor razlikovanja ,,ve¢ 1 klju¢ni organizacioni kapital koji ¢e
garantovati opstanak i nezamenljivost“ (Dragi¢evié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005:170). Razvojna
filozofija organizacije, uvek se oslanja na konkretne oblike rada, odnosno, na one oblike

delovanja jedne organizacije koji je ¢ine prepoznatljivom i potvrdenom u javnosti.

Definisanje filozofije razvoja zavisi od tri faktora: 1. Organizacione kulture, 2. Liderstva i 3.

Unutrasnjeg i spoljasnjeg imidza i identiteta.

unutrasnji i

organizaciona razvojna poslovna

kultura

liderstvo spoljasnji imidz

identitet filozofija

Ova tri faktora odreduju povezanu i prepoznatljivu filozofiju razvoja jedne ustanove kulture.
Organizaciona kultura mora da predstavlja tradiciju ne samo pojedinacne organizacije kulture,
vec 1 tradiciju kulturne sredine. Liderstvo, kao faktor koncepcije filozofije razvoja, mora da ima
,.estetsko-konceptualne i organizacione karakteristike*(Dragi¢evié-Sesi¢, Dragojevié, 2005:171).

Tre¢i faktor filozofije razvoja — identitet i imidZ organizacije obavezuju samo organizaciju, jer
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njihova promena razbija osnove po kojima je jedna organizacija prepoznatljiva, a pomeraju se i

pozicije koje organizacija zauzima u Sirem kulturnom sistemu-okruzenju.

Filozofija razvoja nije isto Sto 1 filozofija delovanja. Filozofija delovanja se direktno oslanja na
misije i vizije organizacije, na njene ciljeve i strategije, na prioritetne programe koje organizacija
kulture treba da ostvari, kojima ona ,,deluje*.

Da bi filozofija razvoja zaista i bila razvojna organizacija kulture, ona mora da ima veoma jasne
postulate svog razvoja i osobene perspektive. Razvojne strategije suboti¢kog pozorista bile su:
razvoj originalnosti repertoara, ulaganje u nova imena (reditelji, dramski pisci, glumci,
kostimografi, scenografi), specifican rad sa publikom (,,Gledaoci biraju glumca i glumicu
sezone*, ,,Skola za publiku“, konkursi za najbolje fotografije zgrade u izgradnji i sl.) Sve
strategije moraju da su razvojne i1 da su usmerene ka postizanju cilja. Svi programi i metode
funkcionisanja subotickog pozorista bili su usmereni ka postizanju razvoja odnosno cilja koji je

visoko postavljen.148

TeoretiGari kulture Dragi¢evié-Sesi¢ i Dragojevi¢ su ustanovili odredene tipove filozofije
delovanja i razvoja. Svoju klasifikaciju zasnivali su na dosadasnjim iskustvima i podizanju
kapaciteta samih umetnickih organizacija, pa se mogu razlikovati slede¢i oblici: 1. organizacija
koja stvara i otkriva; 2. organizacija koja deluje; 3. organizacija koja uci; 4. organizacija koja
kreira znanje; 5. preduzetniCka organizacija; 6. organizacija koja stvara trendove i 7. organizacija

koja zaraduje.

Razvojna filozofija organizacije koja stvara i otkriva, zasniva se na otkrivanju i promovisanju
kvaliteta, na menadZmentu totalnog kvaliteta. Strategije koje se primenjuju su ,strategije
harmonizacije s profesionalnim standardima poslovanja, obezbedivanja licencnog prava,
edukacije i preno3enja znanja“ (Dragic¢evi¢-Sesié,Dragojevi¢, 2005:172). Organizacije ovog tipa
najces¢e se vezuju za lidera koji je na njenom celu, a koji poseduje harizmu i stvaralacku

energiju koja doprinosi prepoznatljivosti i ugledu institucije u svom blizem i Sirem okruZenju.

Organizacija koja deluje, zasniva se na filozofiji delovanja — filozofiji umetnickog aktivizma.

Organizacije ovog tipa temelje se na strategijama povezivanja 1 javnog delovanja. U

'8 U umetni¢kim ustanovama to je najéeice ,,visoko esteticki, eti¢ki ili umetnicki cilj koji je izrazito relevantan za
odredenu sredinu.
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turbulentnim okolnostima ovakve organizacije, koje posebno deluju, veoma su vazne, jer u
takvim uslovima poslovanja drzava i sistem ne preuzimaju na sebe odgovornost za razvoj
drustva, niti za vrednosti koje su drustveno prihvatljive. Organizacije ovog tipa su nuzno mesta

gde se problematizuju ideje i vrednosti, koje su prisutne u kulturnoj i politi¢koj javnosti.

Organizacija koja kreira znanje, svoju filozofiju razvoja temelji na samostalnom istrazivanju
novih znanja i umetnickih praksi, na traganju za novim znanjima i u nastojanju da se ta nova
znanja kodifikuju 1 normiraju za druge ustanove u okruzenju. Organizacija ovakvog tipa koja zeli
da se znanja koja je generisala prepoznaju na mnogo Sirem podruc¢ju, mora da koristi strategije
umrezavanja, partnerstva, internacionalizacije, ali i strategije decentralizacije i intersektorskog

povezivanja kako bi se ta znanja koristila 1 u samoj zajednici u kojoj ta organizacija deluje.

Preduzetnicka organizacija, prema Adizesu, zasniva se na inovativnosti i stalnom podizanju
kvaliteta, odnosno, na kreativnosti 1 preuzimanju rizika (Adizes, 1994:124). Upravo u subotickoj
pozoriS$noj organizaciji evidentno je stalno traganje za novim izrazima, formama i metodama
rada,s jedne strane, kao i znaCajan kvalitet predstava i rada sa publikom,s druge. Kreativnost i
rizikovanje su dva faktora koja su osnovna karakteristika ovakve organizacije. Subotickom
pozoriStu su nove forme i kvalitet omogucili da stekne/odrze odredeni nivo, ugled i umetnicki

renome.

4.4.4. Adaptivni menadzment kvaliteta

Najkompletnija filozofija poslovanja pozoriSta, §to znac¢i umetnickih organizacija, predstavlja
Adaptivni menadzment kvaliteta. AMK,'* kao menadzment koji ¢uva i razvija programsku
izvrsnost, koji pravovremeno bira 1 implementira znanja i veStine menadZmenta, kako bi u
,turbulentnim okolnostima® poslovanja najbolje odgovarali samoj organizaciji 1 stabilizovali
njenu unutras$nju organizaciju, predstavlja jedan od ciljeva kojim se upravlja u modelu gradenja
identiteta pozorista (Dragicevié-Sesi¢, Dragojevié, 2005:189).

U istrazivanju pozoriSne institucije, neophodno je pozoriSte razmatrati u njegovoj celini, kao

organizam, jer ono samo tako i moze da funkcioniSe, kao jedinstveno bife. Vazno je

149 Skraéenica za adaptivni menadzment kvaliteta.
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razumevanje same materije pozoriSta, njegovih specificnosti 1 problema, i1 pre svega
neophodnosti timskog rada u pozoristu.

Ali to ne znaci da se pored timskog rada i shvatanja pozorista kao celine, nece i pojedinac u
pozoriStu videti i razmatrati u svojoj celini. Istrazivanje problematike pozorista podrazumeva
pristup kojim ¢e se problemi razmatrati u najSirem kontekstu, a to znaci pristup koji ¢e
obuhvatati razlicite kulturoloske, socijalne, psiholoske, menadzmentske, politicke 1 identitetske
uticaje na instituciju ili pojedinca.

Po autorima, AMK pretpostavlja da je pozoriSna organizacija u ,,top formi®, i da se nalazi na
vrhuncu svog delovanja, a taj stepen razvoja predstavlja 1 najrizi¢niji period u daljem zivotu
organizacije. U ,,top formi“ organizacija je uljuljkana nagradama i priznanjima, te ne oseca
potrebu za daljim razvojem ili novim promisljanjem svoga rada. Adaptivni menadzment kvaliteta
se tu pojavljuje kao metoda, kojom se stalno evaluira dostignuto i promisljaju dalji koraci 1
potezi same organizacije.

Strategije suboti¢kog pozoriSta u analiziranom periodu su bile: temeljna strategija je odrzati
delatnost po svaku cenu, jer je sa poc¢etkom izgradnje zgrade subotickog pozorista doslo do
smanjivanja finansijskih sredstava za rad uz obrazloZenje da se ve¢ izdvajau velika sredstva za
zgradu; odrzati postignuti i dostignuti umetnicki nivo; tragati za novim izrazima i moguénostima,
putem dovodenja velikih imena iz regiona i edukacijom domaceg kadra na seminarima i
radionicama; odrZati 1 povecati broj publike 1 pose¢enost predstava, putem inovativnih
marketinSkih 1 PR strategija kao §to su internet marketing aktivnosti, otvaranje facebook stranice
pozorista, plan aktivnosti sa srednjim §kolama, plan aktivnosti sa medijima, Klub ljubitelja
pozorista i drugo; uciti 1 usavrSavati se — seminar za producente marketinga koje je organizovalo
Ministarstvo kulture 1 boravak u nekom beogradskom pozoristu, seminar za Sminkere frizere,
radionice za glumce na Desire festivalu, radionice za mlade glumce na vojvodanskom festivalu,
kontinuirano usavr$avanje sluzbenika ra¢unovodstva, kurs za poslovne sekretare i drugo; uciti
druge o pozoristu — pet godina animacije za srednjoskolce ,,Iza kulisa®, &etiri generacije Skole za
publiku u Subotici i dve generacije Skole za publiku na festivalu ,,Mucijevi dani“ u Beogradu;
sprovoditi strategije razvoja kao da je cela kuca prihvatila tu strategiju, tu mislimo na
nemogucnost da se strategija kuce istinski prihvati i od strane Drame na madarskom jeziku koja
u vecini misli i ima za cilj odvajanje iz subotickog pozorista i stvaranje Madarskog nacionalnog

pozorista.
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Stratesko planiranje mora biti cikli¢no. Neophodna su najmanje tri ciklusa strateskog planiranja
— prvi kojim se akcentuje postignuta izvrsnost, a zasniva se na organizacionoj dijagnostici i
izgradnji kapaciteta organizacije. Drugi ciklus u srediste stavlja dalji programsko umetnicki
razvoj, a tre¢i ciklus zahteva da se uoceni potencijali razvijaju na najbolji nac¢in, do maksimuma,
kako bi omoguc¢ili organizaciji da prebrodi turbulencije, i kako bi dobila novu energiju i zamajac
razvoja.

Ciklusno definisanje metoda razvoja'> podrazumeva da se strategije ciklusno promisljaju,
analiziraju i iznalaze nova reSenja. Uradena je organizaciona dijagnostika jos 1998. godine i na
osnovu nje krenulo se u dizajniranje organizacionih kapaciteta pozorista. Realizacija je trajala
nekoliko godina, jer je postupak promene sistematizacije poslova komplikovan 1 dug

postupak.”' Ostvariranjem kadrovskog osposobljavanja kuée dosli smo do druge prekretnice
koja se odnosila na dalje programsko osmisljavanje i umetnitki razvoj."** Treéi ciklus je zapo&eo
1 pozoriste je krenulo dalje da razvija uocene potencijale sa novom energijom i poletom.

U brojnim medunarodnim istrazivanjima u kojima su ucestvovali 1 autori, dokazano je da se u
odredenoj meri moze smatrati da turbulentne okolnosti pogoduju razvoju inovativnosti u
najjacim ustanovama takvih sredina, dok su se okolnosti za slabije organizacije pokazale
pogubnim ( Dragiéevié-Sesi¢,Dragojevi¢, 2005:151-152). Izvrsnost u organizacijama kulture je
moguca u turbulentnim okolnostima, ona, ponekad, kod nekih organizacija stimuliSe -
inovativnost, kreativnost, improvizaciju ili prilagodljivost. Prethodna recenica autora kao da je
pisana po subotickom pozoristu, jer je ono do 2007. radilo u tro$noj zgradi koja se polako
raspadala, a od 2007. do danas u iznajmljenoj, napuStenoj fabrici, a uslovi za rad ansambala su
izuzetno teski. Period od 2007. Do danas je u repertoarskom odabiru i rezultatima postignutim na
festivalima do sada najznacajniji period rada subotickog pozorista, §to je dokaz da je izvrsnost
moguca 1 u turbulentnim okolnostima.

AMK ima za cilj da ovakve uspesne prakse, i1 pored teSkih uslova i okolnosti u kojima su nastale,
proceni sa stanovista realnog znacaja za organizaciju i utvrdi, kao parametre, za ocenu kvaliteta

poslovanja i metode upravljanja koje ¢e podrzavati razvoj organizacije.

150 AMK analiza radena prema Dragicevié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005; najpre po Sest AMK karakteristika.

151 Treba traziti i dobiti saglasnosti oba osnivaga, §to je duga administrativna procedura, a bez koje se ne moze
krenuti u realizaciju.

12 Realizovane su zna¢ajne predstave kojima smo skrenuli paznju struéne javnosti na nas, a dobili verifikaciju i u
nagradama na festivalima ( krunisano Sterijinim nagradama za najbolju predstavu u celini 2011).
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U razmatranju problematike kreiranja nove poslovne filozofije narednu fazu predstavlja
kontinuirani monitoring realizacije strateSkog plana. Ovo ima za cilj da se tokom realizacije
oznacavaju efikasne mere 1 metodi u ostvarivanju postavljenih ciljeva.

,»1aj skup dobrih praksi bi vremenom trebalo analiticki obraditi da bi se utvrdili njihovi istinski
potencijali i moguénosti daljeg razvoja i institucionalizovanja® (Dragiéevié¢-Sesi¢,Dragojevié,
2005:192).

Analiza spontano nastalih metoda i reSenja, odnosno, sistematizacija dobrih organizacionih
praksi u subotickom pozoristu sprovodi se godinama. U jednom trenutku u naSoj drzavi
,konstatovana je svetska kriza“ i pokazao se njen uticaj na budzet, tako Sto je Pozoriste
ostavljeno da bez finansijskih sredstava realizuje premijeru. Mi smo je ipak izveli uz mnogo
kreativnosti, snalazljivosti i li¢nih ulaganja.

Monitoring strateskog plana, kao sredstvo i postupak iznalazenja novih sistemskih resenja
podrazumeva stalno pracenje plana i njegove realizacije, spada u redovan monitoring, a sluzi
daljem iznalaZenju pravih organizacionih poteza. Kreiranje i dizajniranje subotickog pozorista se
nastavlja, mi nikad nismo zadovoljni sobom, ne dozvoljavamo sebi da se ,,uspavamo u
zadovoljstvu®.

Iznenadne otezavajuce okolnosti u okruzenju — inflacije, politicki prevrati ili radikalna promena
kulturne politike, samo su neki od ¢inilaca koji bi mogli da uti¢u da se metode 1 forme delovanja
promene, a da one nisu bile definisane strateSkim planom. Ukoliko se strateski plan radi u ve¢
postojecim ,,turbulentnim okolnosima®, onda organizacija mora da predvidi mogucnost revizije
ili adaptacije plana. Umetnicka organizacija mora da u strateSkom planu pored monitoringa,
predvidi 1 moguénost korekcije tog plana te ¢e na taj nacin adaptivni menadZment kvaliteta
delovati pro i re — aktivno (Dragiéevi¢-Sesié,Dragojevi¢, 2005:193). Zajednicki usvojene
strategije, sinergijsko delovanje 1 integracija tima, garancije su da umetni¢ka organizacije nece
izgubiti organizacionu ravnotezu.

,»Jezgra Kreativnosti ogranizacije* (njena ¢voriSta) moraju da imaju samostalnost u

prilagodavanju izabranih strategija i formata.'>

Umetnicka organizacija koja deluje u otezanim
okolnostima mora da svojim jedinicama da ve¢u autonomiju, s jedne strane, a sa druge strane

liderski tim mora da ima ¢vrS¢i stav nego §to je to uobicajeno u stabilnim okolnostima. U

133 Slozena umetnitka organizacija koja deluje u turbulentnim okolnostima — npr. suboti¢ko pozoriste, sa dva
umetnicka ansambla, danas deluje i moze da deluje jedino ako oba ansambla imaju maksimalnu slobodu kreativnog
delovanja.
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turbulentnim okolnostima autori AMK-a predlazu primenu asimetri¢nog razvoja organizacije.
Asimetri¢na i fleksibilna organizaciona struktura ili definisanje ,,zarista kreativnosti® u
subotickom pozoristu znacilo je da je jedno od zariSta i talenat za druge stvari osim glume,
nadeg mladeg dela ansambla koji se koristi u prate¢im aktivnostima kuée.'>* Tako su definisana
zariSta kreativnosti. Samostalnost u programiranju imaju obe Drame, ali se Drama na srpskom
jeziku viSe oslanja na proces promisljavanja i evaluacije poteza sa upravom, dok druga drama to
radi autohtono. Zbog mira u ku¢i, a u jednom periodu i politickih zahteva menadzment
subotickog pozorista je neutralan u izboru repertoara Drame na madarskom jeziku, da ne bi
ispalo da su im ugrozena manjinska prava.

Neautokratsko liderstvo'™ je jedna od karakteristika AMK-a. Upravljanje takvog tipa treba da
omoguci fleksibilnost i da spreci iscrpljivanje zaposlenih. Iako je za ustanove kulture uobicajeno
da imaju autokratskog harizmati¢nog lidera koji moze da resi sve probleme, u suboti¢nom
pozoristu smo se opredelili za delegiranje ovlaséenja i za neautokratsko liderstvo.'*
Fleksibilnost u upravljaju, odnosno, sprecavanje iscrpljivanja i sagorevanja osoblja znaci da se
vodi racuna o ljudima, da se ne preforsiraju, da ne bi izgoreli, u svim sektorima. Premijere se
planiraju tako da se glumci ne ,,preforsiraju i izgore®, ili s druge strane da se angazuju barem
jednom ulogom u sezoni."®’ Pazljivim planiranjem dinamike premijera nastoji se'*® da se i ostali
¢lanovi ku¢e ravnomerno uposljavaju kako ne bi dolazilo do prenaprezanja ili pucanja. Tokom
dugog niza godina bilo je raznih situacija i nepredvidljivih dogadanja koji se nisu mogli planirati,
niti predvideti. DeSavalo se da je do prenaprezanja radnika u raCunovodstvu dolazilo zbog raznih

zahteva drZave 1 drZzavnog aparata, kada su postavljani kratki rokovi za velike poslove.

13 Nekoliko godina unazad, po dvoje mladih glumaca je zaduZeno da osmisle program za zavrietak sezone, §to
predstavlja dramaturski, rediteljski izazov. Oni to veoma duhovito, nadahnuto i uspesno rade.

' U na$im ustanovama, pozoristima posebno, prisutna je tendencija autokratskog liderstva, harizmati¢nog vode, te
je neophodno raditi na primeni ovakvog principa. U subotickom pozoriStu upravnik je menadZzer, a ne harizmati¢an
umetnik, te se na delu sprovodi neautokratsko liderstvo.

1% Tegko mi je da govorim objektivno o tome jer sam na mestu upravnika pozorista duzi vremenski period.
Cinjenica je da nastojim da sve §to sam nauéilado sada, i to 3to i dalje u¢im, primenim u praksi.

37 Odnosi se na planiranje u Drami na srpskom jeziku. Drama na madarskom jeziku je potpuno autonomna i ne trazi
konsultacije ili savete.

13 Kazem da se nastoji , jer se desto desava da se i pored pazljivog menadZerskog planiranja datumi premijera
Drame na madarskom jeziku pomeraju ili preklapaju sa premijerom druge Drame i onda, naravno, dolazi do
zestokog tempa kako bi se stiglo da se opremi predstava. Nazalost, opominjanje i pozivanje na principe
menadzmenta ne daju rezultate, jer se odgovori na te primedbe prevode na nacionalne odnose i dnevnu politiku pred
kojom upravnik staje i sklanja se.
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Strateski plan mora da sadrzi parametre kojima e se ocenjivati i vrednovati rezultati izvrsnosti,
odnosno, kako i koliko se misija organizacije ispunjava.
Estetska izvrsnost u umetni¢kim organizacijama odnosi se na ispitivanje, utvrdivanje osnovnih

[3V2 I . y . .o 1
umetnickih dostignuéa organizacije. 59

Vazan parametar AMK vezan je za ude$ée umetnicke organizacije u podsticanju stvaralastva.'®
Plan za podsticanje stvaralastva podrazumevao je: 1. prikazivanje prvih predstava mladih i
neafirmisanih pozori$nih stvaralaca, 2. Izvodenje koncerata pozorisne muzike mladih
kompozitora, 3. Tematske izlozbe mladih scenografa i kostimografa, 4. Konkurse za savremeni
tekst mladih sramskih autora; 5. Konkurse za mlade reditelje 6. Saradnju sa lokalnim umetnicima
1 promocija njihove delatnosti i 7. Stalnu saradnju sa Akademijom umetnosti iz Novog Sada
kako bi se prikazali radovi svih njihovih studenata. Suboticko pozoriSte ima jasno definisan
odnos prema uces¢u organizacije u podsticanju stvaralastva. Podsticanje mladih umetnika -
dramskih pisaca, reditelja, glumaca je jedan od postulata strategije subotickog pozorista U
periodu 2000-2011. realizovano je 10 praizvedbi tekstova mladih dramskih pisaca, prvi put je
reziralo 13 reditelja, prvi put je glumilo 38 glumaca, a na redovhom repertoaru je bilo 5
diplomskih predstava. U profesionalnom pozoristu prvi angazman/diplomsku predstavu imali su:
Goran Ruskuc, Ninoslav géepanovié, Igor PBordevi¢, Milo§ Dordevi¢, Milena Sijerkovic,

Miroljub Turajlija, Tatjana Bokan, Igor Pavlovi¢, Miljan Prljeta, Aleksandar BoZina, Marija
Karaklaji¢, Vladimir Grbi¢, Maja Pelevi¢ 1 drugi.

PozoriSte pruza pomo¢ svakom amaterskom pozoriSnom pokusaju, bilo da su u pitanju kulturno-
umetnicka drustva, srednje skole ili baletske Skole. Pomo¢ i1 podsticaj se ogleda u moguénosti da
se predstave realizuju na sceni pozorista ili u pruzanju tehni¢ke pomoc¢i u realizaciji dekora,
kostima ili rekvizite. Na sceni subotickog pozoriSta predstave su prikazivali: uenici Gimnazije
»Svetozar Markovi¢®, Srednje tehnicke Skole, Politehnicke srednje Skole, Baletske Skole
»Raicevi¢“, KUD ,,Bunjevacko kolo*, KUD*“Nepker*, KUD ,,Mladost* i mnogi drugi.

Subotic¢ko pozoriste je u viSe navrata saradivalo i sa Akademijom umetnosti iz Novog Sada, kada

13 Neophodna je svest o poetici unutar koje jedna ustanova kulture nastoji da deluje, ¢ak i kada je re¢ o raznovrsnim
poetikama potrebno je izvrSiti estetsku valorizaciju.

1% Sto autori najéesée vezuju za delovanje organizacija koje se bave savremenom vizuelnom umetno3éu. Narodno
pozoriste u Subotici zbog problema sa prostorom ne moze da razvije podsticajni program onako kako je planirano.

156



je organizovalo gostovanja zavrsnih ispitnih predstava studenata glume,'®' i u vi$e navrata je u
saradnji sa Odsekom za dizajn radilo konkurse za idejno reSenje plakata'®® za svoje predstave.
Prvi konkurs raspisan je 2000. Za predstavu ,,Heda Gabler“od vise od 30 prispelih radova
pobedilo je dizajnersko reSenje Ivana Stevanovica.

Kulturoloski kvalitet 1 relevantnost programa takode spada u parametre adaptivnog menadzmenta
kvaliteta. Kulturoloski kvalitet proucava se kroz sledece kriterijume: ,,strucna relevantnost
obradenog i predstavljenog fenomena, kompleksnost prezentacije, relevantnost programa sa
stanovisSta javnog interesa i Sireg drustvenog razvoja, relevantnost programa sa stanovista samog
profita i identiteta institucije, relevantnost programa sa stanovista interesa publike itd*
(Dragiéevié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005:203). Naredna faza analize zasnivaée se na dugoroénim
parametrima- parametrima programske izvrsnosti, adaptibilnim kriterijumima i indikatorima

razvoja.'® (Dragic¢evi¢-Sesi¢, Dragojevié, 2005:197).

Ono §to razlikuje menadzment umetnosti od opsSteg menadzmenta je potreba prvog da se u
procesu planiranja, ali u i procesu evaluacije, uradi estetska analiza izvrsnosti programa.
Raznovrsnost poetike umetnickog pozoriSnog izraza je sustina identiteta Narodnog pozorista-
Narodnog kazalista-Népszinhdz u Subotici. Repertoarski pluralizam je definisan kao veoma
jasan stav, omogucava pozoriStu veoma Siroku raznovrsnost teatarskih pristupa, Skola 1
promisljanja. U subotickom pozoristu se izabere tekst koji treba da ispunjava odredene
kriterijume: da je dobar dramski predlozak 1 da podela uloga moZe da se napravi u postojeem
ansamblu, a zatim umetnicki direktor bira reditelja koji po svom umetni¢kom izrazu ima afiniteta
za taj tekst. Reditelji ne podnose eksplikacije ni umetni¢kom direktoru, ni upravniku. Sa
rediteljem se razgovara o ,,pravcu® kojim bi predstava ,,trebalo da krene®. Sa autorima poput
Oliver Frlji¢ ili Selma Spahi¢ dogovarane su teme koje bi pozoristu bile interesantne, ali je njima
ostavljeno da temu ispriaju na svoj nacin. Zbog tog nacina na koji rade predstave su i

angazovani.

161 .. . . .. . . . Y v . . .
6! Ta saradnja je sporadi¢na, i trebalo bi je negovati, ali se i samo pozoriste te§ko snalazi da realizuje redovan

repertoar u jednom scenskom prostoru, a sa dva ansambla.

192 Za prvu takvu akciju koju smo radili 2000. godine u saradnji sa Ambasadom Norveske dobili smo priznanje na
Bijenalu scenskog dizajna YUSTAT-a.

19 Kulturoloski kvalitet i relevantnost programa je izostavljen iz analize, jer je kljucni za ustanove kulture ¢iji se

programi ne temelje na prezentaciji umetnickog stvaralastva.
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Inovativni pristup se, dakle, ne odnosi samo na osnovnu svrhu postojanja pozorista, na
proizvodnju 1 izvodenje predstava, ve¢ i na nove metode rada sa publikom. Dobar primer
inovativnosti u radu sa publikom predstavlja projekat ,.Skola za publiku“'®* koju je proslo
nekoliko generacija ,,uéenika®. Prva predavanja su poéela u sezoni 2010/11 Skola za publiku
nastala je sa ciljem da se animira i edukuje publika, da se poveca interesovanje za pozoriste, da
se poveca broj publike i1 da se podize nivo znanja postojece pozorisne publike. Animacija je
jedan od najpogodnijih oblika rada sa publikom. ,,Skola za publiku“ spada u tzv. edukativu
animaciju — u kojoj se publika/nepublika kroz posebno organizovane programe i oblike
animacije uvodi u problematiku dela i istovremeno upoznaje tehnike umetni¢kog stvaranja i
izrazavanja, u¢i kodove i simbole pozoriita, uslovnosti itd. Skola za publiku traje dva meseca, a

na kraju se polaze ,,ispit*, dobija diploma o zavrsSetku kursa i naziv diplomirani gledalac.

Umetnicka organizacija treba da zadovolji 1 parametar uspesnosti u transferu znanja. U
turbulentnim okolnostima organizacije retko posvecuju paznju sistematizovanju postojeceg
sopstvenog znanja, kako bi ga upotrebile za postizanje uspesnih programa. Indikatori za
formiranje kriterijuma za ocenjivanje uspesnosti u transferu znanja su selekcija i adaptacija
znanja steCenog u obliku ,.,edukativnih formata“ i kvalitet stru¢nog profesionalnog sadrzaja
edukacije. Uspesnost u transferu znanja je parametar AMK-a koji pokazuje u kojoj meri je
umetnicka organizacija uspela u nastojanju da definiSe svoju ulogu u Sirenju profesionalnih
znanja i vestina. Suboticko pozoriste, 1 pored turbulentnih okolnosti u kojima Zivi 1 radi,
posvecuje paznju sopstvenom znanju koje je potrebno da bi se postigla, dostigla i zadrzala
1Zvrsnost.

Razvoj samoodrzivosti spada u parametre AMK-a. Pitanje samoodrzivosti u umetni¢kim
organizacijama uglavnom se ni ne postavlja kao pitanje, jer one imaju garantovane budzete.
Garantovani i stalni, ti budZeti su minimalni, a ¢esto 1 ispod svakog minimuma za odredenu
delatnost, u odnosu na budzete beogradskih pozorista suboti¢ko pozoriste dobija za ukupnu
produkciju koliko beogradska pozorista za jednu premijeru. Za ambiciozne umetnicke
organizacije, koje zele da odrZe postignuti kvalitet, pitanje samoodrzivosti postaje pitanje od
kljuénog znacaja, pitanje razvoja i pitanje opstanka. Kriterijumi za procenu samoodrzivosti

vezani su najpre za finansijsku uspesnost, stepen ostvarenih samostalnih prihoda, ali i ,,statusna

1% Vige o Skoli za publiku videti u prilogu br.4
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samostalnost, intersektorska povezanost, ugled postignut u javnosti, stepen kadrovske
osposobljenosti, stepen postignute medijske atraktivnosti, lojalnost publike, brza promena tezista
delovanja u skladu sa zahtevima okruZenja itd.“ (Dragi¢evié-Sesi¢,Dragojevi¢, 2005:210).
Parametar AMK-a koji se odnosi na razvoj samoodrzivosti, uglavnom je vezan za finansije,
odnosno za finansijsku uspesnost. Po kriterijumima kojima se ocenjuje samoodrzivost,

suboti¢ko pozoriste nije samoodrzivo, jer nema statusnu samostalnost. Naime, osnivaci
subotickog pozorista su Sekretarijat za kulturu APV-a i Grad Subotica, u odnosu 51% - 49%. Taj
postotak, kao i obaveze i prava, kako osnivaca medusobno, tako i pozorista u odnosu na svoje
osnivade nije jasno definisan, niti propra¢en odgovaraju¢om dokumentacijom.'® Zbog toga je
samo Pozoriste Cesto ,,zaglavljeno* u administrativnim vakumima i onemoguéeno u svojim
redizajniranjima. Intersektorska povezanost postoji, ali nije na nivou koji bi zadovoljavao i
podupirao strateske ciljeve kuce u celini. Ugled postignut u stru¢noj javnosti je zadovoljavajuci.
Stepen kadrovske osposobljenosti je zadovoljavajuéi.'® Stepen medijske atraktivnosti povezan je
sa uredivackim politikama medija koje prednost daju senzacionalisti€¢kim i negativnim vestima.
Sa lojalnos¢u publike zaista mozemo da se pohvalimo, jer imamo izuzetno odanu publiku vezanu
za nasu kucu. Kada smo 2002. godine bili bez zgrade, i premijere realizovali izvan Subotice
(Novi Sad, Kanjiza), naSa najvernija publika je putovala za nama.

Izgradenost odnosa prema aktuelnim kulturnim politikama spada u parametre adaptivnog
menadzmenta kvaliteta. To se odnosi na stav umetni¢ke organizacije prema temama
participativnosti, inkluzivnosti, decentralizacije, zagovaranje i lobiranje, osiguranje
samostalnosti, a najznaajnije medu njima pitanje sopstvenog doprinosa razvoju kulturnih
politika (Dragi¢evi¢-Sesi¢,Dragojevi¢, 2005:211). Umetnicke organizacije ée se izboriti sa
novim sadrZajima umetni¢kog stvaralastva, javnim zalaganjem ili lobiranjem. Izgradenost
odnosa prema aktuelnim kulturnim politikama je joS jedan u nizu parametara kojima se ocenjuje
umetnicka organizacija. Usaglasenost internih oblika 1 ukupnog modela kulturne politike za koju
se pozoriSte zalaZe nije u potpunosti saglasna, jer se uprava pozoriSta zalaze za multikulturalno
pozoriste, a Drama na madarskom jeziku za samostalno nacionalno pozoriste. Dijalog nikada nije

ni voden jer je direkcija Drame svoje namere uglavnom objavljivala u intervjuima u Stampanim

19 Time su osnivagi prekrsili Zakon o kulturi, ¢lan 23. koji kaze da ako ustanova kulture ima vise osnivaca oni svoja
prava, obaveze i odgovornosti treba da definiSu ugovorom.

1% Kao i u zivotu i u kadrovskoj osposobljenosti nema tacke u kojoj se stize do kraja; u edukaciji i osvajanju novih
znanja i informacija prosto nema kraja.
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medijima.Upravnik je obrazlagao prednosti ovog modela gradonacelnicima, a izgradnja zgrade je
usporila ovaj proces jer na mestu stare zgrade nisu gradene dve zgrade ve¢ jedna u kojoj su oba
umetnicka entiteta trebala da rade. Model funkcionisanja je usaglaSen sa ciljevima kuce.

Pozoriste je angaZzovano u problematizovanju tema i metoda aktuelnih politika.

Zastupanje kulturnog pluralizma'®’ je jedan od klju¢nih parametara procene kvaliteta poslovanja
umetnicke organizacije. U sopstvenim programima umetni¢ke organizacije, kroz elaboriranje se
izdvajaju pitanja odgovornosti i delotvornosti javnog angazmana. Svaka ustanova kulture moze
da izabere polje medijacionog i komunikacionog delovanja i prema njemu definiSe
kriterijume.'®® Zastupanje kulturnog pluralizma je ugradeno u temelje Narodnog pozorista-
Narodnog kazaliSta- Népszinhaz u Subotici. Negovanje razlicitosti — kultura, jezika i pozoriSne
kulture, prosto je na¢in Zivota suboti¢kog pozorista. Pozoriste koje je nastalo u sredini'® koja je
multikulturna i multikonfesionalna i ne moze biti drugacije ukoliko zeli da odgovori zahtevima

okruzenja.

S druge strane, suboticko pozoriste radi u adaptiranoj bivsoj sali bioskopa ,,Jadran“ i u
napustenoj fabrici 1 nije tehnicki osposobljeno da prima osobe sa invaliditetom, ali je u
nastojanju da makar nesSto ucini na tom planu pokrenulo prilagodene programe. U repertoaru
Drame na srpskom jeziku titlovali smo sve predstave, kako bi ith mogle pratiti osobe sa
oStecenim sluhom. Takode, sporadi¢no Na insistiranje upravnika, Drama na madarskom jeziku
pocela je da titluje predstave sa prevodom na srpski jezik.

Jedan od parametara AMK-a je i postignuti nivo dostupnosti 1 participativnosti, a posebno je
vazan kod ustanova koje za cilj imaju otvorenost, bilo da teze inkluzivnosti ili decentralizaciji.

Nivo dostupnosti se shvata kao kljucni parametar evaluacije demokrati¢nosti kulturne politike.

Kriterijumi za procenu dometa nivoa dostupnosti su: prostorna disperzija informacija o
sopstvenim programima, sistemsko organizovanje poseta udaljene publike, diversifikovanost

cena, dostupnost prostora i sadrZaja osobama sa invaliditetom (Dragicevi¢-Sesi¢, Dragojevié,

"*"Tako kulturni pluralizam spada u domen kulturne politike kao njen postulat, autori su ga izdvojili kao klju¢an za

procenu doprinosa u stvaranju izvrsnosti organizacija kulture (Dragié¢evi¢-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005:213).

198 K riterijumi bi bili: institucionalna osposobljenost za prijem razli¢itih kategorija publike, razvijenost posebnih
aktivnosti usmerenih na komunikaciju i rad s razli¢itim grupama publike, razvijenost odnosa s javnoS¢u i marketinga
fokusiranih na privlac¢enje posebnih kategorija publike, povecanje javne paznje na problem i potrebe ovih
drustvenih grupa (Dragié¢evi¢-Sesié¢,Dragojevi¢, 2005:214) .

1% Videti detaljnije u poglavlju o analizi okruZenja suboti¢kog pozorista.
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2005:216). Postignuti nivo dostupnosti i participativnosti je nekako povezan sa prethodnim
parametrom gde smo kroz nekoliko primera naveli i nivo dostupnosti i participativnosti.
Prostorna disperzija informacija o programima pozorista organizovana je tako da se mesecni
repertoari sa svim neophodnim dodatnim informacijama za naredni mesec, tokom prethodnog
meseca raznose po raznim mestima okupljanja u gradu, po skolama, radnim organizacijama,
putem interneta i pozoriSne grupe Salju se na imejl adrese, a u Stampanim medijima se plasiraju
samo znacajne vesti. Sistemski se organizuju posete pozoristu publike koja prati predstave na
madarskom jeziku. U toj akciji imamo finansijsku podrsku Madarskog nacionalnog saveta koji
snosi troskove iznajmljivanja autobusa, pa se publika ne optere¢uje dodatnim troSkovima. Cene
ulaznica su niske, ali su uradene na osnovu analize i proracuna na osnovu cena beogradskih
pozorista i popusta koji se daju. Suboticko pozoriste nema popuste za kupovinu ulaznica, popust
je odobren samo ¢lanovima Kluba ljubitelja pozorista.

Jedan od parametara adaptivnog menadZzmenta kvaliteta je 1 efektivnost izvan sediSta delovanja,
odnosno efekat decentralizacije. Kriterijumi za ovaj parametar su: odlasci na gostovanja i
turneje, delovanja izvan mati¢nog prostora u cilju izmestanja programa na marginalizovanim
podru¢jima grada, delovanja kroz nacionalne i regionalne mreze, stvaranje partnerskih projekata
sa organizacijama izvan njenog sediSta, davanje konsultantskih usluga i ojacavanje
organizacionih kapaciteta u unutrasnjosti zemlje i sl. Parametar AMK-a koji se odnosi na
efektivnost izvan sediSta delovanja, odnosno na efekte decentralizacije u subotickom pozoristu se
ogleda u visokoj autonomnosti ku¢e u programskom koncipiranju repertoara. lako se u
turbulentnim okolnostima redovno organizuju razmene pozori$nih predstava sa pozoriStima sa

teritorije AP Vojvodine.m

Ta gostovanja nisu komercijalna i ne donose nikakvu finansijsku
dobit, ali su znacajna za ansambl, jer se igra izvan mati¢ne kuce, zato Sto se igra pred novom
publikom, razmenjuju se misljenja 1 iskustva sa kolegama u drugim pozoriStima, a sama
pozorista dobijaju raznovrsniji 1 bogatiji repertoar. PozoriSte gostuje i u manjim mestima, gde za

to postoje uslovi, sale koje su, barem, minimalno opremljene da se u njima mogu odigrati

70 Tokom predsedavanja Zajednicom profesionalnih pozoriita Vojvodine ustanovili smo ,,sistem* da se organizuju
razmene pozoris$nih predstava na bazi - svakom svoj prihod ostvaren na blagajni, svako snosi svoje troskove
gostovanja.
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predstave.'”! Drama na madarskom jeziku tu ima pomo¢ Madarskog nacionalnog saveta, pa se

tokom godine realizuje minimalno 10 gostovanja u malim mestima.

Razvijenost makroregionalne i medunarodne saradnje, takode je jedan od parametara AMK-a. U
vremenima kada je otezano poslovanje umetnic¢kih organizacija, prva stavka u Stednji je
redukovanje medunarodne saradnje i aktivnosti.'’* Kriterijumi za procenu rezultata
medunarodne saradnje su: uklju¢ivanje u rad evropskih i regionalnih mreza, ostvarivanje
projekata na medunarodnom nivou, uklju¢ivanje u programe i projekte raznih medunarodnih
organizacija, koriS¢enje makroregionalno dostupne resursne osnove (kadrovske, informacione,
tehnicke) u cilju boljeg medunarodnog pozicioniranja i organizacije i regije, ukljucivanje u
vlastite projekte 1 aktivnosti pojedinaca i grupa iz drugih zemalja i sredina itd. (Dragi¢evic-
Sesi¢,Dragojevi¢, 2005:220). Razvijenost makroregionalne i medunarodne saradnje, kao
poslednji parametar, oslikava uspe$nost same organizacije, Zelje i motivisanost da se deluje izvan
mati¢ne zemlje. Suboti¢ko pozoriSte ima razvijenu saradnju sa pozoristima iz Republike
Madarske'”, Republike Hrvatske'™*, i povremenu saradnju sa pozori§tima iz Rumunije,
Slovenije i Republike Srpske. S obzirom na zakonsku regulativu i obaveze PozoriSta da po
zakonu izmiruje obaveze prema zaposlenima, sve je teze realizovati medunarodnu saradnju,
pogotovo Sto se budzeti iz godine u godinu smanjuju, bilo da je planirana saradnja finansirana iz

redovnog budzeta ili putem konkursa Ministarstva kulture.

Svi navedeni parametri su klju¢ni elementi adaptivnog menadzmenta kvaliteta. Svi ti elementi
sluZe da se procenjuje uspesnost umetnicke organizacije, realni razlozi uspeha, ali i metode koje
su najbolje reagovale na promene u okruZenju te organizacije. AMK pristup ima u sebi ugraden
princip upravljanja prema postavljenim ciljevima. Strateski planovi koji imaju grani¢ne tacke u
kojima se evaluacijom definiSu pozitivne promene i1 pojave koje unarednoj fazi planiranja
predstavljaju temelj razvoja. U gradnji identiteta pozorista - filozofija poslovanja mora da se

zasniva na upravljanju putem ciljeva i samo-kontroli. Kako Draker kaZe, da bi organizacija

"1 Syu neophodnu opremu: zavese, kulise, reflektore nosimo sami, vazna nam je samo veli¢ina scene, a u zimskim
uslovima i zagrejanost sale.

172 Medunarodna saradnja predstavlja posebnu referencu svake ustanove kulture.

' Drama na madarskom jeziku saraduje sa brojnim pozoristima iz Budimpeste, Egera, Solnoka i dr. Pozoriste ima
potpisan sporazum o regionalnoj saradnji sa pozoriStem iz BekeS¢abe, a Pokrajina Vojvodina je potpisala sporazum
sa Zupanijom Bekes.

' Najduzu saradnju imamo sa Hrvatskim narodnim kazalistem iz Osijeka i sporadi¢ne saradnje sa kazalistima iz
Pule, Vinkovaca i Varazdina.
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uspela neophodno je da joj odgovoran i principijelan menadZzment da sliku ,,od totala do
portreta®, od celokupnog prizora do individualnih snaga i odgovornosti, a da u isto vreme ponudi
1 ozbiljan pravac vizije i formira snazan radni tim i da harmonizuje individualne ciljeve sa onima
u organizaciji (Drucker, 2006:135). Pristup adaptivnog menadzmenta kvaliteta predstavlja temelj

nove filozofije poslovanja — gradnje identiteta.

‘—-*

Nova filozofija poslovanja

S

AMK pristup

Ciklusni strateski plan,dobre prakse, monitoring strateskog plana, Zarista
kreativnosti, neautokratsko liderstvo, fleksibilnost upravljanja, dugorocni
parametri, adaptibilni kriterijumi i indikatori razvoja, estetska izvrsnost programa,
podsticanje stvaralastva, kulturoloski kvalitet i relevantnost programa, inovativni
programi, uspesni transferi znanja, razvoj samoodrZivosti, izgradeni odnosi ka
kulturnim politikama, kulturni pluralizam, nivo dostupnosti i participativnost,

4.3. Nova filozofija poslovanja — model gradnje identiteta i imidZa pozorista

Model gradnje identiteta polazi od analize celine organizacije (pozorista) i podcrtava ulogu svih
aktivnosti koje se u njoj zbivaju, zasniva se na ispitivanjima konkurencije i odraza i videnja
identiteta organizacije u uzem 1 Sirem okruzenju. Kao rezultat svih analitickih operacija
sintetizovanih u sliku o identitetu model gradnje ustanovljava model identiteta koji ¢e se

graditi. 175

17> Gradnja identiteta nije brz proces, imidz se gradi brzo, a za identitet treba dosta vremena.
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Sema br.9 Kreiranje identiteta

poslovna
filozofija

programi

organizaciona
struktura i
kultura

Kreiranje, dizajniranje ili gradnja identiteta jedne organizacije moze se tumaciti i kao
holistic¢ki'’® pristup, jer polazi od celine, ukupnosti jedne organizacije i naglasava ulogu svih
aktivnosti koje se u njoj deSavaju, a znacajne su za upravljanje u uslovima radikalnih, mozda je
bolje reéi ,turbulentnih okolnosti“ (Dragi¢evié¢-Sesi¢,Dragojevié, 2005). Identitet pozorista
(organizacije) se ispoljava u opipljivim komponentama kao S$to su struktura, sistemi,

ispoljavanje, proizvodi i promocija i ljudi.

Sema br. 10 Opipljive komponente identiteta

©
eTe

jezgro
identiteta

ispoljavanje H‘ kalkulacije

16 Holizam je univerzalno shvatanje da ogranizam u fizioloikom, psihologkom i socijalnom smislu moze da
funkcionise samo kao celina. Celina je vi$e nego zbir njenih sastavnih delova (Cirilov, 2003:17).

proizvodi —
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Promena identiteta zavisi od organizacionih komponenti koje su relativno lako promenljive kao
Sto su ciljevi, strategije ili strukture, ali i komponenti — vrednosti, norme i nacin misljenja
Clanova organizacije, koje se mnogo teZze menjaju i kanaliSu, a ba§ u njima je srz stvarnih

promena identiteta same organizacije.

Menadzment mora brzo i efikasno da deluje u uslovima ekstremnih promena. Smisao identiteta
je u tome da on mora da definiSe tekuce stanje — gde je organizacija sada i gde zeli da bude, i da
na osnovu tih pokazatelja definiSe strukturne i proceduralne promene, koje ¢e se pretociti u
svrsishodne 1 racionalne promene, a organizaciji doneti responsibilnost 1 fleksibilnost. Identitet
organizacije zavisi od toga koliko sama organizacije poznaje i razume mesto, ulogu i znacaj
svojih kvaliteta - lakSe merljivih tzv. ,tvrdih kvaliteta® (struktura organizacije, proizvodni
program, struktura okruzenja) i teSko merljivih tzv. ,,mekih kvaliteta® (verovanja i lojalnost

radnika).

Interaktivna organizacija podrazumeva da su delovi organizacije povezani upravljackim
sistemima, kao autonomne organizacione celine koje konstituiSu kulturne specifi¢nosti i
perceptivne sposobnosti u saglasju sa svojim zadacima, ali i u komunikaciji sa okruzenjem. U
dizajniranju organizacije neophodno je da se vodi racuna o celini. Najbolje je da se tom prilikom
vodi racuna o oCuvanju balansa izmedu diferencijacije 1 integracije organizacionih celina unutar
jedne organizacije. Ostvarivanje jedinstvene kompetentnosti u odnosu na druge, podrazumeva
potrebu za razmenom identiteta koji moze organizaciju da prinudi da odrzava dinamicki
interaktivan proces sa svojim okruzenjem. Da bi se dostigla strategijska kompetentnost
neophodne su strategijsko interaktivne vestine, koje podrazumevaju druStveno uenje i zahteve
uzajamnog razumevanja. Medutim, interaktivne vestine nisu dovoljne, neophodne su i druge
vestine koje dizajniraju organizacioni kontekst — kulturu, strukturu, sisteme 1 koje obezbeduju
internu efikasnost unutar strategijskih okvira i izbora menadzmenta. Uspesna interakcija zavisi i
od stabilnosti identiteta. Svi delovi identiteta su promenljivi, prilagodljivi 1 fleksibilni. U
proslosti se menadzerska doktrina strategija zasnivala na tri vrste odgovornosti: za strategiju, za
strukturu i razvoj i za upravljanje informacionim sistemima. Takva strategijska doktrina stvarala
je organizacije koje nisu bile dovoljno fleksibilne, inovativne 1 rezistentne na promene u
okruZenju. Savremenoj organizaciji je neophodan menadZment koji upravlja organizacionim

procesima 1 integriSe ih sa kvalitetom.
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Filozofija delovanja ogleda se u obliku ,,organizacije koja zaraduje*. Smanjivanjem dometa
drzave u kulturi'”’ nastao je ovaj oblik delovanja. On je podrazumevao pojavu kulturnih
menadzera, koji ¢e doprinositi organizaciji na taj nacin $to ¢e ona donositi i stvarati sopstvene
prihode 1 povecéavati efikasnost. Ovaj imperativ se u kulturi protumacio i sprovodio kroz
pojacanu marketinsku aktivnost, novo promisljanje programske politike institucija i
opredeljivanje za nove filozofije delovanja. Mnoge ogranizacije su prihvatile ,,kao dominantnu
ovu 'nametnutu’ razvojnu filozofiju - filozofiju organizacije koja zaraduje* (Dragicevic-

Sesi¢,Dragojevié, 2005:182).

Od sedamdesetih godina proslog veka, kada su se vodile rasprave o razvoju, takvih rasprava vise
nema, a njih je zamenio termin odrzivi razvoj.'”® U slu¢aju organizacija koje se bave kulturom,
glediste odrzivog razvoja je neprikladno i diskutabilno. lako neka ustanova uspesno finansijski
posluje, to o njenim umetnickim dometima nista ne govori. S druge strane, odrzivost razvoja se
ne postavlja u institucijama koje su od drzavnog znacaja u evropskim zemljama, jer su vredne
same po sebi u datoj nacionalnoj kulturi te se o njthovom postojanju ne raspravlja. To pitanje se

postavlja za sve ostale organizacije.

Medutim, poneSto iz zahteva odrzivog razvoja se odnosi i na ustanove kulture. Tu najpre
mislimo na internu efektivnost poslovanja i na responzivnost, na potrebe i moguénosti okruZenja.
Uzimanje ta dva faktora, kao osnove razvoja, svakako moze doprineti uspesnosti funkcionisanja
same organizacije. Veoma je vaZzna 1 sposobnost organizacije kulture da uci od organizacija

privatnog ili neprofitnog sektora.

Funkcionisanje organizacije zavisi od primene c¢esto razli¢itih, medusobno komplementarnih
filozofija razvoja. Cinjenica je da nama treba organizacija koja i stvara, 1 otkriva, 1 deluje, 1 udi,

koja kreira znanje, organizacija koja je preduzetnicka ali koja 1 zaraduje.

177 80-ih godina XX veka dolo je do pomaka u poimanju kulturne politike, jer su javni prihodi stagnirali pa su
povecavanja prihoda za kulturu stala, te je institucijama kulture nametnut zahtev da same zaraduju nedostaju¢a
finansijska sredstva.

'8 Termin preuzet iz ekologije (izvor Dragiéevié-Sesi¢,Dragojevié, 2005:186).
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5. Vizuelni identitet i imidZ pozoriSta

U analizi identiteta ustanove, u istrazivackom procesu, ostala nam je jos jedna komponenta koja
se odnosi na unutrasnje poimanje vizuelnog identiteta pozorista, bilo da je re¢ o logu, mesecnom
repertoaru, plakatu, afiSi predstava, pozoriSnim izlozima, oglasima u novinama, radio i TV
prezentacijama, sajtu, izgledu pozorisSne zgrade, foajeu, dakle svemu onome §to ¢ini vizuelnost

pozorista kao institucije.

Teoreticari kulture svoje videnje identiteta zasnivaju na ¢injenici da je identitet proizveden i
stvoren u razli¢itim istorijskim, diskurzivnim i drustvenim kontekstima, a koji su promenljivi.
Tako Barker istiCe da identitet predstavlja susStinu koja moze biti oznacavana putem ,,znakova
povezanih sa ukusom, verovanjima, stremljenjima i Zivotnim stilovima* (Barker, 2000:166).
Identiteti nastaju 1 u igri razlika, u ¢injenici da su neki drugi razli¢iti u odnosu na neke druge
identitete, izvlaCe¢i svoje pozitivno znacenje iz onoga Sto iskljucuju. Zato je neko ,,drugi®
prateta tema savremenih diskursa o identitetu: individualnom identitetu'” i kolektivnom

identitetu'®’.

5.1. O vizuelnom identitetu i vizuelnom opaZanju pozorista

Ako se pod odredivanjem identiteta podrazumeva, pored subjektivnog poimanja samog sebe i
stvaranje slike drugih o nama, pod vizuelnim identitetom mozemo podrazumevati nacin na koji
se reprezentujemo. Ljudi imaju “dar poimanja stvari na osnovu onoga §to im ¢ula kazuju o

njima.”’(Arnhajm, 1987:9) S druge strane, kako skoro 90% oseta ¢ine vidni oseti, moZemo reci da

"% Konstituisanju ,ja“, posebno u psihoanalizi
0y sociologiji, antropologiji, studijama kulture
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je vizuelno opaZanje ono koje je najznacajnije. OpaZzanje'™', pa samim tim i vizuelno opaZanje
sadrzi viSe razliCitih procesa, ali je sam opazaj uglavnom subjektivna slika predmeta ili pojave
koja deluje na cula. U razmatranjima vizuelnog identiteta, za nas su vazna saznanja po kojima su
za vizuelno opaZanje bitne zakonitosti: grupisanja draZi u celine'®, opazanje objekata kao
izdvojenih i istaknutih figura ili pozadine, stalnost opazaja, prethodno iskustvo i znanje,
motivacija, iluzije i obmane, prostor i vreme i sl.(Rot, 1968:77) Za kreiranje vizuelnog identiteta
veoma su bitna saznanja iz psihologije a koja se ti¢u paznje, njenih karakteristika, ¢inilaca'®’,

koji dovode do usmeravanja mentalne aktivnosti - paznje, njenog obima i kolebanja.

Da bi vizuelni identitet postojao, neophodna je komunikacija. Komunikacija je proces u kojem se
stalno 1 kontuinuirano razmenjuju informacije i emituju i primaju znakovi koji imaju odredeno
znacenje. Kreiranje vizuelnog identiteta predstavlja kreiranje izraza, a izraz moze da se definiSe
“kao nacin organskog ili neorganskog ponaSanja koji se ispoljava u dinamic¢koj pojavi opazajnih
predmeta ili dogadaja.”(Arnhajm, 1987:374) Ako se komunikacija definiSe kao elementaran
proces saopStavanja, opstenja, znacenja, ali i nacin odvijanja tog procesa, a sama komunikacija
smatra “odnosom prema okolini” (Tomi¢, 2003:11-27) onda pod vizuelnom komunikacijom
mozemo podrazumevati proces saopStavanja pozorisne institucije ka svom okruZenju (Sirem i
uzem) kroz sredstva komunikacije'®. Komunikolozi isti¢u koje su to sustinske odlike
komunikacije: da je ona proces ostvarivanja konekcija medu ljudima, da je ona aktivnost 1 da se
uci. (Tomi¢, 2003:33) Za naSa razmatranja vizuelnog identiteta vazno je 1 misljenje teoretiCara

Makluana ,,da je medij poruka®.

Vizuelni identitet pozoriSta/ustanova kulture igra znac¢ajnu ulogu u nacinu na koji se ta
organizacija “prezentuje” prema unutrasnjem ili spoljasnjem okruzenju ( zaposleni, publika,
nepublika,osnivaci, mediji). Njime se, u celini gledajuéi, izrazavaju vrednosti, stremljenja i
karakteristike pozoriSta u kulturnom Zivotu uopste. Informacijama koje se plasiraju, kroz

vizuelnu poruku, dodaje se novo znanje, forma kojom se to znanje oblikuje i svrsishodnost —

181
182

Pod opazanjem podrazumevamo neposredno saznavanje predmeta i pojava posredstvom cula(Rot, 1968: 76).
Princip blizine, princip sli¢nosti, princip simetri¢nosti i princip kontinuiteta.

183 U psihologiji se razlikuju dve grupe &inilaca paznje, prva — koju ¢ine osobine samih draZi (veli¢ina, intenzitet,
kretanje, njihova medusobna razlika, razlika od okolnih drazi) i druga — koju ¢ine unutrasnji ¢inioci (potrebe,
interesi, ocekivanja, postavljeni zadaci).

'8 Sredstva komunikacije su: naéin na koji se nesto saopstava(forma), sredstva komunikacije koja se kombinuju
( medijum) i tehnoloska sredstva masovne komunikacije (mediji). (Tomi¢, 2003:28)
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poruka o dimenziji delatnosti. Identifikacija postaje krucijalna za zaposlene, a vizuelni identitet
verovatno igra simboli¢nu ulogu u kreiranju takve identifikacije.Vizuelnim identitetom cija je
funkcija da saopstava poruke jedne organizacije, karakteristi¢no je da se to saopStavanje

5

produkuje kroz neki znak, kao kompleksan sistem'®, a znagenje je komponenta stvarnog

ljudskog delovanja.

Posebna paznja pozoriSnom identitetu obraca se u vremenima “turbulentnih okolnosti” i
organizacionih promena. Kada je pozorisni vizuelni identitet jednom implementiran, paznja, bilo
unutar ili izvan organizacije, pada sa identiteta i njegovog sadrzaja. Identitet pozorista bi morao
da bude organizovan na strukturalnoj bazi da bi bio interno usvojen od strane zaposlenih i1 da bi
bio harmonizovan sa budu¢om organizacionom izgradnjom. U promenljivim uslovima mere
organizovanja pozoriSnog vizuelnog identiteta ¢e imati rezultate, ako se obezbede i ukljuce
strukturni, kulturni i strategijski aspekti'®®. Pozori$ni menadZeri su vazni kao model, i kao neko
ko ¢e pripremiti model i biti primer, a to znac¢i da oni moraju biti spremni na ¢injenicu da ¢e
njihovo ponasanje imati efekat na to kako se radnici ponasaju. Ako menadzeri obrac¢aju paznju
na nacin kako predstavljaju identitet svoje organizacije, to ¢e sigurno imati pozitivan efekat na

paznju zaposlenih 1 znac¢aj koji oni pridaju samom vizuelnom identitetu pozorista.

Vazno je, takode, da organizacija komunicira o strateSkim aspektima pozori$nog vizuelnog
identiteta. Zaposleni moraju da imaju znanje o vizuelnom identitetu, o njegovoj ulozi u
vidljivosti i prepoznatljivosti organizacije, ali i o aspektima “price” koja se nalazi u pozadini
samog vizuelnog identiteta. Prica treba da objasni zaSto dizajn opisuje organizaciju i §ta je dizajn

u svim njegovim elementima nameravao da prikaze 1 iskaze.

185 Sistem znaka saGinjavaju predmet, znakovi, posiljlac i primalac.(Tomié, 2003:41)

1% yodici, procedure i sredstva moraju biti sumirani kao strukturalni aspekti upravljanja korporativnim vizuelnim
identitetom.Osim strukturalnog, vazna su i druga dva aspekta: medu kulturnim aspektima vizuelnog identiteta
socijalizacija, formalni i neformalni procesi ucenja, istaknuti su kao srz kozistencije korporativnog vizuelnog
identiteta.
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Svaki element vizuelnog ideniteta'®’ predstavlja organizaciju i izdvaja ga u odnosu na
konkurenciju. Marketing jednog pozorista treba da pociva na izgradnji vizuelnog identiteta i zato

¢emo u nastavku prikazati kako on tumaci identitet pozorista.

Iako svaka organizacija ima svoj identitet, sustina je u snazi tog identiteta. Ako se promena
identiteta odnosi samo na promenu vizuelnog identiteta, dejstvo ¢e biti ograni¢eno. Neophodan
je celovit program promene identiteta organizacije, a ne samo jednog segmenta tog identiteta.

Sve §to organizacija radi prozimace snazan identitet koji je stvoren, odrzavan i podrzavan.

5.2. ImidzZ pozorista, imidZ proizvoda i upravljanje imidZom

il
,Imidz'®

se moze definirati kao spoznajna slika o poduzecu, proizvodu, osobi, procesu ili
situaciji koju pojedinac oblikuje na temelju cjelokupnog prethodnog iskustva, stavova, misljenja

1 predodzbi koje su vise ili manje uskladene sa stvarnim obiljezljima.*“(Kesi¢, 2003:102)

Imidz ustanove/preduzeca je slika koju javnost skupljanjem svih poruka stvara o ustanovi ,,koja
veruje da komunicira samo onda kada ona to Zeli, ali u stvarnom Zivotu ona komunicira preko
svega $to ¢ini 1 izjavljuje.“(Ind, 1996:16) Kada se u organizacionoj komunikaciji pojavljuje
organizaciona istovetnost preduzeca, proizvoda, imidza marke, onda se moramo nadati novoj
izgradnji imidZa. Zapravo svaki detalj odslikava imidz pozoriSta, a s tim u vezi sva ozbiljna 1
uspesna preduzeca prilaze s oprezom i profesionalno$¢u. Usvajanjem principa marketinga i
njegovom primenom, ustanove kulture moraju da formiraju, odrZavaju i menjaju imidz.

,Imidz je, prema tome, jedan od ciljeva, a istovremeno i rezultat marketinga organizacije (i/ili

pojedinaca-umetnika) kulture i umetnosti.“(Vasiljev, Salai, 1993:39)

87 Na osnovu logoa se dalje gradi vizuelni identitet koji u osnovi ukljucuje vizit karte, memorandum, plakate,

mesecne repertoare, programe predstava, TV spotove, dizajn internet pezentacije, banera, izloga u pozoristu,
suvenira, i sli¢no.

188 1zraz imidz poti¢e od engleske re¢i image — lik. Oznagava nacin predstavljanja li¢nosti kroz stil Zivota, odnosno
sve grane bitisanja ¢oveka- duhovne i fizicke. Pocetkom 80-ih re¢ se odomacila kod nas, najpre u estradi, a ubrzo je
usla u masovnu upotrebu oznacavajuci stil zivota(Punisic, 1990:9).
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U marketingu imidZ spada u psiholoski aspekt odnosa potrosaca i proizvodaca, odnosno, publike
1 pozorista. ImidZ nije rezultat iskustvenih ¢injenica, ve¢ pojava koja se formira i nastaje
planiranim aktivnostima ustanova kulture, bilo da se radi o ukupnom imidzu pozorista ili imidzu
predstava. Posmatraju¢i, u najSirem smislu, proizvod na trziStu mozemo re¢i da on ima
»licnost*. (Porges, 1992:1) Predstava/pozoriSte kao ,,proizvod*“ predstavlja skup znacenja po
kojima je poznata, ali 1 po kojima ga publika zna, opisuje i pamti i1 na taj nacin stvara svoj odnos
prema njemu. Proizvod je kao i zZivo biée, komplikovan, ali se moze opisati na najrazlicitije

", . . oy v . . ~ 1
nacine kroz tri osnovne grupe osobina — fizicke, drustvene i psihologke'™.

Sve namerne ili nenamerne poruke koje sve vreme nalaze svoj put do javnosti ¢esto mogu da
,poremete* oblike komuniciranja koji se mogu kontrolisati'”. Loge ponaSanje glumaca u gradu
moze preneti loSu poruku o pozoristu, a ti postupci se naj¢es¢e ne mogu kontrolisati. Neformalne
i nekomercijalne informacije spadaju u grupu podrazajnog spleta informacija, a najéesce se Sire
nekontrolisano, nije ih pokrenuo imidz objekat, niti su planirane. Znacenja koja su pridodata
pozoriStu nisu bitna i svojstvena za njega i nisu njegova objektivna stvarnost. Ta znacenja su
pridodali samo potrosaci u odredenom kulturnom ili drustvenom kontekstu, a ta zna¢enja mogu
biti 1 postignuta marketinskim komuniciranjem. Proizvod moze uticati na potrosaa da njime

izrazi i svoj Zivotni stil.

Imidz se za razliku od identiteta moze lako menjati, jer se predstava o nekoj organizaciji lako 1
brzo moze formirati. Da bi se pokrenuo proces kreranja imidza, neophodno je prethodno ispitati

i utvrditi kakav je imidZ danas'®".

Na osnovu nastanka, razlikuju se spontani i1 planirani imidZ. Spontani imidZ nastaje iako
ustanova kulture ne sprovodi aktivnosti na formiranju samog imidza, dok se planirani imidz,
kroz promocije i PR aktivnosti, kontinuirano, po prethodno pripremljenom planu sprovodi. Ako

se po rezultatima istrazivanja ispostavi da je imidz bolji od stvarnosti, to ukazuje na operativni

'8 Pod fizickim osobinama podrazumevaju se funkcionalne, osecajne i fizioloske karakteristike, pod drustvenim
referentna grupa, kontekst primene i slicno a pod psiholo§kim emocije, Zelje, htenja i ponasanje.(Porges, 1992:1)

1% Reklamne kampanje koje su planirane da stvore pravu sliku o organizaciji, na primer.

1 Proces analize imidZa je kompleksan, jer treba da obuhvati najsiri krug javnosti, koja je zaintresovana za
organizaciju (potrosaci, snabdevaci, akcionari, zaposleni i dr.). Neophodne informacije prikupljaju se putem intervju
programa, diskusija u grupama i putem pojedinacnih intervjua. Razli¢ite su moguénosti tako da se u analizu mogu
ukljuciti naucne, edukativne, pa ¢ak i konkurentske ustanove, mediji i dr.
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problem, a ako je stvarnost organizacije bolja od stvarnog imidza moZemo govoriti o

komunikacijskom problemu.

Marketinsko komuniciranje posebno je vazno u postupku podrzavanja imidza, a u slucajevima
optimizacije'”? imidZa neophodan je oprez, jer komuniciranje ima rezultate samo ukoliko govori
o bitnim svojstvima predstave/institucije. Koncept imidza je povezivanje realnosti s dozivljajem
potrogada'”. Kotler kaze da je imidZ ,,skup uverenja, ideja, stavova i impresija, utisaka nekog

subjekta o izvesnom objektu‘‘(Kotler, 1989:11, 626).

Po Porgesu osnovnu konstrukciju imidza ¢ine percepcija, sam imidz i stav, dok Kesi¢eva govori
da imidZ &ine percepcija, identitet i stav'**. Percepcija je psiholoski proces kojim jedinka prima,
interpretira i odgovara na odredeni nadrazaj iz okruzenja. Osobine samog nadrazaja, povezanost
nadraZaja 1 okruzenja, kao 1 li€ne osobine primaoca nadrazaja, su ustvari i tri glavna ¢inioca koji
uti¢u na proces percepcije nadrazaja, a posebno su vazni za marketing. Pod imidzom se
podrazumeva set percepcija o predstavi ili instituciji. Stav predstavlja postavljanje uverenja,
motiva i znacenja u vezi sa nekim objektom. Stavovi utiCu na prosudivanje i percepciju, a
evaluativna komponenta ih ¢ini jakom odrednicom ponasanja. Ova tri elementa predstavljaju
polaznu osnovu za uspesnost celokupnog procesa komunikacije. Percepcija, imidz i stav su baza
za kreiranje strategije marketinske komunikacije kojom bi se ostvarila Zeljena pozicija imidza.
Marketinski ciljevi, posmatrani sa aspekta uticaja, zasnivaju se na poznavanju postojeceg stanja
na trziStu. Imidz 1 stavovi su dva uticajna ¢inioca pri spoznaji stanja 1 poloZaja proizvoda ili
institucije. Koncept imidZa je znafajna determinanta u ukupnosti marketing programa na
strateSkim 1 taktickim nivoima. Koncepcija imidza podjednako se moZe primenjivati na razlicite

imidZ objekte.

Kotler kaze da su osnovna pitanja imidza, na koja moramo da damo odgovor: ko smo, §ta Zelimo

da postignemo i ko su nam konkurenti. U naSem slu¢aju moramo da damo odgovor ko smo to mi

192 Stvaranje optimalne i poZeljne reputacije i pozicioniranje

193 Jedna od osobina ljudskog doZivljavanja je da se redukuje veliki broj zmadenja u stereotip, odnosno u svojevrstan
zakljucak. Stereotipi omogucavaju pojedincu laksi odnos prema okruzenju, objektima, proizvodima i osobama, a
Cesto se desava da je imidz nekog proizvoda i njegov imidz.

1% Smatram da je Porgesova tvrdnja tac¢nija jer je identitet mnogo Siri pojam od imidza. U jednoj reCenici identitet bi
mogao da predstavlja zbir istorije i strategija jednog preduzeca, a imidz je slika koju javnost ima o tom preduzecu.

172



kao pozoriste, Sta nam je/su cilj/ciljevi 1 koji su nam to sve konkurenti, a oni ne moraju da budu

samo druga pozoriSta, nego i druge institucije, internet, televizija na primer.

Plakati, bilbordi, programi predstava, video spotovi, dzinglovi, sajt, facebook stranica, vesti koje
se plasiraju su deo podrazajnog spleta subotickog pozoriSta. Sama predstava/pozoriSna
institucija, odnosno imidz objekat sa celinom svojih specifi¢nih karakteristika'®> se u uzem
smislu podrazumeva kao elemenat komunikacijskog podrazajnog input-a. Imidz pozicija
stvorena kroz najviSe propagandnih sredstava kasnije se odrzava drugim sredstvima - odnosima s

javnoscu ili publicitetom, jer jednom stvoreni imidz objekta ima tendenciju trajanja.

Stil, ili kako ga neki nazivaju kuéni stil je celina komuniciranja, organizacije kontakata i
vizuelnih konstanti. Stil je temelj razlikovanja, diferenciranog najpre vizuelnim efektima. On je
pozicioniranje kojim se personalnost, li¢nost, posebnost pozorista, kao imidz objekta, Sto
adekvatnije uskladuje s ukupnom marketinSkom strategijom ili pak sa znacajnim doZzivljajnim
aspektima publike, kao imidz subjekta. Kuéni stil ¢ine ljudi (zaposleni), koji predstavljaju
pozoriste, s druge strane kuéni stil predstavlja vizuelni identitet imidz objekta (institucije-
pozorista ili predstave). Kuéni stil teoreticari marketinga definiSu kao ,,manje ili viSe usaglasen
skup nacela koji upravljaju dizajnom elemenata poduzeca,“(Kesi¢, 2003:111) Kuéni stil je
nekada bio intuitivan i neorganizovan, a danas je on pazljivo planiran program uraden prema
pravilima grafickog oblikovanja. Boje, simboli, logotipi €ine elemente kuénog stila 1 ujedno
predstavljaju oblike komunikacije sa unutrasnjom i spoljasnjom populacijom jedne institucije.
Svi komunikacioni oblici koje koristimo sluze stvaranju, odrzavanju ili repozicioniranju imidza

organizacije.

Gledaoci, kao imidZ subjekti, su izloZeni nizu informacija unutar iste ili slicne referentne grupe
koja uporeduje objekte. Delovanje okruZenja ima sinteticki uc¢inak u sinergickom delovanju
podrazajnih aut i in-putova u postoje¢em imidzu. Pozeljno delovanje moguce je ocekivati
ukoliko je optimalan odabir sistema, ako su matrice komunikacijskih izlaza najuze uskladene sa
celinom strateSkih odrednica integralnog marketing sistema pozori$ne institucije/ proizvoda.
Celina okruzenja jedne institucije utiCe na sadrzaj komunikacijskog spleta i determinira ih

(Porges, 1992:9).

%3 U pozoristu to su same predstave, svaka ponaosob, lokacija, pozoriita, dostupnost, oprema i programi, katalozi i
dodatna ponuda, radno vreme i sl.
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U istrazivanju 1 ispitivanju imidza, nijedan pojedina¢ni pristup, ne sadrzi sve odgovore koji
doprinose razumevanju i interpretaciji kompleksnosti precepcije, uverenja, motivacije i
ponasanja publike. U suStini vefina modela prati komunikacioni proces koji se bavi
interpretacijom informacija dobijenih od imidz publike, a koji rezultiraju oblikovanjem zbira
subjektivnih znacenja koja su predstavljena poznavanjem i uverenjem. PozoriSte kao imidz
objekat je mnogo viSe od zbira realnih vidljivih osobina, ono ima dodatu vrednost, stavove,
uverenja o vrednostima koje sadrzi. Vrednosti predstava se sastoje od mnogo razlicitih
komponenata (od gledaocevih sistema vrednosti i verovanja, predstava o ostalim gledaocima,

karakteristikama same predstave i sl.), ali su sve one zasnivane na osetilnim temeljima.

Imidz sadrzi misaonu i ose¢ajnu komponentu, koje su pod uticajem komunikacionih procesa.
Zbog potencijalno negativnih transfera potrebno je veoma pazljivo upravljati delovima 1
celokupnim imidZzom same institucije. U sustini, neophodno je posti¢i sinergijske ucinke, a ne

potirati delove pozitivnog delovima negativnog imidza.

Imidz institucije se sastoji od tri dela: 1. manifestacije i aktivnosti institucije, 2. pojedinacnih i

masovnih oblika komunikacije i 3. vizuelnog identiteta'®".

Odnosi s javnoscu predstavljaju aktivnost dvosmerne komunikacije, sa ciljem da se podrze
zajednicke potrebe i interesi institucije, sa potrebama grupa sa kojima institucija mora da
komunicira. Cilj institucije je da se obaveste pojedini segmenti publike o akcijama 1 politici
institucije ili da se upozore na eventualnu potencijalnu krizu. Aktivnosti koje se organizuju u
okviru odnosa sa javnocu su uglavnom proaktivne zbog sprecavanja negativnog publiciteta i radi
oCuvanja imidZa ustanove. Te aktivnosti su dugoro¢no planirane, a usmerene su na kreiranje
imidZa. Odnose sa javnoS$¢u, ne mogu da zamene ni jedne druge aktivnosti, ali one same nisu
dovoljne, neophodan je miks svih marketinSkih aktivnosti u stvaranju 1 o€uvanju Zeljenog
imidZa. Zbog izrazito jakog uticaja odnosa sa javnoS¢u na imidZ institucije, ona th mora veoma

pazljivo planirati i uskladiti sa Zeljenim imidzom'"”.

1% Manifestacije su: proizvodni programi, tehnologije, zaposlenost, briga za zaposlene, interno informisanje, odnos
prema uzoj i §iroj zajednici, zastita okoline, dobrotvorne akcije, odnos prema poslovnim partnerima, licne i masovne
komunikacije su:komunikacija putem elektronskih i Stampanih medija, posredstvom prodavaca, na poslovnim
sastancima, javnim nastupima a vizuelni izlozi, displeji, izlozbe, Standovi, Stampani materijal, suveniri i sl.

7 U periodima ekonomske krize se najbolje vide uskladenost svih aktivnosti u stvaranju i oéuvanju Zeljenog imidza
i tada aktivnosti odnosa sa javnos¢u postaju veoma znacajne.
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Publicitet, kao oblik promocije koji nije placen, predstavlja sredstvo komunikacije sa publikom.

Oglasavanje je placeni oblik komunikacije sa ciljem da se postignu zeljeni imidz, odnosno
neposredni i posredni efekti. U funkciji kreiranja imidza su oglasavanje institucije, javno

. v . . e v . .. 1
izno3enje predmeta diskusije i oglagavanje usmereno na finansijere'*®.

Dizajniranje i izgradnja Zeljenog imidza institucije mora da se temelji na velikom broju
informacija'®, ali i na pazljivom planiranju faza upravljanja imidzom®” koji mora da uvazi i
pravce kretanja i trendova potroSnje. ,,Dizajn postaje kulturna pojava koja omogucava da

uodimo posledice, i osnovne principe.“(Cejni, 2003:186)

5.3. Koncepti identiteta u marketingu

Marketingka orijentacija®' podrazumeva da je polazna tacka dono3enja svih poslovnih odluka
“ponaSanje kupca”(Dragiéevi¢-Sesi¢, Stojkovi¢, 2011:221), te da se organizacija prema trzistu
odnosi aktivno - podstice ili izaziva potraznju svojih proizvoda. Marketinska orijentacija
organizacije kao osnovni faktor uspeSnosti promoviSe ‘“efikasnost zadovoljavanja potreba
potrogaca”(Nikodijevié, 2012:291). Marketing u umetnosti*’* se sve vise primenjuje u svim
fazama proizvodnog procesa, a najvise u promotivnim kampanjama najava premijera. Kljucni

zadatak marketinga u umetnosti je “rad na prikazivanju i popularisanju kulturnih vrednosti 1

1% Oglagavanje institucije je usmereno da oglagava instituciju kao celinu, a ne njene pojedine proizvode, sa ciljem
upoznavanja. Preferencija i pozitivnog stava. Kada se institucija susretne sa aktivno$c¢u koja preti ugrozavanjem
imidZa oglaSavanje je nacin da se publici iznesu druga i drugacija miSljenja. Oglasavanje usmereno na finansijere
ima za cilj stimulisanje interesa za finansiranje ili sufinansiranje odredenih aktivnosti institucije.

%9 pogetne informacije su analiza stanja i aktivnosti, postavljanje ciljeva koji se Zele postiéi, razvijanje alternativa u
pogledu repertoara, finansija, oblika komunikacija i usmerenosti ka odabranim ciljnim segmentima. Na kraju se
mora izraditi detaljan i precizan plan aktivnosti kako bi se postigao zeljeni imidZ institucije.

% Faze u procesu upravljanja imidza, su: analiza trenutnog stanja, postavljanje ciljeva, razvoj alternativa, ocena
alternativa, izbor alternative i donosenje odluke, primena i sprovodenje koncepcije i kontrola odnosno poredenje
stvarnog i Zeljenog imidZa i unosenje korekcija.

' Marketingka orijentacija je nastala u trenutku kada je ,,,,proizvodna koncepcija“, pokojoj su proizvodnja i
proizvodaci nesporni centar i presudni faktor poslovnih dogadanja, pocinje da gubi efikasnost i kada se teziste
poslovanja izmesta ka trziStu odnosno potrosnji.“(Nikodijevi¢, 2012:291)

'S druge strane i umetnost u marketingu se vrlo esto koristi, jer ta ,,simbioza marketinga i umetnosti
podrazumeva i dimenziju u okviru koje se umetnost i njeni sadrzaji na najrazlicitije nacine pridruzuju marketinskoj
praksi i prerastaju u sredstva koja bitno snaze njen uticaj i krajnje efekte.“(Nikodijevi¢, 2012:292)

2.8 druge strane moZe se govoriti i 0 umetnosti u marketingu, jer ta ,,simbioza marketinga i umetnosti

.....

praksi i prerastaju u sredstva koja bitno snaze njen uticaj i krajnje efekte.“(Nikodijevi¢, 2012:292)
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umetnickih ostvarenja, te podsticanje kontakta ljudi sa umetno$¢u i1 umetnickim delima”
(Dragiéevi¢-Sesié, Stojkovi¢, 2011:222). Marketinska delatnost uopste moZe se svesti na dva
osnovna zadatka: 1. da podsti¢e kupovinu kroz reklamu i oglasavanje i 2. da pospesi prodaju,

plasman pozori$ne predstave.

Po marketinskoj teoriji, identitet jedne radne organizacije je poimanje nje same. On je jedinstven
1 moze da se projektuje ili saopsSti. Medutim, marketing nije sredstvo za “ulepSavanje”, vec
suStina bivstvovanja jedne radne organizacije. Pojam identiteta u sistemskom razumevanju i
tumacenju, oznacava da se dati sistem utemeljuje, kao i njemu pripadajuéi utemeljivaci, koji su

uzajamno komplementarni.

U 80- tim godinama proslog veka, u trzi$no orijentisanim zemljama, bila je prisutna tendencija
razvijanja jedinstvene fizionomije, koja se proSirila i na srednja preduzeca. Postalo je opste
poznato, da je potreban jedinstven unutrasnji i spoljasnji nastup preduzeca, radi pozitivhog
delovanja, preduzetnicka filozofija i ciljevi preduzeca, koji treba da se ogledaju u ponasanju

rukovodilaca i podredenih i jedinstvo misljenja, rada i nastupa na trziStu (Sandor, 1999: 69).

Identitet je za organizacije, ali i za marketing strategije, jedan od odredujuéih i vaznih elemenata.
U samoj organizaciji, kao 1 u njenom okruzenju, neophodno je stvoriti jednu jedinstvenu 1 jasnu
sliku, koliko je to moguce, ali ona mora biti 1 pogodna za razlikovanje. Svaka ustanova kulture ili
preduzece, koja se ostvaruje karakteristicnom i jedinstvenom slikom, ne samo na trzistu vec 1

unutar nje same, ima uspesan identitet — takva ustanova je ostvarila je vanprosecan rezultat.

“A identitet jedne radne organizacije ¢ine njena istorija, verovanje 1 filozofija, priroda
tehnologije, njena svojina, ljudi, li€nost njenih rukovodilaca, njene etiCke 1 kulturne vrednosti 1

njena strategija”(Ind, 1996: 13).

Kako se filozofije 1 ubedenja ne mogu promeniti preko noc¢i, tako se ni identitet ne moze
radikalno promeniti, ve¢ je neophodno evolutivnho menjati identitet. Upravljanje identitetom je
posao rukovodioca, koji moze da ucvrsti postojeci identitet ili da pomogne da se postojeci
poboljsa, Sto je neka pozoriSte u Beogradu podstaklo da angazuju marketinske agencije.
PozoriSte kao ustanova, ne sme da dozvoli sebi loSe oznacivanje i nepovoljnu procenu u

takmicenju sa konkurencijom.
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“Identitet, njegova zivotna osnova je, ono Sto danas, ve¢ 1 potroSaC zna, - jer je zahvaljujuci
konkretnim trziSnim vezama nezavistan — da proizvode ne smatra bezimenim proizvodima ili
uslugama preduzeca, ve¢ kroz proizvode i usluge preduzece treba da daje na znanje da zeli da
pribavi svom preduzecu - sopstveno drzanje” (Sdndor, 1999:67). Pozoriste treba se postara da ne
bude previSe sli¢no drugim pozoriStima, da gledaoci ne pogreSe, zato su neka beogradska
pozorista pokrenula razne akcije kao Sto su “Ovim trolejbusom mozete stici do BDP-a” ili
Kampanje ,,Revolucija” 1 ,,(N)ex(t)YU” Ateljea 212 ili kampanja JDP-a sa nevidljivim
pozoriStem. “Preduzece treba da ima identitet, koji u jednu ruku ispunjava ciljeve preduzeca, a u

drugu ruku potvrduje zahteve okruzenja” (Séandor, 1999, 61).

U marketingu, kao i u teoriji menadZmenta mnogi autori upotrebljavaju teoriju Zivotnog

. 203
ciklusa

. Uvodenjem kompjutera Zivotni ciklusi (organizacije ili proizvoda) su se ubrzali, jer se
putem interneta proizvodi mnogo brze upoznaju i prihvataju, ali je zato i njihovo opadanje ili

gasenje sada mnogo brze.

Ubrzani tempo promena uticao je na to da institucije moraju: brze da se prilagode promenama,
stalno da mere i vrednuju svoje pozicije na trziStu i da izgrade snazno ime sa dovoljno

fleksibilnosti, koje ¢e pomo¢i da se ima bolja startna pozicija.

“Tako se ¢ak i u ratnim uslovima u regionu Balkana ocekivalo da kulturne organizacije rade na
sopstvenoj tranziciji, iako pravni, politi¢ki 1 ekonomski sistem nije bio ustanovljen da bi pruzZio

podrsku takvim naporima”(Dragié¢evi¢-Sesi¢, Dragojevié, 2005: 8).

U stalno promenljivim okolnostima u kojima danas pozoriSta rade, najteze je pronaci nacin na
koji bi se ona razlikovala od konkurencije, a da bi se ta razlika utvrdila, zadatak je joS tezi.
Diferencijacija je proces koji je jako koristan, ali je najveci problem pronaci nacin kako da se
bude razli¢it. Nacin na koji potrosaci razlikuju proizvode zasniva se najvise na emocionalnoj, a
ne na racionalnoj bazi. Zato diferencijaciju odreduje 1 obezbeduje impresija ranije predstave,
kvalitet usluga i ocekivanja potrosaca. U subotickom pozoristu smo zato gledaocima koji prvi
put posecuju pozorisnu predstavu preporucivali neku od komedija na naSem repertoaru da bi nam

ona na neki nacin bila “ulaznica” 1 za sve ostale predstave. I upravo se tako i deSavalo, kada su

23 Teorija Zivotnog ciklusa govori o tome da u Zivotu proizvoda/preduzeéa od momenta predstavljanja, preko rasta,
zrelosti 1 gaSenja postoji zapravo prirodan evolucija.
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ljudi koji su pogledali predstavu bili zadovoljni, radosni i sre¢ni znali smo da ¢e rado pogledati

sve nase predstave, a to su i uslovi za diferencijaciju — utisci, kvalitet 1 ocekivanja gledalaca.

U identitetu, kako ga tumaci teorija marketinga, postoji uze i1 Sire tumacenje. Uze tumacenje
odnosi se na grafiku organizacije, pojavljivanje forme, ambleme, svet boja, tip logoa, sistem
motiva i sve §to se pod grafikom podrazumeva. Sire tumadenje identiteta bavi se formama
ustanove, njenom pojavljivanju i prolaznosti, identifikaciji i jedinstvenosti u svetlu uticaja na
svakodnevnu delatnost. O formi zajednickog tumacenja filozofije organizacije govori sadrzaj
komunikacijskih pitanja koja ona postavlja. Od mnogih, dve grupe razjasnjenja i razumevanja su
najvaznije. U prvoj grupi su ona koja ne razumeju promene i za njih je ta pojava neobjasnjiva,
tako da umesto da najpre izvrSe promene sistema organizacije, ona iz minuta u minut menjaju
ambleme i obnavljaju identitete. U drugoj grupi su preduzeca koja imaju jedinstven i pojedinacan
identitet, ta preduze¢a mnogo bolje razumeju potrebe da se menja sistem. Posebnu paznju
obracaju na to da se pridaje istovetna tezina i znaCenje identitetu koji se stoji iz delova, to jest

sadrzaja i forme, i da ih te dve strane razlikuju.

Identitet ustanove mora da ima “strategijski pogled” na identitet. (Ind, 1999:49) To podrazumeva
da mora da postoji strategija®* koja sluzi kao polazni okvir formiranja identiteta. U svetu ne
postoji jedna jedinstvena optimalna strategija (obrazac) koja moZe da se primenjuje na sve
ustanove, ve¢ svaka mora sama da odluc¢i §ta je za nju optimalno 1 najrazumnije u svetlu
sopstvene pozicije u okruzenju, a na osnovu svojih ciljeva, mogucnosti i sredstava. Treba krenuti
od polazista da preduzecu trebaju dobre vesti (da svako ima potrebu za novim dobrim vestima).

Znacenje jedinstvene slike 1 njeno kontinuirano unapredivanje i razvijanje je osnovni zadatak.

“Istovetnost preduzeca u komunikaciji, na dugacke staze, u stalnom primanju, kontinuitet,
pouzdanost utisaka koji su probudeni, oZivljeni: reklamna poruka treba da se primi, dejstvujuce,
verujuce. Rezultat bi morao biti takav, da se sa tako ulozenim novcem moze kupiti moralan

kapital koji ¢e posluziti u zivotu preduzeca, da dobija dobre kamate.”( Sandor, 1999:47)

“Korporativni identitet preduzeca zahteva unutrasnju rukovodecu strategiju, treba i za nju

odgovarajuce planove, naredbe i mere, i zahteva takvu celovitost i zajedniStvo celine 1 njenih

% Strategija je po Filipu Kotleru plan kojim ,,kompanija gleda dalje od trenutne situacije i razvija dugoro¢nu
strategiju kojom ¢e mo¢i da se suoci sa izmenjenim uslovima poslovanja“.( Kotler, 1989:34)
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delova, za izgradnju cilja neophodna je unutrasnja i spoljaSnja fizionomija preduzeca kao i1

uspesno i planirano ustanovljavanje identiteta.”(Sandor, 1999:42)

Najvaznije funkcije 1 komponente identiteta organizacije, po teoriji menadzmenta marketinga su:

a)

b)

d)

da su potrebne karakteristi¢ne strategije koje koordiniSu i integriSu, tacna komunikacija,
koja strukturiSe radna mesta da daju rezultate, koja svu preduzetnicku delatnost tako
obuhvata, da pojavljivanje preduzec¢a bude jedinstveno i osobno-stvaralacki. Za ovu
komponentu neophodno je da su na duzi period definisane sveobuhvatne strategije za
preduzece, a kompletna komunikacija da bude uredena tako da bude razumljivija.
identitet zahteva tako izradene sisteme koji ¢e preduzeée predstavljati kao identitete koji
su svesni, jedinstveni i pojedinacne istovetnosti, koji imaju osobenost. Korporativni
identitet mora da bude celovit, a da se delovi jednostavno okupe.

identitet treba da ima misljenje koje se povezuje sa procesom 1 podizanjem raspoloZenja,
koje iz preduzeca stalno isti¢e spolja i iznutra, tako da se trzi$ni ciljevi preduzecéa, kroz
rukovodenje koje vodi napredovanju i pomeranju, mogu dohvatiti.

identitet je slika, koju preduzece o sebi obrazuje kroz oli¢avajuéu organizaciju na trzistu,
u drustvu 1 u sopstvenom kolektivu ciljno i sa znanjem. Ova slika treba da je takva u
kojoj zaposleni nije samo saradnik preduzecu nego se sa njim i poistovecuje. (Sandor,

1999:63)

Identitet pozorista se &esto degradira na nivo ,,modnog shvatanja“**. Sli¢no kao $to i ljudi

pribavljaju identitet, tako 1 pozoriS$na ustanova ima “lik”, kojim se okrece ka otvorenosti, ka

sadrzini 1 formi podjednako. Dve strane pojedinacnog identiteta — sadrZaj i forma — su u stalnoj

vezi. Uzajamna povezanost ta dva elementa se neprestano razvija, menja, preporada, 1 jedno
drugom, stalno odgovaraju na nove nacine 1 tako novim kvalitetom uspostavljaju medusobne
veze.“Vizuelna pojava, njeno poistovecivanje sa formom i sadrzajna komunikacija, stilska

osnova 1 drugo, zajedno treba da deluju sa organizacijom.” (Sandor, 1999:64)

2570 je delimi¢no zbog toga §to preduzeca ne znaju da poslovne uspehe potvrduju ¢injenicama, a delimicno i

zbog toga jer pojmove korporativni identitet ili PR-a pogreSno tumace.
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Veoma vazna faza u postavljanju identiteta organizacije je sistem dizajniranja. Primarna uloga
dizajna u programima pozori$nog identiteta je da “reprezentuje” ( komunicira i saopStava) taj
identitet. Kada se dizajn postavi u svetlu toga da je on marketinsko sredstvo, a ne samo briga za
estetiku on moze da: a) definiSe pozoriste i njegovo poslovanje, b) ukaze na stil pozoriste, c)
diferencira pozoriSte od njegovih konkurenata, d) prenese logiku organizacione strukture

naglaSavaju¢i jedan element na racun drugog i €) saopsti promene.

Da bi precizno predstavio pozoriste, odnosno Sta ono radi/ namerava da radi, cilj dizajna mora da

bude jasnoca.
Da bi ukazao na stil pozorista dizajn mora da pokaze Kreativnost.

Da bi se razlikovala pozoriSta jedno od drugog, dizajn mora da bude razli¢it — od dizajna

amblema, unutrasnjeg ambijenta, Stampanih materijala i eksternih komunikacija.
Dizajn ima zadatak i da prenese pozoris$nu strukturu i ona mora biti predstavljena.

Saopstavanje promena se deSava kada pozoriSte, kao organizacija koja menja svoj pravac i put,
putem promene dizajna prikazuje tu promenu. U subotickom pozoriste promene u dizajnu pratile
su promene u restrukturisanju organizacione strukture, kulture i filozofije. Dizajn pozorisSta ima
cetiri klju¢na elementa: politiku imenovanja, grafiku, slogan i jezik. Promena imena treba da se
radi samo kao krajnje sredstvo, a ono je veoma retko u nasem pozorisnom Zivotu. Grafika treba
da saopsStava dosledan pozoriSni stil. Slogani su takode vazni kao sredstvo u dizajnu, a jezik
mora da bude razumljiv 1 kvalitetan. Najvaznije je da u dizajnu pozoriSta sva ova Cetiri elementa

funkcioniSu na jasan nacin, koji ¢e sve sastavne delove objediniti u jedan celovit izraz.

Nakon $to je koncipiran dizajn, njegov sistem i pozicioniranje, potrebno je to sve saopStiti
publici — preko sredstava javnog informisanja (oglasavanje, reklamiranje), putem publikacija,

li¢nim kontaktima ili marketing miksom.
U fazi razvoja identiteta, koja se nastavlja nakon njegovog koncipiranja, neophodno je:

- da se zbog prikazivanja celine pozorista, pored reklama predstava sve vise Siri reklama

imidZa pozoriSta
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- da se zbog zelje za pozitivnim stavom ka pozoristu, jaca tendencija negovanja odnosa sa
okruzenjem (raste koli¢ina emitovanih informacija , PR delatnost)
- da bi pozoriste efikasnije nastupilo na trzistu, dolazi do oblikovanja jedinstvenih
karakteristika (filozofije, kulture ponasanja, pojava, komunikacija).
Nakon svih faza kreiranja pozoriSnog identiteta nastupa faza sprovodenja, koja je i najteza.
“Postoje dva nacina za sprovodenje programa identiteta. Prvi je prakticni aspekt planiranja kako 1
kada treba svi elementi komunikacijskog plana da se uvedu. Drugi je povezan sa stvaranjem
ose¢aja da je identitet vlasniStvo svih zaposlenih u radnoj organizaciji”(Ind,1999:182).
Realizacija identiteta u praksi podrazumeva nekoliko faza a svaka faza mora da sadrzi planiranje,

lansiranje, savladavanje otpora promenama i postoje¢om upravom.

Vizuelni identitet institucije®® je skup svih sredstava koja likovnim, grafi¢kim ili drugim
vizuelnim oblicima stvaraju jasnu predstavu o jednoj ustanovi ili njenoj delatnosti (Fruht, Raki¢,
Raki¢, 1992: 121). ,,Lik* organizacije koji se odnosi na sve (proizvode, poslovne prostorije,
prevozna sredstva, radnu odecu), a Zeli da se bavi i propagandom svoje delatnosti, u celini mora
da ima jedinstveno osmisljen likovni izraz, jer je on znacajan Cinilac za sticanje ugleda i
znacajnih rezultata. Sredenim sistemom vizuelne prezentacije najefikasnije se mogu posti¢i
rezultati.,,Lik preduzeca izraZen je kroz jedinstveno 1 sistematizovano prilaZzenje, programiranje i
kreiranje sredstava kojima se na vizuelan nacin doprinosi boljoj i potpunijoj identifikaciji
preduzeca, vrste i karaktera njegovog poslovanja i stvaranju povoljnijeg misljenja u javnosti*
(Fruht, Raki¢, Raki¢, 1992: 121-122). Ovi autori definisanje kvaliteta vizuelnog identiteta mere

kroz informacionu izraZenost, racionalnost reSenja i kroz jedinstvo kompozicije.

2 Vizuelni identitet ili lik preduzeca, graficki identitet, total dizajn, kuéni stil, samo su razli¢iti nazivi za isti oblik
izrazavanja.

181



informaciona izrazenost

e vizuelan izraz

* originalnost resenja
* usaglasenost stila

e jedinstvo oblika

¢ aktuelnost

[
ll

Z.
1l

i
1l

Cilj svakog oblika propagande je da, u zavisnosi od trziSnih zahteva i grafickog dizajna kao

HAPORHO 10;
NARODNO KAZALISTE
NEpSZINHAZ

SUBOTICA

racionalnost resenja

e stepen upotrebnosti
o svrsishodnost
o korisnost

HAPORHO 10;
NARODNO KAZALISTE
NEPSZINHAZ

SUBOTICA

jedinstvo kompozicije

* medusobna harmonija elemenata
o grafitka prezentacija
e izbor boja

HAPORHO 10;
NARODNO KAZALISTE
NEPSZINHAZ

SUBOTICA

kreacije, se izazove reakcija u obliku interesa, paZnje 1 odredene akcije. Svako propagandno
sredstvo treba da poSalje poruku koju ¢e primalac poruke shvatiti kao poziv na akciju, odnosno
postupak i to onakav kakav su autori i kreatori poruke Zeleli tzv. AIDA. Da bi se taj cilj postigao
neophodno je da se vrlo precizno definiSu svi ciljevi 1 da se prikupi Sirok dijapazon informacija,
poznatije kao brif. Vizuelni kontakt je najbolja 1 najsigurnija poruka, i zbog toga je jako vazno da
se vizuelna prezentacija predstave prilagode svim zahtevima ,,trzita*. U subotickom pozoristu
radi dizajner*”’ koji je zaduZen za izradu svih vizuelnih poruka pozorista. Na samom pocetku
rada na predstavi dizajner procita tekst, prisustvuje probama, razgovara sa rediteljem o
koncepciji plakata i krece da stvara svoj predlog, o kojima se izjaSnjavaju pored reditelja i
umetnicki direktor 1 upravnik i tako se dolazi do reSenja plakata za novu premijeru. Rad na

plakatu traje koliko traje i priprema premijere.

%7 Viktorija Kresanko, ¢iji su radovi predstavljeni u disertaciji.
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5.4. Vizuelni identitet NPNKN

Kada pozoriste menja svoj put, ono to mora da saopsti okruzenju, ali i svojim zaposlenima, a

najbolji na¢in je novi dizajn elemenata vizuelnog identiteta®”®

. Uprava suboti¢kog pozorista je
dala zadatak dizajneru po slede¢im kriterijumima: Ime subotickog pozorista je u skladu sa
delatno$c¢u organizacije i ne treba da se menja. Grafika se odnosi na kompletan vizuelni identitet
organizacije, a ne samo na njen logo. Slogani mogu da se koriste da obeleze pozorisnu sezonu,
samo pozoriste kao instituciju ili premijeru. Jezik kojim se organizacija izrazava treba da bude

pristupacan, prijem¢iv i kvalitetan. Najvaznije u postupku vizuelnog predstavljanja je da su svi

elementi ukomponovani tako da ¢ine jedinstvenu celinu vizuelnog identiteta pozorista.

Kada se formira vizuelni identitet i kada se razvije dizajn sistem, neophodno je da se on
predstavi okruzenju i zaposlenima. Ako su dobro dizajnirani, svi izrazi vizuelnog identiteta treba

da “signaliziraju svoj u¢inak i svoje namere”’(Ind, 1996:169).

Kada pozoriste ima viSe poslovnih jedinica, kao $to je slucaj sa suboti¢kim pozoristem, one
imaju odredeni stepen decentralizacije i prebacivanja odgovornosti tako $to u dizajniranju
vizuelnog identiteta mogu da stvaraju sopstveni promotivni paket i prioritete. Na taj nacin Drame
u subotickom pozoriStu mogu da imaju svoje sopstvene identitete, koji ponekad mogu da budu u
suprotnosti sa generalnim organizacionim identitetom pozorista kao jedinstvene kuce. Kod
organizacija koje imaju viSe poslovnih jedinica veoma je vazno da se lansiranje novog vizuelnog
identiteta radi iz jednog centra, kako ne bi dolazilo do konfuzije stila, pa samim tim i identiteta,
ali NPNKN ima dve umetnicke jedinice, a ima i dve internet prezentacije, jednu zvani¢nu —
trojezi¢nu 1 drugu nezvani¢nu samo na madarskom jeziku. Do toga je doSlo zbog nastojanja
umetnickog direktora da se Drama izdvoji iz pozorista i da informacije budu samo na
madarskom jeziku, a to stvara konfuziju kod publike.

“Konzistentnost u komunikacijama moze se posti¢i samo ako zaposleni zaista “poseduju”
vrednosti koje su potrebne da se identitet stalno podrzava 1 prenosi njihovim ponaSanjem.”(Ind,

1996: 199)

*% Elementi dizajn sistema su politika imenovanja, grafika, slogani i jezik. (Ind,1996:157)
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Sustina promene vizuelnog identiteta je da se ta promena mora efikasno saopstiti svojoj publici,

a zaposleni ¢e taj novi organizacioni stil dalje saopsStavati neposrednim kontaktima. Najotvoreniji
oblik takve komunikacije je reklamiranje preko sredstava javnog informisanj a’®.

“Reklama je danas, toliko brojna, da se ona veoma nehajno pregledava i odatle poti¢e obaveza
da se skrene paznja na “veliCanstvenost obecanja” i elokventno, ponekad sublimise, a ponekad
patetiSe. Obecanje, veliko obecanje je dusa reklame. Zanat reklame je danas tako blizu perfekcije

da nije lako ponuditi bilo kakvo poboljSanje.”(Vilijams, 1999:412-413)

U prezentaciji novog/redizajniranog identiteta mogu pomoci odnosi s javnoscu, jer oni sluze da
se postojecoj ili potencijalnoj publici prenesu informacije koje su usmerene na stvaranje
atmosfere o samoj organizaciji ili njenim proizvodima. Pozori$ta po pravilu uvek Stampaju
raznovrsne materijalezm, koji mogu da se iskoriste za prezentaciju novog vizuelnog stila

organizacije.

Ujednacenost stila je veoma vazna. Osim konzistentnosti stila, o kojoj se mora voditi briga,
revizija vizuelnog identiteta moze da zahteva nove oblike ili varijacije postojecih. I ovi novi
oblici stila moraju biti uskladeni sa globalnim stilom organizacije, jer su i oni, kao i svi drugi
oblici komunikacije organizacije, deo integralnog pristupa kojim se organizacija reprezentuje,

deo su total dizajna pozori$ne ustanove.

Jedno od najsnaZznijih sredstava komunikacije organizacije sa internom i eksternom javno$cu su
liéni kontakti. U organizaciji, komunikaciju olakSava svakodnevna, neformalna i pojedinacna
interakcija i sastanci. Svi ovi oblikovani mehanizmi su u funkciji komunikacije, jer se putem njih
sprovodi strategija organizacije, individualnim u¢e$¢em. Ako se proces interne komunikacije

sprovede uspesno, sa sigurno¢u mozemo reci da ¢e se identitet saopStavati i eksterno.

5.4.1. Logo

Opste je poznato da se logo koji je prepoznatljiv i koji se lako pamti moze nazvati dobrim. Da bi

bio upecatljiv logo mora da bude razli¢it u odnosu na konkurenciju na specificnom pozoriSnom

2 . . . . . ey . . . .

9 Prednost reklamiranja kroz sredstva javnog informisanja je §to je taj kanal veoma lako kontrolisati, naravno ako
se emituju poruke koje se nece rasprsiti u etru i koje nece biti raznorodne.

*19 Programi predstava, meseéni planovi, godisnji planovi , memorandumi, poslovna pisma,ulaznice i sl.
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trziStu, a njegov oblik, forma i boja treba da su upecatljivi 1 primamljivi posmatracu. Logotip ili

stilski uoblicen tekst, treba da bude ¢itljiv 1 koliko je moguce jedinstven.

U sada$njem vremenu je velika ponuda, ali 1 konkurencija ustanova, kompanija, proizvoda,
servisa, agencija i drugih entiteta koji koriste znak ili amblem kao logo. Zasi¢enost vizuelnim
informacijama rezultira ¢injenicom da tek par u hiljadu ovakvih znakova obi¢ni posmatraci
prepoznaju ako nisu predstavljeni zajedno sa slovnim tekstom. Zato je vazno da se koriste i znak
1 ime kompanije, kako bi zajedno Cinili jedinstven i prepoznatljiv logo. Jednostavnost, odnosno

da se sa $to manje elemenata kaze $to viSe o ¢emu se radi ¢ine da logo bude dobar.

U nastavku ¢emo prikazati kako je tekao proces kreiranja loga u Narodnom pozoristu-Narodnom

kazali§tu-Népszinhaz u Subotici.

Analizu vizuelnog dizajna zapoce¢emo 1997. godinom kada je on izgledao ovako.

’NARODN6 POZORISTE - NEPSzmuz

¢ 4k fwoncfg /
ol 02423403
/ B%f@u 024/22.433 JEGYIRODA

U pitanju je akvarel scenografa Hupko IStvana, koji je lep sam za sebe, ali ne ispunjava svrhu za
koju je namenjen. Suvise detalja, prikazivanja spoljasnjih vremenskih uslova (no¢, magla),

Sarena pozadina, lo§ odabir fontova mogli su da uc¢ine samo da se niko ne osvrée na ovaj logo.
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Prepuno detalja ukazuje na trend u ku¢i, da se u detaljima gubi sustina zbog ¢ega je organizacija

tu i koja je njena osnovna namena i svrha.

NARODNO

POZORISTE  NARODNO

NEPSZINHAZ | POZORISTE
SUBOTICA | NEPSZINHAZ
SUBOTICA

Naredna dva primera znaka subotickog pozorista nastala su 1998. godine, zasto su razliciti u
izrazajnim nijansama, ostalo je nedore¢eno®''. Na njima vidimo samo 3est korintskih stubova §to
predstavlja prepoznatljiv znak za suboticko pozoriste. I dalje su prisutni sitni detalji, prozori i
vrata na frontalnom delu zgrade, koji je bio mesto ulaska publike u zgradu pozorista, ali je u
svakom slucaju re¢ o poboljSanju samog vizuelnog znaka subotickog pozorista. Slova su
starinska 1 neujednacena, kada se poredi jedan znak sa drugim. Boldirana slova ostavljaju jaci
utisak, jer znace stabilnost, stamenost, dok su tanja slova krhkija, pa se stice dojam da je 1
pozori$na ustanova nestabilna. U oba znaka boje su svedene na bordo i belu, pretpostavljam zato
Sto bordo boju najées¢e smatraju pozoriSnom bojom jer su pozori$ne zavese najcesce od somota,
bordo boje.

2001. godine odlugujemo se da redizajniramo”'? postoje¢i znak pozorita, i to je izgledalo ovako:

2T Ova tri primera loga suboti¢kog pozorista nastala su pre mog dolaska u pozoriste, svi su koriéeni istovremeno,
te nisam bila u moguénosti da saznam nacin, namenu i ciljeve njihovog nastanka, a smatrala sam da su dobar
temelj geneze nastanka danasnjeg logoa.

12 Redizajn je uradila dizajnerka Viktorija Kresanko.
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Na prikazanom znaku vidi se ujednacenost forme, svedenost izraza. Sustina je ostala, u pitanju je
suboticko pozoriste sa zgradom iz 1854. godine, koja na ulazu ima Sest korintskih stubova, ali
viSe nema detalja. Po detalje publika mora sama da dode i da ih pronade ili po svom videnju
nadoda. Boje su “pozori$ne”, crna, kao scenska kutija, bordo, kao glavna zavesa u subotickom
pozoristu. Slova su u skladu sa slikom. Sve ukazuje na stabilnu organizacionu formu, unutra$nje

strukture pozorista.

Medutim, i dalje nam je znak delovao previSe tradicionalno, konzervativno, te smo se odlucili za
drasti¢nu promenu. Da ne bi bilo previSe radikalno za okolinu odlucili smo se za postepeno
uvodenje te promene. Tokom 2002. godine svi nasi Stampani materijali imali su pored postojeceg
znaka i delove novog loga®". Novi logo konaéno je definisan 2003. godine, Zeleéi da se
poigramo novim izrazima, da osavremenimo logo jer je u toku bilo i redizajniranje unutrasnje

organizacije subotickog pozoriste.

I3 Novi logo je kreirala dizajnerka Viktorija Kresanko. Pogledati Prilog br.5
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Novi znak je zadrzao oblik nase zgrade, stubovi su maksimalno stilizovani i svedeni na dve
asocijacije, da oni postoje i da ih ima viSe, ubaceni su znaci stilizovanog smeha i tuge, jer
pozoriste igra i komedije i tragedije, a dva umetnicka entiteta, jasno su naglaSena jezi¢kim
nazivima u originalu, a jedna crna tacka je, po nama, predstavljala reflektor. Ovaj znak se
zadrzao godinu dana u upotrebi, tokom tog perioda smo shvatili, da novi znak nisu prihvatili
zaposleni u kuéi, da nije naiSao na dobar prijem, ni kod nase publike, a da su nase kolege

uglavnom govorile samo o likovnosti samog izraza. Znak ku¢e mora da govori o njoj samoj.

Zato nam je sledeci korak bio da stvorimo znak koji ¢e govoriti o nama samima. Posli smo od
sledecih konstatacija i odrednica: - Suboti¢ko pozoriste radi u jednoj od najstarijih pozoriSnih
zgrada; - Zgrada suboti¢kog pozorista je jedno od obeleZja grada; - Suboticko pozoriste jeste
klasi¢no repertoarsko, stalno pozoriste, ali je i pozoriste otvoreno za mlade autore, za nove
pozorisne tendencije, za istrazivanja; - Suboticko pozoriste je dom dva umetnicka ansambla.

Tako je nastao nas$ najnoviji logo koji je 1 danas u upotrebi:

-

— ~ HAPOOHO No30PULLIT
I I II II NARODNO KAZALISTE

NEPSZINHAZ
SUBOTICA
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5.4.2. Stampani materijali

U suboti¢kom pozoristu kroz vizuelne komunikacije koriS¢eni su mnogi oblici grafickog
dizajnam: logo, plakati, programske knjizice, mesec¢ni repertoari, bilbordi, oglasi u Stampi, sajt
pozorista, spotovi i drugo. Stampani materijali suboti¢kog pozoriste predstavljali su kreaciju i
realizaciju vizuelne komunikacije pozorista i drustvene sredine kojoj je namenjena. U svakoj
kreaciji grafickog dizajna nalaze se $iri, drustveni, edukativni i kulturni ciljevi*"”. Graficki
dizajn ima i svoja ogranicenja koja se ogledaju u tehnologiji proizvoda i materijalima, trzistu, u
rokovima za realizaciju pojedinih zadataka, finansijskim moguénostima i u pravnim aspektima
(Fruht, Raki¢, Raki¢, 1992:10). U institucijama kulture u nasoj zemlji ova ograni¢enja su
svakodnevni uslovi u kreiranju grafickog dizajna. Naime, finansijske moguénosti ogranicavaju
izbor tehnologije proizvodnje i materijala na kojima ¢e se to realizovati, vreme i1 rokovi su
uglavnom minimalni, a ekonomski 1 finansijski uslovi gotovo nikakvi. Iako je u krajnjem
rezultatu graficki dizajn ipak delo jednog Coveka — dizajnera, kreiranje samog grafickog dizajna
je rezultat rada pozoriSnog tima u kojem su pored dizajnera ucestvovali reditelj, umetnicki
direktor i upravnik. Timski rad u kreiranju grafickog dizjna daje mnogo bolje rezultate nego
individualni rad.(Fruht, Raki¢, Raki¢, 1992:13) Grafi¢ki dizajn koji se smatra dobrim i
kvalitetnim®'® je onaj koji koristi elemente i rezultate nau¢nih istraZivanja iz oblasti psihologije,
sociologije, ekonomskih nauka, tehnickih disciplina 1 estetike, te se smatra da je graficki dizajn

proizvod integracije i sinteze.

5.4.2.1. Mesec¢ni repertoari

Mesecni repertoari se Stampaju u toku sezone u razli¢itim veli¢inama 1 tirazima. Danas se

Stampaju veliki mesecni repertoari u tiraZzu od 500 primeraka i mali mese€ni repertoari u tirazu

1% “Graficki dizajn je stvaralacka(kreativna) delatnost, koja ima za cilj da se putem likovno-grafickog izrazavanja I

uz odgovarajuca tehnicka sredstva ostvari kvalitet savremene vizuelne komunikacije.”(Fruht,Raki¢,Raki¢, 1992:9)
13 Drustveni ciljevi izraZeni su u &injenici da je svaka kreacija unapred namenjena ¢oveku i §irim drustvenim
slojevima, edukativni ciljevi odnose se na moguénost da se ljudi grafickim dizajnom vaspitavaju likovnoj kulturi, a
kulturni uticaj ogleda se u Cinjenici da su brojna graficka reSenja sastavni deo likovne kulture.

216 Kvalitet grafickog dizajna “meri” se putem dve grupe parametara, prvu grupu &ine sledeéi pokazatelji — trogkovi
(kojima je opterecen proizvod), usaglasenost proizvoda s jedne, i “druStveno-potrebnog i trziSnog asortimana, s
druge strane, i konkurentna sposobnost proizvoda, a drugu grupu parametara ¢ine — funkcija (svrsishodnost,
odnosno da graficki dizajn odgovara svojoj nameni), likovno-estetski kvalitet, originalnost i aktuelnost (Fruht,
Raki¢,Raki¢, 1992:17-21).

189



od 1500 primeraka. Njihov dizajn je menjan nekoliko puta u periodu kojim se bavi ovo
istrazivanje. Stilovi moraju da se menjaju jer u obilju raznog reklamnog materijala paznju
privlace samo oni koji su posebni u stilu, takode stilovi moraju da se menjaju i zbog Cinjenice da
ukoliko se pozoriste godinama drzi jednog stila reklamnog materijala on ¢e postati nezanimljiv
za publiku. U nastavku ¢emo prikazati nekoliko stilova Stampanih mese¢nih repertoara

suboti¢kog pozorista.

U sezoni 1998/99. osmislili smo celu sezonu u bojama sezone. Izabrane boje*'” bile su tirkizna

plava i zuta. U istim bojama su nam bili i mese¢ni repertoari tokom cele sezone.

Slika br. 1 Stari mese¢ni repertoar

W NARODNO POZORISTE — NEP i/ [T

R ZA MART - 1000 — MARCIUSI JATEKREND
DRAMA NA SRPSKOM - SZERB TARSULAT MAGYAR TARSU

4 Betvitak Piter Sefor: AMADEUS (drama) (16) 19,30
9. worok Hjf i Patrov - Tafjana Pavilic DVANAEST STOLICA (komedija) (23] 19,30
13, subota Kosta Trifkovié: POSLANIK (komedija) (18) 19,30
17. sreda Hjf i Potrov - Tatjana Pavilié: DVANAEST STOLICA (komedija) (24) 19,30
18. Zetvriok Kosta Trifkovié: POSLANIK (komediia) (19) 19,30
24. wwda Jovan Sterija Popovié: ZENIDBA | UDADBA (komedija) (34) 19,30
26. potok Kosta Trifkovié: POSLANIK (komedija) (21) 19,30
31 weda Piter Sefor: AMADEUS (drama) (17) 19,30

20 whora  Koan Triows: POSLANIK (30) goe evavs » Trenjenios
24 wnbn Lo Sin Pegarid TTNIDEA | UDACRA [35) gratomante « Novessdhan pos soite

Medinki i s et e s o et et
sponzort

Zatim smo menjali oblik i ,,spojili* veliki i mali mesecni repertoar u jednu knjizicu, koja je

mogla i da se raSirena okaci na oglasnu tablu, a savijena je mogla da se nosi u ta$ni ili u dZepu.

Slika br.2 Mese¢ni repertoar

217 Nazalost izbor boja nije bio samo nas izbor veé je taj izbor boja “diktiran” koli¢inom i bojom materijala koje smo
dobili od sponzora.
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Danas nasi meseéni repertoari izgledaju drugacije. Stampaju se veliki i mali mese&ni repertoari
koji se dele na razli¢itim punktovima u gradu, pred predstave nekoliko dana uoci planiranog
meseca, dele se svim $kolama, u izlozima knjizara, biblioteke, poslasti¢arnica i na drugim
vidljivim mestima u gradu. Iskustveno smo utvrdili da je veoma vazno postaviti mesecne
repertoare na mestima u epicentru grada gde se okupljaju gradani, tako postavljeni izazivaju

interesovanje publike.

Slika br. 3 Najnoviji mesec¢ni repertoar - veliki i mali

5.4.2.2.Plakati i programske knjizice

Digl je potpuno u pravu kada kaZe da se u kreiranju propagandnog materijala za predstavu
pozoriste treba da se vodi klasi¢nom AIDA?'® formulom, jer ti materijali treba da opisu predstave
na interesantan nacin kako bi kada se prvi put vide ili uzmu u ruke izazvali interesovanje, sledeci
korak je da se javi Zelja za kupovinom ulaznice, gledalac bi zatim trebao da krene u akciju i da

kupi ulaznicu za predstavu. (Digl,1998:142)

Vode¢i se ovom formulom 1 prate¢i Stampani materijal pozoriSne predstave je posebno osmisljen

1 kreiran u procesu nastanka nove premijere. NajceS¢e dizajner kuce u saradnji sa rediteljem

1% Attention(paznja),Interest(interesovanje), Desire(Zelja), Action(akcija)
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predstave dolazi do kona¢nog reSenja plakata i programske knjizice, a u poslednje vreme svedoci
smo 1 reditelja koji niSta ne ispustaju iz svojih ruku i koji dolaze sa tacnim instrukcijama ili ¢ak
gotovim reSenjima za plakat. Ono §to je definisano u samom startu je veli¢ina plakata i oblik
programske knjizice, koja danas izgleda kao mala kocka u kojoj se, kada se razmota, dobijaju sve
osnovne informacije o predstavi — podela uloga, autorska ekipa, biografija pisca, biografija

reditelja, reC reditelja ili neke druge informacije od vaznosti za predstavu.

Slika br. 4 Plakat predstave ,,Emma‘“

Bsith Géza = Fekele Péter

Emma

Rendezo: Fekete Péter m. v.

Bonslav Mlhi{m M|h|z

= Banowc Stra

rednelj Urbén Andras

L

Drama na sipskom jeziku, druga premijera u sezoni 2009/2010.
premijera: 12. februar 2010.




Slika br.6 Program predstave ,,Banovi¢ Strahinja“
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5.4.2.3.Reklamne kampanje za strateske projekte i pojedinacne sezone

U nekoliko godina uoci pocetka sezone osmislili smo i realizovali reklamne kampanje za
pocetak sezone kojima smo na razne nacine pokusavali da podsetimo stalnu publiku da uskoro
pocinjemo sa radom ili da izazovemo Zelju i interesovanje onih koji nisu nasa stalna publika.
Kampanje su realizovane putem oglasa u lokalnim Stampanim medijima na srpskom i
madarskom jeziku, kroz TV spotove na lokalnim televizijskim stanicama, dzinglove na lokalnim

radijskim kucama i naravno na sajtu Pozorista.

Kampanja ,,Mi smo IN i ove sezone®, ,, I da li smo vam nedostajali®, ,,Kre¢emo....!** samo su
ilustracija onoga Sta smo radili tokom jednog dugackog perioda koji je obuhvacen ovim
istrazivanjem. Primeri ove tri kampanje za pocetak sezone ilustruju jednostavan jezik kojim je

poruka uoblicena, jasan cilj i sazetu pri¢u koju smo poslali.

Slike br. 9 1 10 Kampanja ,,Mi smo IN i ove sezone*

HAPOIHO NOIOPMITE
NAROONO KAZALITE

1111 s
. SUBOTICA
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Slike br. 11 i 12 Kampanja ,, I da li smo vam nedostajali®,

AL

ami a képbc'ﬂ,hiényzik... &

S

Slika br. 13 Kampanja ,,Kre¢emo...*

Posebno interesantne 1 uspe$ne bile su kampanje organizovane za animacione programe
subotitkog pozorista ,,Pozoriste na gradilistu® i ,,Skola za publiku“. Dva potpuno razli¢ita
primera rada subotickog pozorista, a pri tom programi koji nisu ,,redovna* delatnost suboticke
pozoriSne kuce. ,,PozoriSte na gradiliStu* nastalo na osnovu ideje dr Tatjane Dadi¢-Dinulovi€ 1
Ljubice Ristovski za manifestaciju ,,No¢ muzeja“ u sebi je objedinilo nekoliko ideja, najpre novu

pozori$nu zgradu, glumce obe Drame subotickog pozorista, studente Departmana za arhitekturu
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FTN iz Novog Sada, arhitekte-projektante nove zgrade i ekologiju jer je ulaznica na ovoj

manifestaciji bila papir ili plastika za recikliranje.

Slika br. 14 Bilbord Pozoriste na gradiliStu

Dodi, gledaj, reC|kI|raj'

POZORISTE na GRADILISTU
a &y

Skola za publiku je animacioni program namenjen stalnoj pozorisnoj publici. Zamisljena i

realizovana kao mala $kola koja uci gledaoce da gledaju pozori$ne predstave.

Slika br. 15 Bilbord Skola za publiku.

skou \
PUBLIKV
\ FOoR MACIJE ; a |
\ w.suhcaiu, Q%
i 1ol : il
854 235 ¢ 59F 054 / /

Kampanja ,,Temelji ostaju®, je bila veoma uspesna i dugotrajna, a najavljivala je selidbu
pozorista iz stare zgrade, zbog pocetka radova na njoj. Slogan temelji ostaju nastao je tako Sto
smo znali da se stvarni temelji iskopavaju 1 grade novi ali se naSa misao vezivala za ¢injenicu da

pozoriste kao institucija ostaje da radi u gradu, da ¢e ono i dalje pripremati i prikazivati
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pozorisne predstave, doduSe u nepozorisnim uslovima ali su ustanova i delatnost pozorista po
nama osnovni temelji subotickog pozoriSta. Zbog toga Sto Sest korintskih stubova stare zgrade
predstavljaju jedan od karakteristika grada zadrzali smo stubove i u raznim oblicima ih pakovali

u kutije za selidbu. Za realizaciju kampanje koris¢eni su Stampani, elektronski i internet mediji.

Slika br.16 Kampanja ,, Temelji ostaju*

#5557 ""?'_: . 2..:' F TR TR
Temelji ostaju...
Az oszlopok s

Temelji ostaju...
Az oszlopok
szilardan allnak...
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Slika br.18 Reklamna kampanja ,,Temelji ostaju*

Slika br.19 Reklamna kampanja ,,Temelji ostaju*
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5.4.3. Reklama za premijere - pricam ti pricu o ,,prici“

U danasnje vreme je naSa realnost da se sve informacije tretiraju kao da je sve obi¢na vest, bilo
da se radi o robi ili o ljudima. Sve je spektakl. Magazini su puni prica o privatnim problemima
javnih licnosti. Dogradivanje pri¢a (u funkciji publiciteta) je prirodno, u druStvu u kojem se
prodaje, ma kakvo bilo efektivno znacenje, u drustvu u kojem je danas prodaja postala primarna

etika. (Vilijams, 1999:420)

U marketingu umetnosti sustina je u moc¢i ubedivanja (Digl, 1998:31). Oglasavanje je najCesce
koriS¢eno sredstvo za ubedivanje. Digl kaze da u marketingu, koji se primenjuje u umetnickim
organizacijama, oglaSavanje moze da utice na publiku koja ve¢ ima stvorene potrebe. On smatra
da su potrebe manje vazne, a da su mnogo bitniji stavovi gledalaca. ,,Ljudi su obi¢no mnogo vise
svesni svojih stavova nego svojih potreba i oni koji u kratkoro¢nom i srednjoro¢nom periodu
¢ine vasu ciljnu grupu imaju pozitivne stavove prema onome za $ta se vi trudite da ih ubedite da

zele da kupe.“(Digl, 1998:33)

Davne 1998. godine poceli smo osmisljavanje reklamnih oglaSavanja za premijere koje su se
pripremale u subotickom pozori§tu. Zamisao je bila jednostavna, ispri€ati pri€u o predstavi, u tri
nastavka, (jer su se uglavnom oglasi objavljivali u tri broja), a da se pri tom ne otkrije do kraja

pri¢a koju ,,pri¢a® predstava.

»Storiteling je u isto vreme marketinSko sredstvo, instrument za upravljanje zaposlenima koji
omogucava da se kadrovi u kompaniji pokrenu (a ne samo motiviSu), regulator drustvenih
odnosa, na¢in prenoSenja znanja, za pojaSnjavanje imidZa brenda ili za prodavanje proizvoda.
Istovremeno je Cuvar pamcenja i nosilac strateSkog projekta, iskustva i inovacije. On je
komunikacija i akcija, sredstvo za obuku lidera i1 Skola za pokoravanje, kljuéan za stvaranje

identiteta i katalizator promene....“(Salmon, 2010:94-95).

Za kampanju oglasavanja za predstavu ,,Hazudj inkabb kedvesem* (Bolje me slaZi draga) vezana
je interesantna reakcija. Naime, u tri broja dnevnog lista ,,Magyar sz6* koji izlazi u Vojvodini,
Stampali smo tri razliCita oglasa, 13, 14 1 15. oktobra 1998. Godine. Odlu¢ili smo se da se

poigramo re¢ima kori§¢enim u naslovu predstave, rasporedenim u oglasima tako da deluju
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univerzalno 1 da nemaju nikakve veze sa predstavom. U prvom je odStampana re¢ Hazudj (Lazi),
u drugom Hazudj inkabb (Bolje me lazi), a u tre€em oglasu Hazudj inkabb kedvesem (Bolje me
slazi draga) kako je i glasio naslov predstave. Kako se u to vreme deSavala kampanja za nekakve
izbore, nakon drugog oglasa nazvali su nas iz neke politicke stranke da nas pitaju na koga mi to
ciljamo da laze. Na taj nacin smo postigli cilj, izazvali smo komentare koji su Zivotni a ne samo

vezani za predstavu.

| H@ZUDJ |
M ot ‘\v' !"! /0 ¥ />

 HAZUDJ INKABB, *

s s

\

' HAZUDJ INKABB, KEDVESEM |
YL Vi n
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ATE NN mouw&* Q). 09, 2007.

moauo KAZAL!S?!
uuu Az \\<
SUBOTICA

"~/ a nedu ~ stvarnost!

N i

28. uphmbcr‘m 21

e agv?a)
W Y

——— U APORHO NO3OPUILTE
NARODNO KAZALI 1STE
NEPSZINHAZ m——

SUBOTICA

— Da dodom da gleéam ?

Premijera: 5. oftobar 2007.
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KVBOMCKELE povnae: K. lo, 2001

—— e e HAPOOHO NO3OPMLLITE
NARODNO KAZALISTE
NEPSZINHAZ

————  SUBOTICA

Da, | nadam se da ée fi se éopas
enesi Vilijams o
Jrambaj zvani Zelja

reditelj: Jvan Leo Lomo
Sremijera: 5. oktobar 2007,

U kampanji oglaSavanja za premijeru “Tramvaj zvani Zelja” odlucili smo se da izaberemo
replike iz originalnog tekstualnog predloska predstave, ali takve recenice koje nece u pocetku
ukazivati na ovu predstavu. U prvom oglasu Stampali smo recenice “Ja necu stvarnost, ho¢u
iluzije” aludiraju¢i na pozoriste kao iluziju, u drugom oglasu smo Stampali recenicu “Da dodem
da gledam?” koja nam se izvrsno uklapala kao pitanje i pri¢a da li da uopste dodem u pozoriste,
da bismo u tre¢em oglasu koju je Stampan na dan premijere odStampali recenicu “Da, i nadam se

da ¢e ti se dopasti” zajedno sa naslovom premijere.
Ovakve kampanje smo radili u period od 1998. do 2010. godine.

Iako nije u pitanju oglasavanje, kampanje smo na interesantan nacin zavrsavali malim poklonima

publici na premijerama.

Premijera predstave ,,OzaloS¢ena porodica® B.NusSic¢a u reziji Olivere Pordevi¢, zavrSena je tako
Sto je publiku sacekala ,,sikter kafa®, koja se kod Nusica, ali i u predstavi koristi da se domacini
oslobode gostiju, a sama kafa je slaba, bez Secera ili sa previse Secera. Posle komedije u kojoj je

uzivala publika se dodatno zabavljala loSom kafom.

Posle premijere predstave ,,Sabirni centar* D.Kovacevica, u reziji AndraSa Urbana, delili smo
publici kiselo mleko jer 1 lik profesora iz Kovacevicevog teksta kaze da ne bi da ode na drugi

svet a da ostane Zeljan kiselog mleka.
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Recept za kupinovo vino®'” dobila je publika na premijeri predstave ,,Arsenik i stare &ipke, a
CD sa pesmom ,,Tuzna je nedelja* koju peva kompozitor Bela RezZe dobila je publika koja je
prisustvovala predstavi ,,Szomoru vasarnap*“(TuZna je nedelja).

Smatrali smo da je za nasu publiku vazno da pored interesantnih oglasavanja u kojima pricamo

univerzalne price, smislimo i neobi¢ne zavrSetke pozorisSnog praznika — premijere.

5.4.4. Reklama u prostoru

Vizuelni identitet pozoriSta pored Stampanih materijala (plakata, programskih knjizica,
repertoara, oglaSavanja i drugih ,,dvodimenzinalnih® grafickih izraza) svakako ¢ine i oni
trodimenzinalni koji pripadaju reklami u prostoru. Tu pre svega mislim na pozorisSne izloge,
blagajnu, foaje, mesecne repertoare kao bilborde i pozorisnu fasadu.

Suboti¢ko pozoriSte je u staroj zgradi imalo tri izloga kojima smo najdirektnije komunicirali s
naSom publikom, a danas ima dva izloga u prostoru scene ,,Jadran* koju koristi kao jedino mesto
gde se igraju predstave. U staroj zgradi smo nastojali da izloge dizajniramo pa smo imali i
nacrte:

Slika br.20 Nacrt izgleda izloga

(=N A\
[

)

[
£
[ ]

219 . . . . . .. vewe . . vewe
,,Evo - vino: na pet litara kupinovog prevrelog vina sipati jednu kasSi¢icu arsenika, uz to dodati pola kasicice

strihina i samo malo, na vrSak noza cijanida.*
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Slika br. 21 Izlog u sceni ,,Jadran®

sthH
:aEp%ﬂ”oﬂ 30p
ZINHAZ yAROD!

HA "OSHOMLUTE NEPSZl

Slika br.22 Nasa blagajna danas izgleda ovako:
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Slika br.23 Idejno reSenje natpisa za blagajnu:

Pozoris$ni foaje nekada je imao uramljene fotografije svih ¢lanova glumackih ansambala obe
Drame, a kako u ,,Jadranu‘“ nemamo dovoljno prostora ,,tradiciju iz stare zgrade preneli smo na

drugaciji nacin.

Slika br.24 Foaje scene ,,Jadran*
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Polovina naseg foajea danas pregradena je i koristi se za fundus dekora predstava koje su na
repertoaru, jer nemamo drugi prostor gde bismo odlagali dekor.

Slika br.25 Foaje scene ,,Jadran*

U staroj zgradi smo, u okviru marketinske kampanje ,,boje sezone* osim Stampanih mesecnih
repertoara, imali i pano/bilbord na zgradi u bojama sezone.
Slika br.26 Bilbord mesec¢ni repertoar
NARODNO
. 22205
NEPSZ.INHAZ

REPERTOAR ZA MART — MARCIUSI JATEKREND

3. szerda (19.30)

4. Zetvrtak (19.30)
5. péntek (19.30)
9. utorak (19.30)
10. szerda (19.30)
11. esttértsk (19.30)
12. péntek (19.30)
13. subota (19.30)
16. kedd (19.30)
17. sreda (19.30)
18. csitdrisk (19.30)
18. Cetvriak (19.30)
19. péntek (19.30)
20. szombat (19.30)
23. kedd (19.30)
24. sreda (19.30)
26. petak (19.30)
30, kedd (19.30)

31. sreda (19.30)
GOSTOVANJA —

14. vosérnap

17. szerda

20. szombat

20. subota

24 szerda

24 sreda

25 csirdrisk
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Da bi se naglasilo da u zgradi u kojoj se nalazi scena ,,Jadran* radi pozoriste, a bez mnogo
ulaganja, jer za to ne mozemo da pribavimo ni dozvole ni finansijska sredstva, jer taj prostor nije
nase vlasni§tvo, za meseCne repertoare smo napravili bilborde i tu svaki mesec lepimo
repertoare. A stubove koji su bili ruinirani oblozili smo posebno osmisljenim i Stampanim
tendama kako bismo naglasili nasu ustanovu.

Slika br.27 Ulaz na scenu ,,Jadran‘

Veoma je teSko zadovoljiti potrebu za savremenim, lepim vizuelnim identitetom prostora u
kojem se deSavaju pozori$ne predstave, kada je pozoriste u situaciji da radi u prostoru koji nije
njihov, pa zbog toga ne dobija mogucnost da obnovi stepeniste, omoguci lift za hendikepirana
lica, kada je fasada zapusStena, a pri tom je zgrada u zasticenom jezgru grada kao spomenik
kulture pa za njenu obnovu vaZe stroga pravila. Cekajuéi rekonstrukciju zgrade subotickog
pozoriSta uprava nastoji da, iako prokiSnjava krov pozoriSte ima savremen dizajn.

Raznovrsnost formi i oblika vizuelnog identiteta subotickog pozorista i pored velikog truda, rada
1 promisljanja nije mogao da otkloni utisak koji ostavlja neuslovna zgrada u kojoj se igraju
pozori$ne predstave. Bez obzira §to su logo, Stampani materijali, plakati, programske knjizice,
bilbordi, dizajnirani izlozi, portreti glumaca donosili dah savremenosti 1 lepote, neokreceni
zidovi, stepenice koje se raspadaju, foaje pretrpan dekorom ipak su preovladali u prvom utisku o

prostoru subotickog pozorista.
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6. Okruzenje i identitet pozoriSne
ustanove

»Svaki grad ima svoju sopstvenu kulturu, svoj moral, svoju osobenost, pa iako se grad danas vise
posmatra sa svog urbo-ekonomskog, geografsko-prostornog, demografskog, kriminoloskog,
psiholoskog i drugih stanovista, ¢ini se da je kulturoloski pristup, koji nije isklju¢ivo opredeljen

tradicijom i istorijom, takode znacajan“(Dragi¢evié-Sesi¢, 1996:13).

U prethodnim poglavljima, u nekoliko navrata, govorili smo koliko je za formiranje identiteta
pozorista vazno njegovo okruzenje. Pozoriste je visoko senzitivan organizam, jer na njega uticu
sve promene u drzavi, pokrajini, gradu, pozori$noj struci, medijima i svemu drugom koje se
nalazi izvan pozori$ne ku¢e. Medutim, kada se pozoriSte suoci sa svojim okruzenjem a ono nema
profilisane prioritete 1 jasno definisanu kulturnu politiku drZave/grada to ,,otvara veliki broj
strateSkih dilema i kod kulturne javnosti i aktera kulturne politike“(Puki¢ Doj¢inovi¢, 2004-
2005:419). U takvoj situaciji Puki¢ Doj¢inovi¢ kaze: ,,Kao prioritet se javlja potreba za
dijalogom izmedu nosilaca kulturne politike i umetnika®, odnosno ona se zalaze za ,,aktivno
ucestvovanje® “(Puki¢ Doj¢inovi¢, 2004-2005:419-420). Koliko je vazna tradicija unutar
pozori$ne organizacije, skoro su isto toliko vazne i tradicija i kulturna tradicija grada u kojoj
pozoriSte funkcioniSe. Zakoni 1 zakonska regulativa drzave sveobuhvatno uti¢u na delatnost
pozorista. Drzava uti¢e 1 putem upravnih odbora na rad pozorisne kuce. Kako i koliko su oni svi

uticali na stvaranje identiteta suboti¢kog pozorista istrazicemo u ovom poglavlju.

208



6.1. O identitetu grada Subotice

Grad Subotica nalazi se na krajnjem severu zemlje, neposredno uz granicu sa Madarskom.
Sudbinu Subotice bitno je istorijski odredio geografski polozaj na putu izmedu Evrope i Azije -
na granici dve sukobljene sile Ugarske i Turske. Znacajnu ulogu u borbi protiv Turaka na
severnoj granici Carstva imali su Srbi iz juzne Ugarske (Istorija sveta, II1,1983:58). Subotica je
osnovana sredinom trinaestog veka?’. Povoljan poloZaj grada uticao je na vojne stratege da ga
Stite 1 brane. Marija Terezija, carica Austro-Ugarske, 1779. godine, proglaSava Suboticu
slobodnim kraljevskim gradom. Subotica je po izbijanju madarske revolucije protiv Austrije,
1848. godine, pripadala Srpskoj Vojvodini sve do njenog ukidanja, 1860. godine. Subotica je
vracena 1867. godine u okvir Madarske, pod imenom ,,Szabadka“ i njoj je pripadala sve do
zavrsetka I svetskog rata i formiranja Kraljevine Srba, Hrvata i Slovenaca (Vojni¢, 1971:10). U
Cestim 1 velikim seobama, u Suboticu su dosli mnogi narodi: Madari, Nemci, Srbi, Jevreji,
Bunjevci, Hrvati, Grei. Na suboti¢ku etnicku specifi€nost uticale su kolonizacija Austrije, kao i
kolonizacije nakon I i II svetskog rata.

Grad Suboticu &ine: grad Subotica i 18 prigradskih naselja®*'.

Grad Subotica je sediste
Severnobackog okruga.

Prema popisu stanovnistva iz 2002. godine Grad Subotica broji 107.726 stanovnika, a sa
prigradskim naseljima 148.401 stanovnika®?, §to je manje za oko 50.000 stanovnika u odnosu na
prethodni popis stanovnistva. Prema prvim rezultatima Popisa iz 2011. grad sa prigradskim
naseljima broji 140.358 stanovnika, a sam grad 96.483 stanovnika.

Industrijalizacija grada povlaci za sobom razvoj sredine i koncentraciju stanovnistva. Razvojem
gradova, razvijaju se institucije koje se bave kulturnom delatno§é¢u®>, s jedne strane, a sa druge

se stvara publika kao rezultat tog dvostrukog razvoja. Posledica razvoja grada je stvaranje

razliitih sektora - stambeni, radni, trgovinska sedista, koncentracija institucija kulture i drugo.

0 Osnovao je kralj Bela IV posle tatarske najezde, po svom povratku iz Dalmacije. Prvi pozitivni podatak o njoj

imamo iz 1391. godine, u jednom spisu kada se spominje pod imenom Zabotka u zupaniji Bodrog* (Vojni¢,1971:8).
221Prigradska naselja su: Backi Vinogradi, Bajmok, MiSi¢evo, Bikovo, Cantavir, Visnjevac, Purdin, Hajdukovo,
Kelebija, Mala Bosna, Novi Zednik, Pali¢, Stari Zednik, guplj ak, Tavankut, Gornji Tavankut, Donji Tavankut,
Ljutovo.

22 poredenja radi uzeli smo podatke sa prethodnog popisa iz 1991. godine kada je grad brojao150.534 stanovnika, a
sa prigradskim naseljima 205.401 stanovnika. ,,Opstine u Republici Srbiji u 1993.”, Republicki zavod za statistiku
Beograd, 1994.

3 pozoristem, (napomena Lj. R.)
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Grad Subotica je multinacionalan i multikulturalan.
Prema podacima®* i analizi Popisa stanovnistva iz 1991, kao i Popisa stanovnitva iz 2002.

godine, evidentno je da su u Subotici zivele razli¢ite nacije 1 nacionalnosti.

Pregled strukture stanovni$tva po nacionalnoj pripadnosti
Narodi Popis 1991. Popis 2002.
Madari 39% 38,47%
Jugosloveni 17, 38% 5,67%
Srbi 15, 67% 24,14%
Ostali 14, 07% 0,71%
Hrvati 10, 6% 11,60%
Crnogorci 0, 14% 1,25%
Romi 0, 03% 0,97%
Muslimani 0, 03% 0,25%
Bunjevci - 10,95%
Neopredeljeni - 5,29%

Na osnovu podataka o popisu stanovnistva moze se zakljuciti da su najvece nacionalne grupacije

u Subotici:

Madari 38,47%
Srbi 24, 14%
Hrvati 11, 60%
Bunjevci 10,95%
Jugosloveni 5,67%
Neopredeljeni 5,29%

Veliki postotak stanovniStva, skoro 11% se nije nacionalno izjasnio.

Pregled podataka o stanovnistu Subotice po veroispovesti

Verska zajednica Popis 1991. Popis 2002.
Katolici 62,23% 63.81%
Pravoslavci 15, 60% 25,95%
Nepoznata 13, 9% 0,024%
Nisu vernici 0, 49% 1,30%
Protestanti 0, 20% 1,80%
Neopredeljeni 0, 05% 6,50%

4 Popis Stanovnistva 91:Nacionalna pripadnost”, Savezni zavod za statistiku, Beograd, 1993, br. 1
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Islam 0, 06% 0,69%

Judaisti 0, 003% 0,008%

Tokom devedesetih godina proslog veka doslo je do velikih migracija stanovnistva te je veliki
broj Suboti¢ana otiSao iz zemlje, odatle se, 1 pored naseljavanja, belezi da grad ima oko 50.000

manje stanovnika. Nije zanemarljiv ni uticaj bele kuge, $to je visSedecenijski problem Subotice.

,unisteno je poverenje 1 izgraden model zZivljenja pored i izmedu socijalnih grupa i1 zajednica (a
ne i dobrog dela gradana). Sreca Sto se svih ovih godina u Subotici nije dogodilo zivljenje jednih

protiv drugih, trecih...“(Kovacevi¢, 2009:10).

U XXI vek Subotica je usla ne kao industrijsko srediste, ve¢ kao grad sa uniStenom industrijom,

v . . . .. 225
zapuStenom poljoprivredom i razvijenom ,,.kulturom*

. »,Podaci govore da suboticku
institucionalnu mrezu ¢ini 11 ustanova, 90 raznih druStava i udruzenja i 110 razlicitih
manifestacija“ (Kovacevi¢, 2009:21). Sve ustanove i manifestacija finansirane su iz lokalnog
budzeta, a u 2007.godini izdvojeno je 17% sredstva za finansiranje kulture. Odatle i problemi u
finansiranju 1 opstanku ustanova kulture, pa samim tim i1 PozoriSta. Subotica kao grad je ,,oduvek
1 uprkos svemu mesto iz kojeg zraci kultura® (Vujovié, 1996:38), ona je kolektivna memorija,

tradicija, proZimanje starog i novog, multietni¢na i1 multikulturna koegzistencija, tolerancija,

empatija.

Identitet grada je sastavljen od viSe razlicitih, a ponekad 1 suprotstavljenih identiteta, a jedan od
njih je i kultura, kao ,,stalan, ali takode 1 promenljiv faktor u stvaranju gradskog identiteta“
(Dragi¢evi¢-Sesi¢, 2009:21). Kako kaze Dragicevi¢-Sesic¢ identiteti gradova su u vreme SFRJ
namerno zaboravljeni, zato je neophodno pronaci odgovarajuci identitet i opredeliti se za vodeci

imidz.

Osamdesetih godina proslog veka gradonacelnik Subotice Perd Sorad pokrenuo je
rekonstrukciju zgrada u najuzem jezgru grada, koje su gradene u stilu secesije, stvorio je peSacku

zonu, izgradio zelenu fontanu, shvatio je da je ,,ono $to je bitnije jeste stvaranje ‘pozitivne’ slike

22 Ustanove kulture u Subotici su: Gradski muzej, Gradska biblioteka, Savremena galerija, NPNKN, De&je
pozoriste, Pozoriste,,Kostolanji Deze*, Istorijski arhiv, Galerija ,,Vinko Perci¢*, Art bioskop ,,A.Lifka“, Fondacija
,.Danilo Kis§“ i Meduopstinski zavod za zastitu spomenika kulture.
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grada, kao i novih gradskih mitova, da bi se propagirala nova ekonomska i kulturna politika
grada koja ée dovesti do prosperiteta” (Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:23). Rekonstrukcija najuzeg
jezgra grada Subotice, moze se shvatiti kao ponovno definisanje ,,gradskog identiteta koji se
zasniva na kolektivnom se¢anju ljudi, kulturnom nasledu (materijalnom i nematerijalnom-
duhovnom) 1 viziji buduénosti koja je uspela da ostvari konsenzus medu glavnim politickim
akterima, kao i svima onima koji ¢ine javno mnjenje (intelektualci, profesori, medijski

struénjaci...) (Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:25).

Svaki grad bi trebalo da razvija ,,viSe medusobno isprepletenih identiteta, nastojeci da iskoristi
najbolje elemente svoje istorije, geografski polozaj i savremene ljudske resurse* (Dragiéevic-

Sesi¢, 2009:26), a glavno obeleZje identiteta Subotice je da je ona multikulturni grad.

6.2.Kulturna politika grada Subotice

Identitet grada zasniva se na ,,stalnim elementima (materijalno naslede, institucije, stabilni
tradicionalni obrasci ljudskog ponasanja), a nove kulturne politike u isto vreme moraju da vode

raduna i o najvrednijim tekovinama kulture” (Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:21).

Iako grad Subotica nema napisan plan razvoja kulture, nema osmisljene strategije kulturne

politike**

grada, kroz neke od instrumenata mogu se nazreti pravci razvoja u kojima je kultura
razvijana. Jer, Subotica kao i bilo koji grad u zemlji moZe da dobije svoj kulturni identitet ako
pokrene organizovanu brigu o: 1. zaStiti kulturnog nasleda, 2. umetnicima u gradu, 3. kulturnoj
animaciji 1 duhovnom Zivotu, 4. kulturnoj difuziji, i 5. kulturnom i duhovnom zracenju (Vujovi¢,

1996).

»Danas se ponovo nalazimo u situaciji kada bi trebalo da se uvedu novi ,,atributi“ i da se naslede

grada prevrednuje u skladu s novim politikama multikulturalnosti, tj. da se da podrska razvoju

226 Strategije kulturne politike grada mogu se klasifikovati u tri grupe: 1. Kompetitivne strategije gde su opstine i

gradovi dostigli odredeni ekonomski i kulturni kapital i teze ka boljoj poziciji u poredenju s drugim gradovima, 2.
Strategije dostizanja kvaliteta- Primenljive na gradove ¢iji je nivo kutlurnog kapitala, ljudskih resursa i prakti¢nog
znanja ve¢ visok i priznat te bi odabrane strategije pomogle u potrazi za izvrsnoscu 3.Strategije povezivanja-grad
pokusava da pronade najbolje reSenje razvoja oslanjajuci se na druge gradove koje posmatra kao strateske partnere*

(Dragiéevi¢-Sesi¢, 2009:36).
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kulture raznolikosti kako u pogledu nasleda, tako 1 u pogledu savremene umetnic¢ke produkcije*

(Dragiéevi¢-Sesic¢, 2009:25).

U Subotici bi trebalo da se definiSe ,,gradski kulturni kapital“, odnosno — nematerijalno i
materijalno naslede. (Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:27). Saroliko suboti¢ko nematerijalno, duhovno
naslede podrazumeva sve raznolike mitove, obicaje, rituale, jezike koji postoje i koriste se u
gradu, kao i predstavljanje same kulture: ,,slike 1 istorijat grada, kroz umetnost 1 medije, ¢ak 1

kroz li¢nosti koje su povezane sa istorijom grada, pa i li¢ne pri¢e*(Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:28).

Dragiéevi¢-Sesié kaze da su kulturne politike vazne za ukupno upravljanje gradom zbog toga §to
u gradu treba da se dobro ose¢amo, a ,,0seéati se dobro, znaci imati poStovanja za grad, njegovu
pro§lost“(Dragi¢evié-Sesi¢, 2009:28), jer kvalitet kulturnog Zivota moze biti zna¢ajan motiv za
preduzetnike, a razvoj kreativnih industrija preduslov za zaposljavanje (Dragi¢evié-Sesi¢,
2009:28) 1 najzad izgradnja spoljasnjeg imidZa grada, stvara mogucnost da grad postane poznat u
regionalnim i medunarodnim razmerama (Dragiéevié-Sesi¢, 2009:28). Dragicevié-Sesié se
zalaze za ukupnost strategija razvoja grada, ona kaze da kulturna politika grada ne bi trebalo da
je odvojena od drugih delatnosti u gradskoj upravi, ,,ona mora da bude osmisljena kao deo
dugorocne strategije pozicioniranja i razvoja grada“ (Dragi¢evi¢-Sesi¢, 2009:30). Lokalna
samuoprava Subotice bi morala sama ,,da osmisli i1 organizuje nacin sprovodenja planskog
procesa plana razvojem politike iz koje ¢e se dalje definisati kulturna politika i ukupna
strategija* (Dragi¢evié¢-Sesié, 2009:32). S obzirom na geografski polozaj grada Subotice, kao i
njeno nastojanje da se nametne kao lider regiona, neophodno je da se kulturna politika grada
,.posmatra u Sirem kontekstu regionalnih i nacionalnih kulturnih politika* (Dragié¢evié-Sesi¢,
2009:33). Vekovna nacionalna raznolikost gradana Subotice morala bi da rezultiraiu
strategijama kulturne politike koja bi se ogledala u kontekstu vojvodanske kulturne politike ali 1
u kontekstu kulturnih politika Madarske, Hrvatske, Rumunije i drugih nacionalnih politika.
Danas, ve¢ daleke 1998. godine, najavljen je projekat ,,Adaptacije, rekonstrukcije i dogradnje
zgrade subotickog pozorista”, tada je Sekretar Ministarstva kulture Republike ovaj projekat
nazvao ,,najve¢im kapitalnim objektom kulture u Republici”. lako se objekat jo§ gradi, Cinjenica
je da koncepti gradenja identiteta gradova mogu da se zasnivaju i na kapitalnim projektima i
objektima kulture, jer ,,kapitalni projekti izgradnje mogu da budu od presudnog znacaja za

kreiranje identiteta® (Bursa¢, 2009:83).
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Lokalna samouprava je u prethodnom periodu cesto Suboticu proglasavala i ,,gradom festivala”,
iako to nije bila oficijelna kulturna politika grada, ona moZe da se zasniva i na organizacijama
medunarodnih dogadaja i manifestacija i konceptima koji razmatraju odnos grada i kreativnosti.
Medunarodni festival pozorista za decu, Medunarodni filmski festival Pali¢, kao i Medunarodni
pozori$ni festival ,,Desire” podrzani su od grada, te tako utiCu na stvaranje slike da su oni
festivali deo politike grada. ,,Grad bi trebalo da ima festivale, kongrese, periodi¢na okupljanja
nacionalnog i internacionalnog karaktera i zapazenog kvaliteta koji ga ¢ine poznatim i utvrduju

njegovu reputaciju na kulturnom planu* (Vasiljevié¢, 2009:111).

Subotica je malo uradila na stvaranju svog imidza, pocetak tog procesa svakako je bilo
rekonstriusanje najuzeg jezgra grada, ali arhitektura ,,secesije” nije do kraja iskoriS¢ena, niti je
stvoren imidz grada, a ,,bez jasne slike imidza koji kreiramo o nasem gradu on se nece izdvojiti
od ostalih konkurenata* (Vasiljevi¢, 2009:105). Ukoliko grad sam ne definiSe ko je/ko smo i koji
su to koraci koje ¢e preduzeti, ostavljen je da drugi definiSu njegov imidz. ,,Kulturni identitet
grada preduslov je njegove komunikacije s okruzenjem, prepoznatljivosti i atraktivnosti.*
(Vasiljevi¢, 2009:109). Ulaganje u kulturu, nije ulaganje bez ikakvog povratka finansijskih
sredstava, ve¢ naprotiv ,,kultura obezbeduje novu, ekonomsku osnovu i doprinosi porastu

prestiza, privlacnosti 1 imidza grada.* (Vasiljevi¢, 2009:109).

U Subotici je, 2008. godine, odrzan skup pod nazivom ,,Kulturna politika grada Subotice**,

pod pokroviteljstvom gradonacelnika, a pozvani su bili umetnici, radnici u kulturi, menadzeri 1
direktori kulturnih institucija. Tada se raspravljalo o stanju u kulturi i stanju u gradu, a receno je
da je kultura ta koja treba da pomera grad napred, ona treba da postavlja ciljeve i da podstice
kreativnost i kreativce na akciju. ,,Uspostavljanje emancipatorske duhovno-kulturne paradigme

grada, naprosto je uslov za ozbiljan(odrzivi) razvoj” (Kovacevi¢, 2009:15).

Kovacevi¢ je tada napisao za razvoj grada, ako se on promislja ozbiljno unapred promisljeno,
,IUZno je promovisati projekat modernizacije, sa identifikovanim 1 artikulisanim
evropeiziranjem u klju¢nim oblastima rada i Zivljenja*“ (Kovacevi¢, 2009:15).

Kulturni ambijent Subotice u periodu tranzicije pokazao je odredene karakteristike:

7 Ne raspolazem informacijama da li su odrzavani sastanci na temu kulturne politike grada, o ovom skupu postoji
Stampana knjiga koju sam koristila u radu.
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1. Da je kulturna svakodnevica grada ,,dominantno etno-nacionalno fragmentirana i rezervatski
situirana“ (Kovacevi¢, 2009:19).

2. ,Institucionalni, etablirani akteri kulturnog Zivota grada ostali su manje-viSe u anahrnim
vodama prezivelosti* (Kovacevi¢, 2009:20).

3. ,,Poplava trziSnih produkata je stihijna i neobuzdana‘“ (Kovacevi¢, 2009:21).

4. ,,Poneki projekti manifestacione kulture, pokusavaju da nadidu ovo sivilo i izadu iz
osrednjosti. Drugi festivali i manifestacije uporno produciraju anahrone sadrzaje i poruke gradu*

(Kovacevi¢, 2009:22).

Veoma tacno su detektovane pojave i ,,emiteri kulturne politike® u gradu Subotici, a u periodu
tranzicije: 1. Stara mreZa kulture u gradu, 2. Etnocentri¢ka mreza institucija, druStava i
udruZenja, 3. Brojnost programa kulture sa snizenim pragom vrednosti, 4. Emancipatorski

kulturni sadrzaji (Kovacevié¢, 2009:23-25).

,Kulturna politika grada ima misiju da ne bude samo determinisana postoje¢im, ve¢ da pripremi

uslove da se prekorace granice postojeéeg i zakoraci u prostore moguceg!* (Kovacevi¢, 2009:18)

Subotica se u periodu od ovog skupa nije mnogo promenila, i dalje su neiskori§¢ene mogucnosti
koje ona ima kao multikulturan grad, 1 dalje se Zivi ,,ne jedni sa drugima ve¢ jedni pored drugih®,
i dalje su programi kulturnih centara etnocentri¢ni, veliki broj festivala i turistickih manifestacija
provlace se kao kulturni sadrzaji i vreme je da Subotica sacini svoje strategije kulturnih politika,
da odredi prioritete, da osmisli ciljeve, mere i instrumente kojima Ce te ciljeve 1 ostvarivati. Grad

bi morao da osmisli svoj identitet kako bi i1 kultura mogla da se razvija.

6.3. PozoriSna publika subotickog pozorista i njeni stavovi

Vise od decenije vode se rasprave i pisSu radovi o tome da je neophodna primena marketinga i
marketinSkih metoda u scenskoj delatnosti. U praksi, primena marketinga svodi se na promociju,
a zanemaruje se istraZivanje trziSta, dakle pozori$na publika. Osnovni problem pozoriSta, manjak
pozoriSne publike, bilo da je re¢ o krizi publike ili krizi scenskih institucija, ,,reSava® se
primenom promotivne reklame predstava. Primena ,,druStvenog marketinga“(Kotler, 1989) u

kulturno-umetnickim delatnostima nosi dve opasnosti — prvu, da se misli da ¢e se primenom
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marketinga resSiti svi problemi koje institucija ima, i drugu, da ¢e se primena marketinga svesti na
agresivnu promociju, obe ove opasnosti nasle su primenu u nasim pozori$nim institucijama. Ono
Sto se danas kod nas zove primenom marketinga, uglavnom se svodi na primenu razlicitih
instrumenata promocionog miksa.

Istrazivanje pozoriSnog trzista (prikupljanje podataka na osnovu kojih se opisuje, analizira
postojece ili potencijalno trziste) postaje kvalitativno upotrebljivo tek nakon pretvaranja
dobijenih podataka u informacije koje se mogu upotrebiti u planiranju, kreiranju i primenjivanju
u osnovnoj aktivnosti institucije. Retka su istrazivanja kulturnih potreba, interesovanja, navika i
ukusa publike, a posebno pozorisne publike.**®

Kulturna interesovanja (Dragi¢evié-Sesi¢, Stojkovi¢, 2000:11), ustvari imaju sustinsku ulogu u
formiranju kulturnih potreba, kreativnog ponasanja i samoaktuelizacije. Samoaktuelizacija
ukazuje na razli¢ite vrste kulturnih potreba pojedinca i na razli¢ite puteve kojim se te potrebe
mogu oblikovati i zadovoljavati. Postoji veliki broj definicija kulturnih potreba, a pod kulturnim
potrebama podrazumevamo najpre one potrebe kojima se covek potvrduje kao bice, kojima se
ostvaruje i dokazuje da je razlicit od ostalih, i da je jedinstvena li¢nost u svom drustvenom
okruzenju. Kulturna potreba se pokazuje kao aktivnost usmerena na odredeni kulturni objekat, a
u svom ostvarenju mozemo govoriti o kulturnoj potrebi kao ,,obliku simbolicke komunikacije*
(Nemanji¢, 1991:23). U kontekstu poimanja kulturnih potreba, interesovanja ili simbolicke
komunikacije svakako treba u istraZzivanju kulturnih potreba pozoriSne publike obratiti paZnju 1
na ,,kulturni kapital* publike. Kako je kulturna/pozori$na potreba usmerena na odredeni
pozorisni objekat, neophodno je ispitati kako postojecu tako i potencijalnu pozori$nu publiku kao
prvu u nizu neophodnih aktivnosti u primeni marketinga u scenskoj delatnosti.

Primena marketinga omogucava laksu, brzu 1 kompleksniju komunikaciju institucije sa svojom
publikom. Da bi se zadovoljile stvarne potrebe publike ona se mora poznavati, a da bi se ona
poznavala, ona se mora izucavati. IstraZivanje i poznavanje trZista je jedan od osnovnih zadataka

menadzmenta, zbog toga je osnovni zadatak menadZzmenta jednog pozoriSta — poznavati svoju

228 Istrazivanja pozorisne publike su radena: 1973. godine Zavod za proudavanje kulturnog razvitka, Beograd:
(Vera Ikonomova, Tihomir Vugkovié¢, Vujadin Joki¢: Pozoriste i publika), 1980/81. M.Dragiéevi¢-Sesi¢, 1985.
Zavod za proucavanje kulturnog razvitka, Beograd:(Vera Ikonomova: Pozoriste i publika: sociolosko istrazivanje
publike beogradskih pozorista), 1998. Suboti¢ko pozoriste (Ljubica Ristovski), 2005. Suboticko pozoriste (Ljubica
Ristovski), 2009. (mr Slobodan Mrda: Pozori$na publika u Srbiji), 2009. Ninamedia, Novi Sad, (Istrazivanje
posecenosti pozorisnih kuc¢a u Beogradu i ocena pojedinih aspekata zadovoljstva istih), 2010. Pozoriste na
Terazijama i Zavod za proucavanje kulturnog razvitka Beograd.
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publiku. Uvodenje i primena marketinskog i menadzmentskog pristupa u pozoristu prosto je
zahtev doba u kojem zivimo, a od pozorista se zahteva isto $to i od drugih profitnih organizacija
— ekonomicnost, efikasnost, efektivnost i uspeh na trzistu.

Kako smo u suboti¢kom pozoristu?®’ ,,upoznavali“ svoju publiku izneéemo u ovom radu. U
istrazivanjima smo se opredelili za primenu metode ankete, jer se njime ,,0sigurava
ujednacenost®, a prikupljanje podataka je u ,,formatu koji olakSava analizu“ (Vest, 2004). Prvo
formalno® istraZivanje postojeée pozorisne publike bilo je u jesen 1998. godine™', sa ciljem da
se upozna postojeca pozorisna publika, zatim je istraZivanje ponovljeno 2005. godine®>.
Specificnost subotickog pozorista, da od osnivanja radi na dva jezika i sa dva ansambla,
postovana je 1 u anketiranju publike. Klju¢na pitanja u vezi sa uzimanjem uzorka bila su: veli¢ina
i struktura celine za koju se uzima uzorak, identitet ispitanika, veli¢ina uzorka, izvor uzorka i
postupak uzimanja uzorka. Predstave suboti¢kog pozorista u jednoj sezoni prati oko 20.000
gledalaca233, zato smo odredili da ispitamo postojecu pozorisnu publiku, u prvom istrazivackom
procesu, tako $to je obuhvaceno 260 ispitanika (130 po svakoj Drami), a u drugom
istrazivackom procesu 500 ispitanika, odnosno 250 na srpskom i 250 ispitanika na madarskom
jeziku. Polazna tacka u planiranju svih marketing aktivnosti pozori$ne ustanove je analiza trzista,
odnosno ispitivanje postojece publike, a u istrazivanju smo se bavili pitanjima vaznim za
spoznaju naseg prosecnog gledaoca.

U istraZivanju publike sprovedenom 1998. godine demografske karakteristike, profesija i mesto
stanovanja su bili slede¢i: polna struktura gledalaca Drame na madarskom jeziku je da su
69,91% zene 1 30,08 muskarci, a Drame na srpskom 68,59% Zene 1 31,40% muskarci, publika je
bila izrazito je mlada, jer je ¢ak 53,22% (Drama na madarskom jeziku), odnosno 52,02 %
(Drama na srpskom jeziku) publike uzrasta do 25 godina, a najbrojnija kategorija gledalaca ima
zavrsenu srednju stru¢nu spremu, u Drami na madarskom jeziku 57,72%, a u Drami na srpskom

jeziku 52,84%, a mesto stanovanja gledalaca Drame na madarskom jeziku — Siri centar 45,90% ,

2 U suboticko pozoriste sam dosla 1998. godine na mesto pomo¢nika upravnika. Smatrala sam da prvo moram da
uradim dve vrste istrazivanja — analizu postojeceg stanja menadzmenta kuce i istrazivanje publike. Za upravnika
subotickog pozorista sam imenovana 1999.

29 Kotler pod formalnim istrazivanjem podrazumeva ,,promisljen napor u kojem se obi¢no sledi neki ranije utvrden
plan, postupak ili metodologija da bi se osigurala posebna informacija ili informacija koja se odnosi na neki poseban
marketinski entitet.*

By daljem tekstu prvo istrazivanje

2 Tekst o istrazivanju publike objavljen u ¢asopisu Scena br.4, Novi Sad, 2010.
33 Ukupan broj publike u 1998. bio je 17.147 gledalaca, a u 2005. 28.160 gledalaca.
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prigradska naselja 28,68% i centar grada 25,40% , a Drame na srpskom jeziku - Siri centar
50,80%, centar grada 28,30 % i prigradska naselja20,83%.

U pitanjima vezanim za porodi¢ne navike saznali smo da je 71,42% (Drama na madarskom
jeziku) i 76,22% (Drama na srpskom jeziku) ispitanika razgovaralo o vrednosti predstave, o
glumcima, o prijemu predstave kod publike. O uticaju na formiranje interesovanja, gledaoci
predstava na madarskom jeziku su odgovorili: 41% licna ambicija i sklonost, 20,14% porodica,
19,42% drugovi, 9,35% skola, 5,75% odredeni nastavnik, a samo 4,3% mediji, a gledaoci
predstava na srpskom jeziku su odgovorili 52,05% li¢na ambicija i sklonost, 16,40% porodica,
11,43% Skola, 7,53% odredeni nastavnik, a drugovi i mediji podjednako 6,16%.

Na pitanje o odnosu porodice 1 ukuéana prema pozoristu, gledaoci predstava na madarskom
jeziku izjasnili su se da svi ukuéani posecuju pozoriste (44,80%), da bar jedan ¢lan porodice
posecuje pozoriste (38,80%), a da njihovi ukuéani veoma retko idu u pozoriste (22,40%), a
predstava na srpskom jeziku da se jedan ¢lan porodice moze smatrati posetiocem pozorista
(50%), da veoma retko idu u pozoriste (26,22%), a da svi ukucani posecuju pozoriste (23,77%).
Poredeci podatke istrazivanja publike obe Drame primetna je porodi¢na tradicija subotickih
Madara, dok je kod gledalaca predstava na srpskom jeziku porodi¢na poseta pozoristu na treCem
mestu.

U grupi pitanja vezanih za pozori$no okruZenje, interesovanja i uticaje saznali smo da je 55,55%
nase publike na madarskom jeziku®* i 60% publike predstava na srpskom jeziku®” je odraslo u
sredini u kojoj je radilo profesionalno pozoriste. U prethodnoj sezoni 66,31% gledalaca
predstava na madarskom jeziku, a 41,88% gledalaca predstava na srpskom jeziku pogledali su
viSe od dve predstave u sezoni. Neku predstavu gledali su viSe puta 45,16% ispitanika na
madarskom jeziku i1 27,50% na srpskom jeziku. Odgovori na otvoreno pitanje zasSto su gledali
predstavu vise puta su vrlo sli¢ni: zato Sto im se predstava jako dopala, zbog glumacke igre,
zbog kostima, scenografije, zbog drustva i sli¢no. U prvom istraZivanju®® ukusi gledalaca
predstava na oba jezika su sli¢ni, a razlikuju se u tome $to bi gledaoci predstava na madarskom

jeziku voleli da gledaju mjuzikl, pa dramu, a gledaoci predstava na srpskom jeziku obrnuto.

34 25,39% nije imalo nikakvo pozoriste u svojoj sredini, a 19,04% je imalo amatersko pozoriste.

3 25,60% sa amaterskim pozoristem u sredini a 14,40 % nije imalo nikakvo pozoriste u sredini u kojoj su odrasli.
% U prvom istrazivanju gledaoci predstava na madarskom jeziku opredelili su se za: 37,33% komediju, 26,18%
mjuzikl, 10,72% dramu, 9,72% operetu, 8,58% tragediju, 7,92% operu, 4,72% balet i 0,42% koreodramu, a
predstava na srpskom jeziku: 40,77% komediju, 17,96% dramu, 14,56% mjuzikl, 9,20% operu, 7,28% balet, 7,28%
tragediju, 1,45% koreodramu i 1,45% drugo- najces¢i odgovor je rok-opera.
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Predstave drugih pozorista volelo bi da gleda 99,18% gledalaca predstava na madarskom jeziku i
97,52% gledalaca predstava na srpskom jeziku. Gledaoce koji su odgovorili pozitivno zamolili
smo da se opredele za pozorista iz odredenih gradova®’. Na pitanje o predstavi koju su gledali ili
o njoj slusali u poslednjih nedelju dana, 64,70% gledalaca predstava na madarskom jeziku i
63,79% gledalaca predstava na srpskom jeziku je navelo jednu od predstava sa tadaSnjeg
repertoara.

Ispitanici koji su pratili predstave na madarskom jeziku su odgovorili da su poslednju predstavu
gledali bez posebnog razloga 28,46%, a 26,19% gledalaca predstava na srpskom jeziku, jer ju je
preporucio prijatelj ili rodak. Za gledaoce obe Drame pozoriste je simbol umetnosti (61,53%
Dmj 146,70% Dsj), dok je za gledaoce predstava na madarskom jeziku na drugom mestu simbol
zabave (15,85%), za gledaoce predstava na srpskom jeziku je to obrazovanje (17,76%).

Na pitanje zbog Cega ne odlaze ¢esée u pozoriste, gledaoci predstava na madarskom jeziku su
odgovorili 37,93% da smatraju da dovoljno ¢esto dolaze u pozoriste, 23,27% da je malo
predstava na repertoaru 1 21,50% da su prezaposleni, a gledaoci predstava na srpskom jeziku -
26,85% da je malo predstava na repertoaru, 20,94% da su prezaposleni i 20,74% da smatraju da
dovoljno ¢esto dolaze u pozoriste. Gledaocima nakon odgledane predstave najduze ostaje u
se¢anju igra glumaca 31,44% (Dmj) 1 31,61% (Dsj), osnovna poruka predstave 28,30%(Dmj) i
31,61%(DSJ), komicne situacije 17,61%(Dmj) i 16,12%(Dsj), 15,72%(Dmj) i 14,83%(Dsj) tok
radnje i zaplet.”*®

U poslednjoj grupi pitanja vezanoj za plasman i promociju predstava, informacije o pozori$noj
predstavi ispitanici koji gledaju predstave na madarskom jeziku dobijali su 25,00% sa plakata u
izlogu pozorista, 25,00% na preporuku prijatelja, 24,37% iz Stampe, 16,87% saradijaili TV, a
ispitanici koji gledaju predstave na srpskom jeziku informisali su se 31,05% sa plakata u izlogu
pozorista, 28,57% na preporuku prijatelja, 22,36% iz Stampe, 11,80% sa radija ili televizije. O
tome gde nabavljaju karte za pozoriSte, u prvom istrazivanju 65,07% gledalaca predstava na
madarskom jeziku se izjasnilo da ulaznice kupuje u pozoristu, 27,69% dobija preko skole ili

firme, 9,23% na drugi nacin, dok gledaoci predstava na srpskom jeziku 73,60% u pozoristu,

%7 Gledaoci predstava na madarskom jeziku najvise bi voleli da vide 38,75% pozorista iz Budimpeste, 29,18%
drugih gradova Madarske, 14,35% drugih gradova Vojvodine, 13,39% pozorista iz Novog Sada i 4,3% Beograda,
dok bi gledaoci predstava na srpskom jeziku najvise bi voleli da gledaju predstave 43% iz Beograda, 25,59% iz
Novog Sada, 14,60% iz drugih gradova Vojvodine, 9,95% iz Budimpeste i 6,16% drugih gradova Madarske.

238 poredenjem odgovora oéito je da su i odabir i redosled odgovora identi¢ni za gledaoce obe Drame, razlike su u

nijansama, odnosno procentima.
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18,40% u skoli ili firmi, a 8,00% na drugi nacin. Najces¢i odgovori svih ispitanika, a na koji to
drugi nacin, bio je da ulaznice dobijaju od ¢lanova porodice, prijatelja, poznanika i sl. Na pitanje
o moguénosti kupovine ulaznica van Pozorista, u prvom istrazivanju gledaoci predstava Drame
na madarskom jeziku negativno je odgovorilo 63,02% , a pozitivno 36,17%. Gledaoci koji
gledaju predstave Drame na srpskom jeziku sa ,,ne* su odgovorili 66,94%, a sa ,,da* 33,05%.
Obrada rezultata prvog istrazivanja posluZzila nam je za izradu profila prose¢nog gledaoca
subotickog pozorista, a zatim i za kreiranje nove poslovne politike. Stvaranjem nove poslovne
politike pokusali smo da odgovorimo na brojna pitanja vezana za nove programske koncepcije,
kvalitet i kvantitet predstava, na to kako organizovati proces proizvodnje 1 na to kakvi ¢e se
odnosi uspostavljati prema trzi$tu. Osnovni ciljevi marketing sluzbe formirane 2000. godine, bili
su da se poveca broj publike, posebno mladih gledalaca, jer smo smatrali da privlacenjem mlade
publike stvaramo ,,buducu publiku®. U saradnji sa umetni¢kim direktorom Drame na srpskom
jeziku koncipirali smo repertoar koji je bio privlacan posebno mladim gledaocima. Iako se misli
da je mlade ljude najlakse privuéi da gledaju pozorisne predstave to u praksi nije tako, mozda u
velikim pozori$nim sredinama i jeste, ali kod nas nije. Naime, u srednjim Skolama su ,,nestali
profesori koji su pozori$no vaspitavali u¢enike, ucenici sami radije su se opredeljivali za drugu
vrstu zabave, a u pozoriSte nisu dolazili sopstvenim izborom. Za to je trebalo smisljati razne
marketinSke akcije kojima se publika privlacila da posecuje pozoriSne predstave. Gradenje
identiteta 1 imidZa pozoriSne kuce nemoguce je bez poznavanja svoje publike. Prikupljanje 1
upotreba prikupljenih podataka u pozorisnoj marketinskoj praksi je polazna tacka, a posedovanje
informacija koje je pozoriSte dobilo u istrazivac¢kom procesu omogucilo je laksu i bolju
komunikaciju sa naSom publikom.

U ponovljenom istrazivanju 2005., u Drami na madarskom jeziku 66,86 % su Zene, a 33,14%
muskarci, dok su kod gledalaca predstava na srpskom jeziku 69,86% Zene, a 30,15% muskarci,
publika je mlada, uzrasta do 25 godina 55,72% Drame na madarskom jeziku i Drame na srpskom
jeziku 66,27%. Struktura publike prema stru¢noj spremi je da najvise gledalaca (50,86%) ima
srednju strucnu spremu, pa osnovnu Skolu (17,71%) koja gleda predstave na madarskom jeziku,
a kod publike koja prati predstave na srpskom jeziku najvise gledalaca (55,73%) ima zavrSenu
srednju strucnu spremu i visoku stru¢nu spremu (28,06%). Publika Drame na madarskom jeziku

stanuje u Sirem centru grada 50,28%, u centru grada 27,68% i u prigradskim naseljima 22,03% ,
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a publika Drame na srpskom jeziku u Sirem centru grada 60,80%, u centru grada 22,40% i
16,80% u prigradskim naseljima.

U grupi pitanja vezanih za porodi¢ne navike 67,23% (Drama na madarskom jeziku) i 66%
(Drama na srpskom jeziku) ispitanika je odgovorilo da je razgovaralo u porodici ili sa
prijateljima o vrednosti predstave, o glumcima ili o prijemu predstave kod publike. Na gledaoce
koji prate predstave Drame na madarskom jeziku najvise su uticali: li¢na ambicija i sklonost
33,51%, drugovi 23,78%, porodica 17,29%, Skola 14,59%, odredeni nastavnik 0,86% i mediji
0,21%, a na gledaoce predstava Drame na srpskom jeziku uticali su: li¢na ambicija i sklonost
50,68%, porodica 19,62%, drugovi 16,32%, Skola 0,91%, odredeni nastavnik 0,57% i mediji
0,31%. Na pitanje o odnosu ukucana prema pozoristu gledaoci predstava Drame na madarskom
jeziku, izjasnili su se da je bar jedan ¢lan porodice pozori$ni posetilac (33,71%), da veoma retko
idu u pozoriste (31,43%), da svi posecuju pozorisne predstave (27,43%) i da niko ne ide u
pozoriste (0,74%), dok su gledaoci Drame na srpskom jeziku odgovorili su da njihovi ukucani
veoma retko idu u pozoriste (42,40%), da je bar jedan ¢lan porodice pozoris$ni posetilac
(27,20%), da svi posecuju pozoriste (16,40%) i da niko ne ide u pozoriste (14,00%).

U grupi pitanja vezanih za istrazivanje pozoriSnog okruzZenja, interesovanja i uticaja, gledaoci
koji prate predstave na madarskom jeziku odgovorili su 60,45% da je postojalo profesionalno
pozoriste, 23,73% da nije postojalo nikakvo pozoriste, a 15,82% da je postojalo amatersko
pozoriste. Ispitanici koji prate predstave na srpskom jeziku odgovorili su 53,75% da je postojalo
profesionalno pozoriste, 28,45% je odraslo u sredini u kojoj je bilo amatersko pozoriste, a
17,78% je odraslo u sredini bez pozorista. U prethodnoj sezoni 62,57% gledalaca koji gledaju
predstave na madarskom jeziku®™’ i 54,98% gledalaca, koji prate predstave na srpskom jeziku**,
pogledali su vise od dve predstave, a 38,76% gledalaca predstava na madarskom jeziku 1 36,99%
gledalaca predstava na srpskom jeziku izjasnili su se da je gledalo istu predstavu vise puta. U
istrazivanju' se pokazalo da su ukusi gledalaca predstava na oba jezika su sli¢ni, a razlikuju se

u tome Sto bi gledaoci predstava na madarskom jeziku voleli da gledaju mjuzikl, pa dramu, a

239 31,84% su videli jednu do dve predstave, a 0,56% nijednu.
#4933 06% pogledali su jednu do dve predstave, a 11,95% nisu pogledali ni jednu predstavu.

1 U drugom istraZivanju gledaoci predstava na madarskom jeziku najvise bi voleli da vide komediju 45,33%,
mjuzikl 24%, operu 13,33%, dramu 11,10%, tragediju 0,46% i balet 0,16%. Tokom godine gledaoci predstava na
srpskom jeziku najvise bi voleli da vide komediju 42,25%, dramu 14,64%, mjuzikl 13,59%, balet10,16%, tragediju
8,50%.
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gledaoci predstava na srpskom jeziku obrnuto, dok su 70,59% gledalaca predstava na
madarskom jeziku,odnosno 54,05% gledalaca predstava na srpskom jeziku odgovorili da su
gledali predstavu i naveli naziv predstave sa tadasnjeg repertoara.

Preovladujuci razlog za gledanje predstave kod gledalaca na madarskom jeziku je poznati autor
(40,39%), glumci (18,72%) i preporuka prijatelja (16,26%), dok je preporuka prijatelja prvi
razlog kod gledalaca predstava na srpskom jeziku (28,85%), pa naslov predstave (22,52% ), bez
posebnog razloga (13,46) i glumci(12,64%). Pozoriste simbolizuje gledaocima predstava na
madarskom jeziku: umetnost 44,11% i zabavu 39,54%, a gledaocima predstava na srpskom
jeziku: umetnost 40,35%, obrazovanje 21,13% i zabavu 20,92%.

Gledaoci predstava na madarskom jeziku, kao razlog $to ne idu ¢eSée u pozoriste naveli su
47,51% da predstave pocinju suvise rano i 30,94% da su karte preskupe, a gledaoci predstava na
srpskom jeziku 28,15% da su prezaposleni, 21,23% da je malo predstava na repertoaru i 21,23%
smatraju da dovoljno €esto dolaze u pozoriste. Po odgledanoj predstavi u seanju ostaju: za
gledaoce predstava na madarskom jeziku igra glumaca (32,45%), dok su za gledaoce predstava
na srpskom jeziku komic¢ne situacije (26,75%) najdominantnije u se¢anju.

U grupi pitanja vezanih za prodaju i promociju u drugom istrazivanju, obavljenom 2005. godine,
izmenjeno pitanje*** se odnosilo da moguénost da gledaoci pogledaju predstave Drame na
madarskom jeziku ili srpskom jeziku sa simultanim prevodom. Subotica je viSejezi¢na sredina i
na anketnim listi¢ima je bilo puno ispitanika koji su dopisivali da im simultani prevod ne treba
jer govore oba jezika. Ali, nas su zanimali i oni koji bi da gledaju predstave sa simultanim
prevodom, a njih i nije bilo tako malo 42,37% u Drami na madarskom,odnosno 46% u Drami na
srpskom jeziku. Gledaoci predstava na madarskom jeziku informacije o pozori$noj predstavi
najcesce su dobijali 37,00% na preporuku prijatelja, 29,40% sa plakata u izlogu pozorista,
17,54% iz Stampe, 11,85% sa radija i televizije. Na pitanje kako naj¢esc¢e dobijaju informacije o
predstavama gledaoci predstava na srpskom jeziku odgovorili su 40,52% na preporuku prijatelja,
27,49% sa plakata u izlogu pozorista, 15,23% iz Stampe, 10,60% sa radija i televizije.

Na pitanje kako nabavljaju karte za pozoriSne predstave gledaoci predstava na madarskom jeziku

odgovorili su da ulaznice kupuju u pozoristu 59,11% 1 dobijaju preko Skole ili firme 33,14%,

2 U 2005. godini smo izostavili pitanje da li bi voleli da gledaju gostovanja jer smo pretpostavljali da bi odgovori

bili isti. Zato smo postavili pitanje koje se ticalo uvodenja simultanog prevoda, jer smo nabavili odgovarajucu
aparaturu.
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dok gledaoci predstava na srpskom jeziku ulaznice kupuju u pozoristu 63,03%, a da dobijaju
preko skole ili firme 29,97%. Gledaoci predstava na madarskom jeziku na pitanje da li smatraju
da bi prodaja ulaznica trebalo da se vrsi i izvan pozorista odgovorili su sa ,,da* 70,73% 1ito
trafike, skole, kafi¢i, a 29,27% sa ,,ne. Na isto pitanje gledaoci predstava na srpskom jeziku su
odgovorili sa ,,da* 28,15% 1 to trafike, kafei, preduzeca, mesne zajednice, fakulteti, i sa ,,ne*
71,85%.

U oba istrazivanja polna struktura ispitanih gledalaca pokazala je da su nasa vecinska publika
zene, a po popisu stanovnistva iz 2011. godine u gradu Subotici 48,06% populacije su muskarci,
a 51,94% zZene, §to nije velika razlika da bi to bio presudujuéi razlog. Poredenjem rezulata oba
istrazivanja moze se konstatovati da je doslo do porasta mlade publike do 35 godina, a da je opao
broj gledalaca, posebno uzrasta od 46 godina pa navise. Jedan od razloga za to je i ¢injenica da
su u periodu izmedu dva istrazivanja ukinute besplatne ulaznice za penzionere koje su se u
vreme prvog istrazivanja (1998.) delile penzionerima, a sa druge strane, repertoar koji je negovan
tokom sedmogodis$njeg perioda, pretezno savremeni tekstovi, vratio je mladu publiku u
pozoriste.

Rezultati dobijeni istrazivanjima u dva navrata, 1998. 1 2005. godine, potvrduju znacaj skole i
obrazovanja pri formiranju kulturnih interesovanja 1 stvaranja ,,kulturnog habitusa publike”.
Kada je re¢ o obrazovanju mislim da se tu najpre moZe govoriti o preduslovima, o polaznoj tacki
da se moZe ocekivati da sa viSe obrazovanja moZemo racunati na bolju percepciju pozorisne
umetnosti, ali ta veza nije direktno i automatski uzrocno-posledi¢na. Na formiranje kulturnih
interesovanja utice veliki broj faktora, a obrazovanje je samo jedan od njih.

Poredenjem podataka o profesiji ispitanika u oba istraZivanja moZze se zakljuciti da predstave
subotickog pozorista prati raznolika publika, a da su ucenici i studenti najbrojnije grupacije. U
prvom, ali i drugom istrazivanju gledaoci obe Drame u vecini su ziveli u Sirem centru grada.
Mesto stanovanja pozori$ne publike veoma je bitno u gradu u kojem je gradski 1 prigradski
saobracaj koncipiran tako da poslednji autobusi gradskog prevoznika polaze do 21,30. To je
znacilo da je za duge predstave morao da se pomera pocetak predstave, jer se pozoriste u
jednom periodu suoc€avalo sa scenama naprasnog izlaska publike iz sale, koja Zzuri na poslednji
autobus. Taj problem se deSavao uglavnom na predstavama Drame na madarskom jeziku, jer je
obicaj da predstava mora da ima dva €ina i obaveznu pauzu, pa su predstave trajale i po tri sata.

Krug publike poceo je da se §iri, od centra grada, preko Sireg centra ka prigradskim naseljima,
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ocito je, takode, da taj proces nije zavrSen i da je nephodno smisliti nove marketinske metode i
tehnike kojima ¢e se privuci stanovnici prigradskih naselja.

Mnoge studije i istrazivanja potvrdile su tezu da porodica, odnosno njen kulturni zivot, odnos
prema kulturi i svetu direktno uticu na stvaranje kulturnih potreba/interesovanja mladih ljudi.
Specificnim odnosom porodice prema umetnosti, pozoristu, bilo da su ,,naslednici* ili ne, stvara
se ,,kulturni kapital*“ pojedinca koji on nosi sa sobom dalje u zivotu i uti¢e na to da pozorista
imaju svoju pozori$nu publiku. Porodica i njene navike, a posebno negovanje kulturnih
interesovanja su takode, kao i $kola i licno obrazovanje, deo preduslova stvaranja kulturnih
potreba i interesovanja i polazna tacka na dugom putu da neko postane stalna pozorisna publika.
Razgovor o predstavi i posle predstave je deo ,,pozori$nih praksi“. Razgovori o predstavama su
¢ak metod animacije. Trebalo bi razmisliti o stvaranju uslova za podsticanje samih razgovora o
predstavi kako unutar pozorista (publika ostaje u pozoristu i nakon predstave razgovara sa
glumcima 1 drugim autorima predstave) tako i1 ostvaranju uslova za nastavak druzenja kroz
razgovore o predstavi u nekom drugom prostoru pozorista (u prate¢im prostorijama pozorista ili
u klubu pozorista organizovati razgovore o predstavi) jer se na taj na¢in omogucéava da predstave
duze ostanu u se¢anju publike.

Od prvog istrazivanja formirala se publika 1 promenili su se uzroci za nastanak njihovih
interesovanja za pozoriste. Kod publike predstava na madarskom jeziku porodicu su zamenili
drugovi, a uticaj nastavnika i medija je drasti¢no opao. Po podacima za gledaoce predstava na
srpskom jeziku li€na ambicija 1 sklonost 1 porodica i dalje su najuticajniji, ali su im se pridruZili
drugovi, dok su uticaji Skole, nastavnika i medija drasticno smanjeni. Ovi rezultati su i ocekivani,
jer su pored porodice i grupa vrS$njaka jedan od najbitnijih okvira za formiranje kulturnih
interesovanja (Dragiéevi¢-Sesié, 1993:31).

Danas se govori o presudnom uticaju medija, medutim, oni nemaju nikakav uticaj na Sirenje
kulture i obrazovanja kulturne javnosti (Dragi¢evié-Sesic¢, 1993:51), §to se ti¢e suboticke
pozoris$ne publike oc¢igledno ni informativna funkcija medija nije ostvarena. Problem medija u
Subotici je sasvim druge prirode, jer pozorista izvan sredista (Beograd, Novi Sad) nemaju
,»medijski prostor u nacionalnim medijima, Stampanim/elektronskim. Pozori$ta iz sredina kakva
je Subotica mogu da se oglaSavaju samo u lokalnim medijima.

Ocigledno je doslo do promene i formiranja nove pozorisne publike. Predstave su poceli da

posecuju mladi ljudi koji nemaju pozorisnu tradiciju u svojim porodicama, ve¢ zarad li¢ne
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ambicije i sklonosti, kao i drugova, odlaze na pozorisne predstave. lako se smatra da je porodica
ta koja je znacCajan faktor na formiranje kulturnih, pa i pozorisnih potreba, nasa publika je grupa
koja spada u ,,kod osveséeni zivot“(Golubovi¢, Jari¢, 2010:55), jer shvataju pozoriste kao
nezaobilazni sastojak i element svoje drustvenosti. Naveli smo ve¢ da je za stvaranje kulturnih
interesovanja vazna porodica, prijatelji, Skola, nastavnici, ali je veoma vazan Cinilac stvaranja
pozorisnih interesovanja i postojanje i rad pozorisne institucije u gradu u kojem ispitanici Zive.***
Poredenjem rezultata istrazivanja izrazito je opao broj gledalaca koji nisu pogledali ni jednu
predstavu na madarskom jeziku, a kod gledalaca koji prate predstave na srpskom jeziku smanjio
se broj onih koji nisu pogledali ni jednu predstavu ili samo jednu do dve, a porastao je broj onih
koji su gledali viSe od dve predstave. Znaci, stvorila se naSa pozori$na publika. Tokom sezone u
suboti¢kom pozoristu se realizuju 4 premijere na madarskom i 4 premijere na srpskom jeziku.
Zbog toga je podatak o pogledanim predstavama toliko vazan i zato nam se nametnuo zakljucak
da smo stvorili jezgro naSe pozori$ne publike. Odgovori publike predstava na srpskom jeziku u
prvom istrazivanju da je malo predstava na repertoaru takode su tacni, zaista je bilo malo
predstava na 1repertoauru.244 S druge strane, za grad Suboticu koja ima 100.000 stanovnika
verovatno je malo Cetiri premijere u sezoni, taj broj bi trebalo da bude vec¢i, jer se predstava brzo
,»potrosi“, ali finansijski razlozi diktiraju broj premijera. Naravno stvaranje i odrzavanje
pozoris$ne publike nije proces koji se zavrSava ovim istraZivanjem, ve¢ je re¢ o kontinuiranoj
marketinskoj aktivnosti. Znacajno je napomenuti da je 1998. predstave gledalo17.147
posetilaca, 2005. g. 28.160 gledalaca, a 2014.g. 36.819 gledalaca.

U periodu od sedam godina porastao je broj gledalaca koji gledaju predstave na madarskom
jeziku, a koji nisu gledali istu predstavu viSe puta, dok je kod publike koja prati predstave na
srpskom jeziku porastao broj onih koji su istu predstavu gledali viSe puta. Razlog je repertoarska

politika Drama. Repertoar Drame na srpskom jeziku je bio koncipiran tako da je od Cetiri

¥ Uostalom, informacije o na¢inu na koji se dozivljava rad te institucije je i suitina istraZivanja postojece
pozorisne publike. Podrazumevamo da kod njih ve¢ postoji pozori$no interesovanje, ali su nas zanimali koreni tih
interesovanja, kao i na¢in poimanja pozorista uopste, ali i konkretne pozorisne instuticije.

U 1998. godini na repertoaru pozorista je bilo12 naslova na madarskom jeziku (Sija sunce ka Seneki, Striptiz,
Igraj ponovo, Sirota Kata Betlen, Bezgrani¢no, Godspel, Bure baruta, Stvaralac zvezda, Radostan dogadaj, Bolje me
slazi draga, Svadba i Nostalgiéni kabare) i 6 naslova na srpskom jeziku (Zenidba i udadba, Dvanaest stolica,
Amadeus, Don Zuan se vraéa iz rata i Poslanik), a 2005. na repertoaru je bilo 13 predstava na madarskom jeziku
(Noz u kokosi, Murlin Murlo, Fajront, Ide kuma oko...., Pile¢a glava, Trag u prasini, Kre¢e se bokternica, Lift za
hranu, Sjaj nad rusevinama, Kabare, Carlijeva tetka, Stanar sna, Sulamit i 11 predstava na srpskom jeziku (Ler,
Sluga dvaju gospodara, Heda Gabler, Leons i Lena, Avion begunac, Seks, laZi i divlje guske, Sabrana delja Viljema
Sekspira-muska verzija,Sabrana dela Viljema Sekspira-Zenska verzija, Grbavac, Pod plavim nebom i Ptiice).
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premijere uglavnom postovana ,,formula”- po jedno domace klasi¢no i savremeno dramsko delo
i po jedno strano klasi¢no 1 savremeno dramsko delo. Od Cetiri premijere jedna je morala da bude
komedija. Tako je kreiran repertoar koji je mogao da zadovoljava Sirok dijapazon pozorisne
publike. Repertoar Drame na madarskom jeziku oslanjao se uglavnom na klasi¢ne i savremene
madarske dramske pisce 1 po nekog stranog autora, a tradicionalno je za period uoc¢i Bozica i
Nove godine pripreman muzic¢ki komad.

Zelje gledalaca obe Drame profilisale su se tokom sedam godina, pa su se gledaoci predstava na
madarskom jeziku opredelili osim za komediju, i za mjuzikl, operu, pa dramu; a gledaoci
predstava na srpskom jeziku osim komedije, opredelili su se za dramu i mjuzikl, a interesovanje
za balet je poraslo. Pretpostavljali smo da ¢e se naSa publika opredeliti za komediju kao Zanr koji
bi najradije gledala, a to se u istrazivanjima i potvrdilo. Medutim, najznacajniji podatak nam je
bio taj $to je publika Zeljna i drame, koja je drugi zanr po Zelji publike predstava na srpskom
jeziku. Publika Drame na madarskom jeziku je opet suprotno nasim ocekivanjima dramu
»potisnula“ na ¢etvrto mesto §to je takode posledica repertoarskih reSenja tokom sedmogodisnjeg
perioda izmedu dva istrazivanja.

Uporedujuci rezultate oba istrazivanja, najvazniji utisak koji gledaoci nose je igra glumaca,
komicne situacije, osnovna poruka predstave, tok same radnje i zaplet kao i sudbina junaka
predstave. Ovi rezultati nam govore o repertoaru koji je potencirao glumacku igru, a ne
rediteljske predstave. OcCito da su drame koje smo negovali na repertoaru ostavljale utisak
porukom, tokom radnje, zapletima, a komedije su bile veoma uspesne, jer su predstave pamcene
zbog komicnih situacija i efekata.

Rad marketing sluzbe podrazumevao je osmisljavanje na¢ina da se informiSu gledaoci, a oni su
odgovorili da bi najpogodniji nacin da se informis$u bio sa mesecnog repertoara 64,67%(Dmyj)
odnosno 50,14%(Dsj). Stampani mese&ni repertoari bili su najmo¢nije sredstvo informisanja za
nasu publiku, pa tek onda mediji. Mediji se nisu u dovoljnoj meri bavili pozoriStem, a ¢esto su
objavljivane pogresne informacije, zato su mesecni repertoari najtacnije informisali publiku o
predstavama i drugim deSavanjima u pozoriStu. Preporuke prijatelja bile su najinformativnije.
Poredenjem podataka dobijenim u ova dva istraZzivanja vidimo pomak u informisanju. Naime, u
prvom istrazivanju glavni izvor informacija o predstavama bili su izlozi pozorista. U drugom
istrazivanju glavni izvor informacija o predstavama bile su preporuke prijatelja, ova dva

odgovora samo su zamenila mesta. U teoriji marketinga kaze se da je najdelotvornija reklama
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,0d uva do uva“. Kvalitet predstava uspeo je da proizvede ,,halo-efekat*, odnosno, mrezu
prijatelja koji preporucuju predstave. Naravno da je od znacaja za kucu $to su i izlozi pozorista,
kojima smo komunicirali svakodnevno sa naSom publikom, ostali znacajan izvor informacija, ali
je ,,pokrivenost* medija bila mala.

Vidljivo je da je u 2005. godini smanjen broj prodatih ulaznica na blagajni, a povecana
organizovana prodaja, kao i da su zanemarljivi procenti ispitanika koji nabavljaju ulaznice na
neki drugi nacin. Sve to odgovara ¢injenicama da je uperiodu od prvog istrazivanja pa do 2005.
godine funkcionisala marketing sluzba, a da je licna prodaja bila jedan od zadataka te sluzbe.

I pored predloga gledalaca da se ulaznice prodaju na trafikama i u kafi¢ima prodaja ulaznica
ostala je u okvirima pozoris$ne blagajne, jer iz tehnoloskih razloga (kompjutersko Stampanje
ulaznica i automatsko popunjavanje mesta u gledalistu ) nismo bili u moguénosti da izademo
publici u susret. Medutim, visoka poseéenost®*® nasih predstava dokaz je da uprava nije pogresila
1 da je donela dobru odluku.

IstraZzivanjem pozoriSnih interesovanja nase publike dosli smo do saznanja o pozoriSnim
potrebama nase publike, ali i 0 dometima i mogué¢nostima same marketing sluzbe. Dobar
marketing pozoriSta treba da se zasniva na ¢injenicama da li su predstave rasprodate, da li
predstave imaju svoju publiku, da li ta predstava ume da komunicira sa publikom. Dobra
promocija, odnosno njena uspesnost, zasniva se na tri faktora: privlacenju paznje, stvaranju
motivacije 1 pruzanju satisfakcije (Langley, 1980).

Osnovno opredeljenje subotiCke pozoriSne kuce je menadZment zasnovan na poznavanju trZista.
Rezultati oba istrazivanja koriS¢eni su u menadzmentu kucée, marketing menadzmentu, a delom i
u radu samih umetnickih jedinica (onoliko koliko su to umetnicki direktori hteli da prihvate).
Postojeca pozorisna publika subotickog pozorista je mlada, nadamo se da ¢emo negovanjem te
publike stvoriti kulturne potrebe, te da ¢e se jednom formirano interesovanje ,,produzavati tokom
celog zivota®.**° Tako praksa pokazuje da veliki broj ljudi nakon nekog vremena smanjuje svoje
aktivnosti, te su rezultati istraZivanja kulturnih potreba i interesovanja kod nas uvek pokazivali

da je najbrojnija publika mlada publika (Dragi¢evié-Sesi¢, 1993:61) mi smo namerno svoje

* Prose¢na poseéenost predstava u 2005. bila je 82,44% .

46 Milog Nemanji¢- definicija kulturne potrebe ,,Dejstvo jednom stvorenog interesovanja produzava se tokom celog
zivota i moze samo da doZivljava svoje metamorfoze po usmerenosti na razli¢ite proizvode kulture. Cak i kada
zbog izuzetno nepovoljnih uslova, interesovanje ne moze da se zadovolji ono ¢e ostati pritajeno i javiti se ¢im se
obnove uslovi za njegovo zadovoljenje.” Filmska i pozori$na publika Beograda, Zavod za proucavanje kulturnog
razvitka, Beograd, 1991.
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aktivnosti marketinga, u relativno kratkom periodu, usmerili upravo na mladu publiku i postigli
zadovoljavajuce rezultate. Opredeljujuci se za ,,drustvenu koncepciju* marketinga, smatrali smo
zadatkom pozorista, kao organizacije, da utvrdi potrebe, Zelje 1 interese publike (ciljnih trzista) i
da - na nacin koji odrazava ili poveéava dobrobit gledalaca (potroSaca) i grada Subotice
(drustva) - delotvornije 1 uspesnije od drugih pozorista (konkurenata) prenese zeljena
zadovoljenja.U vreme kriza (nestasice, inflacije, recesije) menjaju se marketing strategije, pa

smo se zato opredelili da uvodimo ,,ekonomicnije modele* i da ,,unapredujemo prodaju‘.

6.4. Raspoloziva publika i animacioni potencijali kulturnih akcija

Nova rekonstrukcija objekta, zapoceta 2007, kao najveca investicija u kulturi u Srbiji, od
izgradnje Srpskog narodnog pozorista u Novom Sadu, 1981. godine, izazvala je veliki broj
rasprava u javnosti i stru¢nim krugovima. Neka od kljuc¢nih pitanja u tim raspravama vezana su
za temu kultunog nasleda 1 razli¢ite nivoe zaStite objekta, posebno za tretman i nacine zaStite
pojedinih zona, ali i za temu promena u urbanoj strukturi®*’ i ,teznju ka integraciji pozorista i
grada kroz ‘’urbanizaciju teatra’ 1, jednako, ‘’teatralizaciju grada’ arhitektonskim
sredstvima‘““(Dinulovi¢, 2008:6). Druge vazne teme ticu se uloge savremenog pozoriSta uopste,
ali posebno lokalne, nacionalne 1 regionalne pozicije konkretne institucje. U tom smislu, posebno

pitanje odnosi se na kulturne potrebe publike.

IstraZivanja pozoriSne publike sprovedena u Narodnom pozori$tu u dva navrata, 1998. 1 2005.
godine, sa idejom upoznavanja postojece publike i upotrebe rezultata za kreiranje nove poslovne
politike, a zatim 1 provere uspeSnosti takve politike u drugom istrazivanju, pokazala su odli¢ne
rezultate. Pazljivo planirana repertoarska politika, zasnovana na poznavanju okruzenja u kome
institucija deluje, ali 1 pravcima razvoja scenske umetnosti u vremenu u kome deluje, donela je
ku¢i novu publiku i omoguéila drugaciji odnos sa postojeCcom. PozoriSte, dakle, treba da
odgovori na potrebe grada, ali i da ,,ih generiSe®. ,,Pozorisna publika, bas kao 1 urbana kultura u

najSirem smislu reci, takode se grade, razvijaju 1 neguju. Izmedu ostalog, i gradenjem kuca. O

7 Prema istrazivanju Zavoda za prou¢avanje kulturnog razvitka ,,Lokalne kulturne politike” iz 2009. godine, od
ustanova kulture kao gradski simboli prepoznato je Narodno pozoriste koje se medu deset objekata naslo na IV
mestu.
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tome na najbolji nacin govore desetine savremenih objekata Sirom sveta koji su doneli
izvanrednu novu energiju gradovima u kojima su realizovani*“(Dinulovi¢, 2008:7).

Proces projektovanja rekonstrukcije pozorisne zgrade, sa prekidima, traje blizu dvadeset godina.
Vreme, medutim, nije donelo odgovarajuéi nivo identifikacije stanovnika Subotice, a posebno
pozorisne publike, sa uverenjem da je takav poduhvat potreban gradu. Javnost se najcesce
susretala sa izostankom tacnih informacija o ciljevima i ishodima projekta. Veliki broj
prezentacija koje su odrzane tokom godina, bile su namenjene stru¢noj javnosti, dok su nastupi u
medijima ceS¢e imali politicku nego informativnu ili promotivnu funkciju. Za to vreme,
stanovnici Subotice gledali su kako fizicki nestaje simbol njihovog grada, dok na njegovom
mestu raste armirano-betonski skelet. U tim okolnostima postalo je klju¢no vazno upoznati
,,obi¢ne* ljude sa projektom i u direktnom kontaktu sa publikom ispitati njihov odnos prema
novoj pozori$noj zgradi, kao i razumevanje uloge institucije u budu¢em kultunom Zzivotu grada.
Budu¢i da je kuca fizicki ve¢ formirana, sama gradevina i njen prostor ,,punudili* su se kao

kulturnog zivota Subotice, tim nastavnika, studenata i umetnika iz Subotice, Novog Sada,
Beograda i Rima, okupio se oko projekta ,,Pozoriite na gradilistus.**®

,»PozoriSte na gradiliStu® je interdisciplinarni site specific projekat kulturne animacije izveden u
okviru manifestacije ,,No¢ muzeja“ 2010. godine®” na objektu pozoriita u rekonstrukciji.
Suocavaju¢i pitanja nove pozorisSne zgrade i1 potreba suboticke publike u domenu scenske
umetnosti, autori projekta pozvali su stanovnike Subotice da posete gradiliSte. Prvi cilj, dakle,
bio je upoznavanje publike sa izgledom i funkcijom budu¢ih scensko-gledaliSnih prostora. Drugi
vazan cilj projekta bilo je podsecanje publike na ovu pozori$nu instituciju kao na nekadasnje, ali
1 buduce centralno mesto kulturnog Zivota Subotice, Vojvodine i regiona. Stvaranje moguénosti

za razmenu ideja, stru¢nu saradnju 1 medusobno razumevanje mladih profesionalaca iz razlicitih

sredina, kao 1 njihovo delovanje u viSenacionalnom okruzenju bio je treci cilj projekta. U svemu

¥ Autori projekta ,,Pozoriste na gradilistu“ su mr Ljubica Ristovski, Direktor Narodnog pozoriita u Subotici i
gostujuci predava¢ na Akademiji lepih umetnosti u Beogradu; i dr Tatjana Dadi¢-Dinulovi¢, docent na Akademiji
lepih umetnosti u Beogradu. Ucesnici i producenti projekta su HapoxHo nmo3opumre-Narodno kazaliste-Népszinhaz,
Subotica; Fakultet tehni¢kih nauka, Departman za arhitekturu, Novi Sad; Akademija lepih umetnosti, Beograd; i
S.cen (Centar za scenski dizajn, arhitekturu i tehnologiju), Novi Sad. Podrsku projektu pruzo je Fond za zastitu
zivotne sredine Republike Srbije.

¥ Prema veé pomenutom istraZivanju Zavoda za proudavanje kulturnog razvitka, manifestacija ,,No¢ muzeja“
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tome posebno mesto imali su studenti umetnicke produkcije iz Beograda i arhitekture iz Novog
Sada koji su radom na ovom zadatku dobili mogu¢nost da povezu teorijska znanja steCena u

nastavi sa praktiénim radom na realizaciji konkretnog umetni¢kog i produkcijskog zadatka.

Kao site specific projekat ¢iji je konacan oblik nastao u procesu produkcije, program ,,Pozorista
na gradiliStu® planiran je 1 izveden u Cetiri segmenta.

»Obilazak gradiliSta® izazvao je najviSe interesovanja publike. Domacini 1 vodici kroz nove
prostore buduceg objekta bili su ljudi koji o kuéi znaju najviSe — autori, projektanti, clanovi
nadzorne sluzbe, izvodaci radova i predstavnici investitora. Prenosnim sistemom scenske rasvete
objekat je osvetljen tako da postane privremena scenska instalacija. Tokom Sest sati ovog
specificnog dogadaja, nekoliko hiljada ljudi je, u blizu stotinu organizovanih obilazaka gradilista,
neposredno dozivelo ve¢ sasvim prepoznatljive scensko-gledaliSne prostore, holove, probne sale
1javni prostor zgrade.

Projekcijom ,,Fotografija pozorista u rekonstrukeiji® Augustina Jurige, subotickog umetnika
koji svakodnevno prati dogadaje na gradiliStu, od pocetka izvodenja radova, na specifican nacin
prikazana je uloga 1 uticaj pozoriSta na grad. Ova kolekcija, od viSe stotina umetnickih
fotografija, predstavlja neuobicajenu i drugaciju hroniku gradskog zivota Subotice.

Nastup ¢lanova ansambla pozorista, ,,Glumci za vas®, izveden je na buducoj kamernoj sceni.
Tako je deo kompleksa scensko-gledaliSnih prostora animiran u formi i karakteru koji je,
programski 1 Zanrovski, trebalo da uputi publiku na buducée kori§¢enje ovog prostora. Glumci oba
umetni¢ka ansambla pevali su pesme iz predstava, stvaraju¢i atmosferu u kojoj je publika mogla
ne samo da neposredno prisustvuje umetnickom dogadaju, ve¢ 1 da oseti budu¢i ,,duh mesta“.
Jedna od najvaznijih tema pozoriSnog prostora i pozoriSta uopste, pribliZavanje ,,glumca i
gledaoca jednog drugome, tako da vide, ¢uju i osete svaki pokret i svaki Sum* (Dinulovi¢,
2008:4) ispitana je upravo na ovaj nacin. Tako je forma koja je decenijama negovana na
kamernoj sceni subotickog pozorista, ponovo postala deo realnog pozorisnog iskustva. Sa druge
strane, dogadaj je omogucio glumcima prvi susret sa potpuno nepoznatim okruzenjem, kontakt
sa delom publike koja inace ne dolazi na njihove predstave, ali i priliku da ponovo pripadaju
zajednickom velikom kolektivu.

Deo kuce na I spratu koji je direktno okrenut ka Korzou, u kome ¢e biti smeStena uprava
pozorista, pretvoren je u ,arhitektonski studio®. Studenti, asistenti i nastavnici Departmana za

arhitekturu 1 urbanizam Fakulteta tehni¢kih nauka u Novom Sadu izlozili su u ovom autorskom
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ateljeu ne samo dokumente koji predstavljaju projekte na osnovu kojih se gradi kuca, ve¢ i niz
sopstvenih razmisljanja na temu odnosa pozorista, arhitekture 1 grada koja su razvijali u okviru
predmeta ,,Efemerna arhitektura®, na radionici koju je vodio profesor Slobodan Danko Selinki¢.
Tako je najslobodnijim razmis$ljanjima mladih arhitekata i studenata arhitekture uspostavljen
dijalog izmedu zvani¢nog 1 neformalnog, pragmaticnog i utopijskog, konzervativnog i
avangardnog. Ova multimedijalna instalacija, koju su sami autori pretvorili u sasvim poseban
scenski dogadaj svojom kreativnom 1 relaksiranom komunikacijom sa posetiocima, privukla je
ogromnu paznju, a buduéi prostor uprave pozorista postao je mesto susreta mnogih # razlicitih

ljudi.

Prate¢i, ali ne manje vazni segmenti bili su istrazivanje publike te manifestacije i informativni
pultevi na kojima su mogle da se dobiju sve informacije o repertoaru, da se prijavljuju
zainteresovani za ,,Skolu za publiku®, da se uélanjuju u ,.Klub ljubitelja Pozorista ili da

rezerviSu ulaznice za neku od predstava na repertoaru.

Tako smo dobili priliku da istrazimo stavove i misljenja, osim pozori$ne, i one druge publike,
tzv. ,,nepublike®. Istrazivanjem u jednoj noc¢i, No¢i muzeja, obuhvaéeno je 280 ispitanika. Veéi

deo ispitanih, 64,39% su zene , a 35,61% muskarci, razliitog starosnog uzrasta:

Do 18g. 18-25g. 26-35g. 36-45g. 46-60g. Preko 60g. 93g.”’

7,19% 32,01% 26,25% 16,18% 12,58% 8,27% 0,35%

Struc¢na sprema ispitanika bila je:

oS SSS VSS Drugo

4,31% 47,84% 48,20% -

0 Najstariji ispitanik je imao 93 godine.
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Ispitanici su, najcesce, po profesiji bili: studenti (16,54%), ucenici (10,07%), ekonomisti (6,47$),
profesori (5,03%), penzioneri (5,03%) i mnogih razli¢itih zanimanja.

Za projekat ,,PozoriSte na gradiliStu® posetioci su saznali od prijatelja (29,13%), putem

televizije (20,14%), putem interneta (19,42%) i na drugi nacin (33,09%), odnosno dolascima u
pozoriste, u prolazu gradom obilaze¢i druga desavanja, iz novina, putem No¢i muzeja, bili su i
prosle godine ili iz reklamnog materijala pozorista.

95,68% ispitanika podrzava ovaj projekat, 5.03% ne, a 1,07% nemaju misljenje o njemu.

Na pitanje da li su prvi put na gradilistu ili su bili i prosle godine, 62,94% ispitanika je
odgovorilo da su tu prvi put, a 38,48% je bilo 1 prosle godine.

Na pitanje da li su imali predubedenje o projektu i kakvo im je sada misljenje, 69,78% ispitanika
je odgovorilo pozitivno, negativno je odgovorilo 7,91% ispitanika , a neutralno 6,83% ispitanih.
Pozitivni odgovori su bili: Pozitivan utisak; bila bez konkretnih poimanja- sada je odlicno, bilo
bi dobro da se sto pre zavrsi; nisam znala da je zgrada ovakva; super je; deluje zanimljivo,
dopada mi se; treba cesce organizovati ovakve stvari; biée to lepo pozoriste; ocekivano; nisam
znala ranije za ovaj projekat; sad je bolje; za sad je dobro; sjajna ideja; sve najbolje; mnogo mi
se svida, treba da vidite; odusevljena; svida mi se; lepo sto rade nesto po tom pitanju, odlican
je; misam znala Sta da ocekujem-sada sam odusSevijena; sve naj; bila bi Steta da se ne zavrsi jer
bi doprinelo gradu, da je mnogo bolje da se Sto pre zavrsi; nisam znala da je ovoliko izgradeno,
dosta je napredovalo od prosle godine; ok; napreduje-skinute armature; da je odlican; veselo
je, ako se sredi bice dobro, ako u skorije vieme ne srede razocaracu se, treba da ozivi grad;
nadam se da Ce biti jos zanimljivija, odusevljena sam projektom; nisam imala misljenje-sada mi
se dopada; zadovoljna; nisam imala predstavu o tome-sada mi se svida, da je sjajan;
zanimljivo, ali to je samo gradiliste i ostace tako, super, promenila misljenje na +; sjajno;
dobro je; zanimljivo,; nisam imala prethodno misljenje-a sada mi se svida, svida mi se —bice
profesionalno-pre mi se nije svidalo, imala sam predrasude ali je sada pozitivno, mislim da ce
se brzo zavrsiti; bilo mi je Zao Sto se rusi zgrada ali je sada bolje; negativno misljenje-sada
pozitivno; odlicna ideja; podrzavam ga i svida mi se; pre sam mislila da je ogromna gradevina
betona -a sada da je velelepna i akusticna; interesantno; prelepo; da je lepo za narod da imaju
novu zgradu; da je kulturno-obrazovno; mislila sam da je bez veze, a sad mi je super; mislila
sam da Ce biti ok i sad jeste; dobar samo da se izgradi; sve najbolje za upoznavanje ljudi sa

izgradnjom; fenomenalno je; jako je interesantno /moze se mnogo nauciti; lepa ideja; nisam
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imala predstavu kako ce izgledati-veoma mi se dopada ideja; super stvar-na ovaj nacin mozZemo
da vidimo kako teku radovi i da jos vise iScekujemo zavrsetak radova, nesto novo-
nesvakidasnje; odobravam, da je lepo, zanimljivo sto je bilo na gradilistu; ocekivala nesto novo-
prosla godina super; odlicna ideja; iznenadeno, pozitivno misljenje bilo i ostalo, dobra ideja;
velicina je impresivna,; zanimljivo je doci sve to videti; mislim da je preglomazno, ali svida mi
se, nisam znala Sta je-sad je pozitivno, mislio sam da Ce biti predstava, pre nisam cula ali se
krece u dobrom pravcu, zanimljivo je, drago mi je sto sam se upoznala sa gradevinom i Zao mi
Jje Sto nece biti brzo gotova; prvo sam mislio da je prevelik za grad sada mislim da je mali;
izgleda impresivno, interesuje me kako izgleda, bice lepo moderno, svida mi se imala sam manja
ocekivanja, ranije nisam znala, pa sam dosla da vidim; nisam znala-sada sve najbolje; nakon
projekta oseca se ok, novo iskustvo; ambiciozan za Suboticu, poboljsalo mi se misljenje;

odusevljena sam.

A negativni utisci izrazavani su kao: promasaj, nije mi se svidela ideja; mislio sam da je
preambiciozan i sada to mislim; da su zagrizli prevelik zalogaj; nije trebalo da sruse pozoriste;
nisam odusevljen; protiv gradenja novog pozorista-trebalo je da se renovira; Suboticani su u
pravu- nije mi se svideo projekat, ne uliva poverenje, da je prevara; sve najgore, razocarana;
beton,beton; megalomanski projekat-Zao mi je starog; preveliko za grad, bilo i ostalo; i sada je

predimenzionirana; ne svida mi se —ogromna je;

Ovo pitanje namerno je postavljeno neodredeno®’, jer smo tako mogli da razlikujemo publiku od
nepublike. Naime, nasa pozori$na publika je podrazumevala multimedijalni projekat ,,PozoriSte
na gradiliStu® koji se deSavao tokom cele veceri, a nepublika je mislila na zgradu, jer njih
interesuje samo zgrada, a ne pozoriste. Jos od 2007. godine kada su poceli radovi na izgradnji
zgrade subotickog pozoriSta mnogi nasi sugradani pri¢aju kako ,,Subotica nema pozoriste®. lako
svesni da se pod terminom pozoriSte podrazumeva vise znacenja i zgrada 1 institucija, nama koji

se bavimo njime re& pozoriste znadi instituciju koja priprema pozorisne predstave.*

1 Kada smo nase ispitanike pitali kako im se dopada projekat, mi smo mislili na projekat ,,Pozoriste na gradilistu,

a moglo je da se tumaci i kao projekat izgradnje nove zgrade, kao $to su neki nasi ispitanici i shvatili.

2 U razgovorima sa poznanicima na izjavu nemamo pozoriste ili kada budemo imali pozoriste i¢i ¢emo da gledamo
predstave pitala sam sagovornike §ta ih spre¢ava da sada gledaju predstave. Odgovarali su zgrada. Ljubiteljima
pozorista, s druge strane vaznije su predstave od zgrade, sale ili stolica na kojima sede.
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Od svih ponudenih odgovora razdvojili smo one koji se odnose na zgradu od onih koji se odnose
na multimedijalni projekat, 64,12% ispitanika govorilo je o pozoristu i projektu ,,Pozoriste na

gradilistu® , a 35,87% o zgradi.

Naredno pitanje odnosilo se na moguce predloge publike vezane za sam projekat, 71,89%
ispitanika dalo je razli¢ite predloge i komentare o ,,PozoriStu na gradilistu a 28,10% predloga

odnosilo se na zgradu.

Predlozi za projekat su bili: da budu duzi obilasci, da se cesée odrzava, izlozbe, da se organizuju
koncerti, pozitivno, ideja je dobra da se publika za jedno vece okupi, da se desava cesce,
nastavite, jos da potraje, kad bi se odrzala neka predstava, da se organizuje predstava leti, da
obezbede svetlo devojkama za rad, ok je sve, glumci, sve je sjajno, Sirok spektar predstava, cesce
da se organizuju ture obilaska, vise novca treba, malo vise informisanosti, da se cesc¢e
organizuju ovi projekti, malo sadrzajnije, vise dogadaja za decu, sve mi se dopada, da se ucini
vizuelno primamljivim, dovoljno je vizuelno dobro, ne-mislila sam da c¢e biti manji odziv, da se

igra Sekspir, vodici da budu glasniji. 7

Predlozi u vezi sa zgradom: treba osposobiti bar deo za rad; da se Sto pre zavrsi kad su vec¢
poceli; super izgleda, trebalo je da bude manja zgrada; zavrsite ga; da se zavrsi Sto pre; da
bude 5to pre otvoreno novo pozoriste; da bude Sto pre gotovo; pozurite malo; Zalim za starim
nemam predloga; da ne bude suvise moderna, da ide brze; bolja organizacija za brzi zavrsetak;
vi§e novca treba da se zavrsi Sto pre; da skinu dva sprata; odudara od okoline; da lokalna
samouprava vise finansira, otvoren prema gradu-stanovnicima, da se srusi, fasada da se uklapa
u arhitekturu grada, jedan deo zgrade za pozoriste, a jedan poslovni prostori; finansijeri nek

misle Sta rade.

Projekat ,,Pozoriste na gradiliStu* nastao je sa ciljem da se publika, ali i zaposleni u pozoriStu
upoznaju sa novom zgradom. Sam pocetak radova na zgradi pratile su mnoge kontroverze,
ograda oko gradilista je predstavljala barijeru koju niko nije mogao preci, zato smo otvorili

ogradu 1 improvizovali novi ulaz u zgradu 1 otvorili je sugradanima.

Takav potez omogucio je mnogima da vide kako ¢e zgrada izgledati, da proSetaju njom, da im

arhitekte objasnjavaju, kao turisticki vodici, Sta ¢e se gde nalaziti i slicno. Zato je sledece pitanje

3 Ponovljeni ili sli¢ni odgovori nisu navedeni.
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i bilo da li je ovaj projekat uticao na promenu njihovog stava o izgradnji nove zgrade. 51,07%
ispitanika odgovorilo je da nije, svoje misljenje je promenilo 44,96% ispitanika, a neopredeljenih

je bilo 3,97% ispitanika.

Trazili smo da se izjasne i kako: Okupljanja mladih; dobra promocija; konacno se desava nesto,
zbog kulture; pozitivno, odusevijenje; dobra ideja,; privuci ¢e vecu publiku, na bolje; svida mi se
nova zgrada,; drzimo palceve da se sve zavrsi; zgrada, to je potrebno Subotici; potrebno da
preuzme odgovornost, da Sto pre bude zavrsena; sada sam uverena da ce biti dobra; imamo
negativan stav prema politicarima koji ne daju pare-Zao mi je sto nema sponzora, malo me je
uverila da ¢e ipak nesto biti od ovoga, prostor, bolja ocekivanja; ranije sam mislila da je lose
Sto ruSe zgradu, a sada da je to pozitivno, pozitivno nakon prezentacije; treba da ide napred;
dobro, da ce ipak uspeti da se sagradi; da ostanu stubovi; ubrzanje radova; promena odnosa
prema gradu; imam bolje misljenje; pokazali su mi prednost i lepotu ovakve fasade i koncepcije
zgrade, uverila sam se da Ce biti lepo; uvek sam imala ok misljenje; podrzavam; finansije, da se
aktivira svest; velicinom, velelepnos¢u, dobra investicija; informisanost, Zelja za saznanjem o
napretku; promenio sam stav-ranije protiv sada za, pozitivno, prelepa je, a cini se velika;

dostupnost informacija je doprinela poboljsanju.

Negativna promena u misljenju je bila: demotivacija, prevelika je za ovaj grad; zasto je bio
problem renovirati staro-u Somboru su uradili odlicnu rekonstrukciju i izgleda odlicno, jako mi
je Zao stare zgrade; velika i moderna zgrada nije lepa; sporo se gradi; nefunkcionalno za

Suboticu.

Nade 1 o¢ekivanja posetilaca projekta, u pogledu nove zgrade bila su 88,41% pozitivna i 11,59%

negativna.

Pozitivna ocekivanja su: velika, da se zadrzi duh, dobije novac i ostvari cilj, da ce sluziti svrsi,
Cekam zavrsetak zgrade, da se Sto pre zavrsi, da ¢e imati punu salu, precenjena, da bude
izgradena, da Ce biti bolja, da bude pristupacno, da cée sluziti umetnosti i prijateljstvu, kulturno
lice Subotice da bude lepse, nadam se da ce biti lepo mesto, da ce biti odlicna, da ce sve Zivnuti,
funkcionalna, da ée biti u skladu sa gradom, da ée uskoro da se osposobi, da bude ponos grada,
da se prostor iskoristi, redovni termini predstava, da ne bude jako moderna, da bude lepa, da

konacno imamo pozoriste, funkcionalna, pozitivno, najbolje moguce, lepo zamisljeno i bice
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fenomenalno i bice mogucnosti gostovanja, bice fenomenalno, bolja scena, pozorisna umetnost,
velika i pozitivna, puno sati kvalitetnog programa i gostovanja, da ¢e pruziti kvalitetan program
—gostovanja stranih pozorista, pozitivno, vise okupljanja, da bude ukras grada, da ce biti
napredak i da ce se konacno zavrsiti i da ée se sacuvati stari duh, da bude lepo i da zadrzi duh
staroga, nadam se da c¢e do kraja 2012. biti gotova, velika, ostvarenje koncepcije projekta,
sjajno, samo da ne bude prazna zgrada, nada za savremeno, najbolja zgrada, puno prostora, da
zazivi, da se gradani zadovolje, bolje, bice bolje, vise publike-bolje predstave -posetioci iz
drugih gradova, izuzetno pozitivne, da c¢e biti modernija, dobra, bolja nego pre, da ¢e mozda biti
bolja ako se ikada zavrsi, savremenija, da bude puna ljudi, desavanja, kvalitetna zgrada, da
rade, lep primer grada, da ce biti lepa, da ce biti dovoljno gledalaca, da dobije i stari i novi
izgled, da ¢e biti tako kako je planirano, da postane Subotica jedna od vodecih, verujem da ce
biti pozitivno, nadam se Sto vecoj posecenosti, sve najbolje, bice lepa i posecena, ocekujem da
bude bolja (sigurnija) od prethodne, super, nadam se da ée biti primecéena i od strane
Suboticana, nadam se da ce se sto skorije zavrsiti, ocekujem da Ce izgledati izvanredno i da ce se
uklopiti u grad, ocekujem da ée u Subotici vise biti razvijena kultura i da e biti vece
interesovanje ljudi, da bude lepa velika i puna, ne velika, funkcionalna i lepa, bice vrlo visoka,
sve naj, da se uklopi u duh grada, bice lepo i atraktivno, prekrasna ce biti, da ¢e biti bolja od
stare, velika ocekivanja, sklad, dobar rad, bice lepa zgrada, da ¢e lepo izgledati i funkcionisati,
da se brze izgradi, da ¢e biti veca, svemu najboljem kao nekad, da ne bude glomazno, da ne bude
mnogo moderna, da bude izuzetno, da dobar repertoar, zanimljiv repertoar, da bude
velicanstvena, da ce svetski izgledati, pored Gradske kuce koja je simbol Subotice da postane i
metafora Subotice, da se ima redovno pozoriste, nesto novo, vece sale od prethodnih,
multikulturalan sadrzaj, pozitivne, uklopivo, ne znam, da ce biti lepa - ispunjena ljudima, da ¢e
biti onakva kako su obecali, da ée biti odlicna —po svetskom standardu, ogromna i lepa, da ce

ljudi i u ovoj zajednici promeniti misljenje na bolje, bice jednom gotovo.

Negativne izjave posetilaca su: da nece biti iskoriscen prostor, ocajan sam, nemam ocekivanja,
puno zagrizeno, da ¢emo jos dugo cekati dok se ne sagradi, mozda je preveliko, mislim da ce
naruziti ambijent centra grada, grozna, losa, nisam optimista, imamo simbol ne treba nam jos
jedan, bila sam protiv rusenja i dalje sam, da ce biti neiskoris¢eno, sahranice kulturu, nikakva-

velika greska, ako ovako ostane nece zavrsiti ni za 20 godina.
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Da li ¢e nova zgrada postati simbol grada bilo je nase naredno pitanje, a 74,46% ispitanika
smatra da hoce, 20,14% danece i 11,51% ne znaju.

Zanimalo nas je Sta se publici najviSe dopalo u toku veceri, odgovori su bili razli¢iti:

Muzika, atmosfera/energija, nacin kako se sve organizovalo, program/priredba; da je veliko
interesovanje gradana; lepe devojke, sve; koncert; arhitektonski studio; glumci; vizuelni efekti;
zgrada/ambijent/grandioznost objekta/prostor; puno mladog sveta; mladost-veselje; ja bih da
pohvalim arhitekte-fenomenalni su- proradio mi je adrenalin i nasmejala sam se; ideja- koncept
ceo; ipak ima i onih koji ne gledaju TV; anketa; vodeni obilazak; lepo, ljudi; teatarska jama;
inicijativa; Sto je u centru, ne znam, nista isto kao i prosle godine, sto je raznoliko,; guzva;
upoznavanje sa arhitektom, pozoriste od najlona; nasmejana lica, Sto je veliko; momci; sala
velika; performans; mogucnost da dobijemo informacije o zgradi; ljudi koji rade; velicina;
otkrovenje i predstava; cistoca; urbani stil; stari deo; visina; manifestacija, anketarka, dogadaj;
prijem, Sto je savremeno zdanje; Sto je otvorena za Setnju, to Sto se nista nije promenilo, postoji

mogucnost da tri sale budu jedna; publika; bina; nema toga sto mi se nije dopalo.
Ponekom posetiocu se nije dopalo:

Zgrada, Sto nije gotovo, preglasna muzika, malo ljudi, Sto nije zavrseno i dalje, , nije dovoljno
osvetljeno, treba da ima vise muzike, sve je lepo, sve je odlicno, sve mi se svida, beton, dugo
traje, spora izgradnja, bogatije je trebalo, guzva, Sto je prazno, velike grupe, sto je Zivo, tiho je
pricao arhitekta, sve je ok, prvi sprat-instalacije, ne vidim kraj ovome, hladnoca, puno ljudi,
beton, nezavrsenost, voda, sve, nista, malo vise obezbedivanja, stav gradana-inat-negativan-
zasto?, nista —sve je bilo ok, stari stubovi su manji u odnosu na novu zgradu, odugovlacenje,
krov, Sto su duzni, visina zgrade, veliki gabarit, Sto izgleda kao da se nije pomaklo od prosle

godine.

Kod 78,91% ispitanika projektom smo ispunili njihova o¢ekivanja, 13,66% ispitanika otislo je sa
neispunjenim ocekivanjima a 7,93% ne zna.

Naredne godine® 98,93% ispitanika je planiralo da dodje ponovo, 0,71% ne, a 2,15%mozda.
Analizom rezultata istraZivanja u kontekstu izu¢avanja identiteta suboti¢kog pozorista shvatili

smo ,,Sirinu” pojma identitet 1 pojma pozoriste. Naime, iako je nama u pozoristu najbitnije

»4U 2012. godini ,,Pozoriste na gradilistu nije odrzano jer su radovi na zgradi zaustavljeni u junu 2011. Nije bilo
smisla dovoditi publiku u zgradu u kojoj nema niceg novog.
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osnovna delatnost — pripremanje i prikazivanje predstava, naSoj publici je pored predstava vazna
i zgrada u kojoj se te predstave izvode. Ukupnost ,,prezentacije” identiteta suboti¢kog pozorista

predstavlja i zgrada koja se rekonstriuse.

6.5. Predstavljanje pozoriSne ustanove u medijima

Identitet jedne organizacije ne moze da se dijagnostikuje bez slike koja se putem medija $alje u
okruzenje. Odnosi jedne organizacije s medijima su ,,provodnik preko koga se moze obracati

mnogim drugim ciljnim grupama i uticati na njih”’(Reg, 1996:48).

6.5.1. Istrazivanje o zastupljenosti subotickog pozorista u Stampanim
medijima

Tokom marta i aprila 2011.° godine istrazili smo, statisti¢kom analizom, napise u §tampanim
medijima koji su se odnosili na suboti¢ko pozoriste, uporedujuéi podatke o napisima®® o

beogradskim pozoristima i pozoristima iz cele Republike.

U periodu koji smo obradili, o pozoristima su objavljena ukupno 73 napisa. Od tog broja 7
tekstova je objavljeno o subotickom pozoristu, 33 o beogradskim pozoristima i 33 teksta o

drugim pozoristima u Republici.

pozoriste vest ¢lanak kritika
NPNKN 4 3

BGD pozorista 8 20 5
Druga pozorista 10 21 2
Ukupno 22 44 7

3 Period je nasumice odabran, da bi se dobila §to objektivnija slika, nismo Zeleli da se obrade meseci odrzavanja
Sterijinog pozorja, na kojem smo ucestvovali i dobili gran-pri jer nas je tada zaista bilo u novinama. U analizi su
obuhvaceni sledeéi dnevni listovi: ,,Blic®, ,,Politika®, ,,Ve€ernje novosti®, ,,Dnevnik®, ,Magyar sz6* i ,,Danas®.
6 J analizi smo tekstove razvrstali po kategorijama: vest, lanak i kritika.
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Od tekstova koji su u periodu od dva meseca objavljeni u Stampanim medijima, 5 tekstova je
objavljeno u ,,Magyar sz6”-u, a 2 u ,,Blicu”. ,,Magyar sz6” se €ita na teritoriji AP Vojvodine 1
domet im je omeden jezikom, a s obzirom da su i ta dva teksta u ,,Blicu” objavljena u dodatku za
Vojvodinu, znaci da su informacije o subotickom pozoristu bile dostupne samo jednom delu

zemlje, iskljucujuci Beograd i ostatak Srbije.
Zakljucivanje bismo mogli da po¢nemo od konstatacije da je kultura ,,proterana” iz medija.

Kada izraCunamo da smo u istrazivanju obradili Cetiri dnevna lista koja pokrivaju celu teritoriju
naSe zemlje, ispada da se u njima o bilo kojem pozoristu pisalo tek svaki tre¢i dan. JoS je gora
situacija kada poredimo pisanja o beogradskim pozoristima i pozoristima izvan Beograda. Zato
su rezultati pojedinacnog primera kakvo je suboti¢ko pozoriste toliko slabi. Mogli smo za
ilustraciju da uzmemo ciljane periode kada smo znali da se o nama jako mnogo pisalo, ali tada
se nije pisalo o nasim premijerama ve¢ o opre¢nim misljenjima o tome da li staru zgradu treba
rusiti ili ne. Iako u Subotici postoje dopisniStva svih ovih dnevnih listova, najave naSih premijera

retke su u novinama.

Prethodna analiza bavila se medijskom prisutno$¢u osnovne delatnosti subotickog pozorista u
Stampanim medijima; zato smo uradili 1 medijsku analizu jednog atipi¢nog dogadaja koji smo

organizovali.

6.5.2 . Zastupljenost u medijima manifestacije ,,Pozoriste na gradilistu”

Analiza zastupljenosti u medijima jednog posebnog programa, koji nije redovna delatnost kuce,
pokazuje da je od ukupnog broja izvesStaja objavljenih o dogadaju, najvece interesovanje
postojalo kod lokalnih medija, iako je medu izveStac¢ima bilo i vojvodanskih, nacionalnih i
regionalnih medija. Osim iskazanog interesovanja, smatramo posebno znacajnim reakcije
lokalnih medija, prema kojima je pokazan jasan stav da je za ovakvim projektom postojala velika
potreba pozorisne publike u Subotici koja dugo nije sa sigurnoSéu znala Sta se dogada na
gradili§tu. ,,Otvaranje ’kapije’ gradiliSta za zainteresovane gradane bio je dugo ocekivani

dogadaj - da se uvere 1 vide Sta se to deSava, tj. radi unutar ovog ogromnog objekta. Danas im se
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«257 «258

to ispunilo. ,vecina SubotiCana je =zadivljena novoizgradenim delom pozorista.

,Zahvaljujuéi ovoj pretpremijeri, prvi smo mogli da vidimo buduéi izgled.“*

Kakvo je bilo interesovanje publike, najbolje nam ilustruje tekst objavljen u listu ,,Vecernje
novosti“, u kome se navodi da je ,,No¢ muzeja“ u Subotici posetilo oko deset hiljada ljudi, a da je

jedno od najposecéenijih mesta bilo ,,Pozoriste na gradiliStu®.

Publika je, prema svim analizama, pokazala izuzetno interesovanje za ovaj dogadaj. Na samom
pocetku programa, veliki broj sugradana ¢ekao je ispred ulaza na gradiliste. Publika je pozitivno
ocenila ovaj dogadaj, pokazavsi veliko iznenadenje onim Sto je zatekla na gradilisu.
,Impresionirana sam. Veoma mi se svida pozoriSte i mislim da ¢e od ovoga biti neSto §to
Subotica stvarno zasluzuje..“** Veoma zanimljivi komentari pojavili su se na sajtu
»skyscrapercity.com* na kome, u obliku foruma, grupa mladih arhitekata iz Subotice redovno
prati dogadaje na razli¢itim gradiliStima u gradu. ,,Nece biti manifestacije, koncerta ili bilo ¢ega
drugog $to neée moc¢i da bude organizovano u ovoj zgradi. Jednostavno, postojace pregrst
sadrzaja i mogucnosti. Stekao sam utisak da je projektantima bio cilj da naprave zgradu kroz
koju ¢e u jednom danu pro¢i svi stanovnici grada... Ljudi, bio sam danas na gradilistu pozorista.
Ono je... bum! Od sada pa nadalje, svako ko bude pricao o Narodnom pozoriStu, a nije posetio
gradiliSte, nema o ¢emu da prica i nece biti polemike, jer ga ne shvatam ozbiljno... Mislim da od
vecCeras velika vecina stanovni§tva nema nista potiv novog pozorista... Lepo sam ja govorio,
odjednom ¢e svi hteti joS 1 ve€e pozoriste... Novo pozoriste je za sve SubotiCane znak napretka u

ovom gradu.*

Ukupno je ostvareno 66 objava u medijima, od ¢ega je 53 na internet portalima, 4 na televiziji, 4

na radiju, 3 u Stampi 1 2 objave novinskih agencija.

O projektu su izvestavali lokalni, pokrajinski, nacionalni i regionalni mediji.
Novinske agencije: Tanjug i Beta;
Televizije: RTV Vojvodina, RTV Yueco, TV Subotica;

Novine: Vecernje novosti, Suboticke novine;

»7 www.subotica.info, 16. maj 2010.

8 RTV Yueco/www.infodesk.subotica.com, 16. maj 2010.
»% www.skyscrapercity.com, 15. maj 2010.

*0 RTV YUeco — izjava posetioca gradilista, 15. maj 2010.
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Internet portali: regional.rs, seecult.org, glassrbije.org, rts.rs, naslovi.net, vesti.rs, najvesti.com,
vesti-dana.com, smedia.rs, nocmuzeja.rs, alu.edu.rs, subotica.info, gradsubotica.co.rs,
infodesk.subotica.com,  radiosubotica.co.rs,  visitsubotica.rs, = mondo.rs,  urbanbug.net,
nadlanu.com, creemaginet.com, plakatt.com, ekstravaganca.com, povedime.com, atastars.rs,
vesti.aladin.info, youtube.com, skyscrapercity.com, kao i portali navedenih medijskih kuca.
Odrzane su dve konferencije za medije, 1 to, jedna 11. maja, na kojoj je najavljen celokupan
suboticki program za ,,No¢ muzeja“, i jedna 13. maja, na kojoj je posebno predstavljen projekat
,Pozoriste na gradiliStu®.

Lokalne medijske kuce su izrazile stav da je za ovakav projekat postojala velika potreba
suboticke pozorisne publike, koja dugo nije znala §ta se nalazi unutar objekta i ¢ija je znatizelja

na ovaj nacin uspesno zadovoljena.

6.6. Imidz i identitet pozoriSne ustanove u javnosti

Sta sve ¢ini javnost? Javnost se odnosi na sve ili na ono $to u celini ukljuuje ljude. Javnosti
pripadaju svi pripadnici jedne drzave ili nacije, tu spadaju politika, kultura, pozoriste,
obrazovanje i drugo. Kao predstavnici politicke javnosti, u pozoristu je ¢ine 1 osnivaci, bilo da su
republickog, pokrajinskog ili gradskog nivoa. Po Zakonu o kulturi oni osnivaju®®' institucije
kulture, obezbeduju upravljanje kroz Upravne i Nadzorne odbore i finansiraju ustanove

kulture.*** Dakle, na najdirektniji nagin uti¢u na sam identitet pozori$ne institucije.

Kako su osnivaci videli ili uticali na identitet subotickog pozorista, posebno zbog njegovih
specificnosti, pokusali smo da saznamo kroz intervjue sa predstavnicima grada Subotice koji su

bili zaduZeni za oblast kulture.’**Da bi se identitet mogao definisati, nije dovoljno ono §to sami o

261 7akon o kulturi, ¢1.23 ,,Ustanovu moze osnovati Republika Srbija, autonomna pokrajina, jedinica lokalne
samouprave, drugo pravno ili fizi¢ko lice, pod uslovima propisanim zakonom.”

262 7akon o kulturi, ¢1.27 ,,Republika Srbija, autonomna pokrajina i jedinica lokalne samouprave iz &ijeg se budzeta
u celini ili ve¢im delom finansiraju rad i program ustanove, vrse osnivacka prava u pogledu imenovanja
direktora,Clanova upravnog i nadzornog odbora te ustanove.

263 Intervjuisala sam Zoltana Siflisa koji je u periodul995-2000. bio savetnik za kulturu u SO Subotica, a u periodu
2003-2007. obavljao je funkciju predsednika UO suboti¢kog pozorista, [ldiko Lovas, koja je u periodu od 2003 -
2010. bila ¢lan Gradskog veca zaduzena za kulturu i sa Ljubicom Kiselicki, pomo¢nicom gradonacelnika
zaduzenom za kulturu u periodu 2010- 2012.
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sebi mislimo, neophodno je saznati Sta drugi misle o naSem identitetu, definisati imidZ pozoriSne

. . v . e euge . . . v 264
ustanove, pa je zato bilo vazno saznati stavove i misljenja predstavnika osnivaca.

U obavljenim intervjuima smo identifikovali tri problema: prvu problemsku celinu ¢ine videnje
identiteta subotickog pozorista u svetlu kulturne politike grada; drugu problemsku celinu
predstavljaju bojazan od “malih brojeva”, nepotpunosti, “strah od manjine” kao i neophodnost
“linija razgrani¢enja” dva kulturna identiteta madarskog i slovenskog; trecu problemsku celinu
predstavlja uklapanje razlicitih identiteta u jedinstveni identitet suboti¢kog pozorista, a u okviru

njega i pitanje o postojanosti identiteta Drame na madarskom jeziku.

U periodu od 2000-2012. u madarskoj javnosti podrzavana je ideja da se Drama na madarskom
jeziku izdvoji iz celine subotickog pozoriste, stvaraju¢i Madarsko nacionalno pozoriste. Ta ideja
je po formiranju nacionalnih saveta postala deo Strategije razvoja kulture vojvodanskih Madara.
To je u kontinuitetu sprecavalo, a ponekad i onemogucavalo brzi razvoj i dizajniranje
subotickog pozorista. U zavisnosti od politicke opredeljenosti intrevjuisanih predstavnika
osnivaca identitet subotickog pozorista je, s jedne strane, “viden” kao separatan, dok je sa druge,
“identitet grada, Pokrajine i Republike obojen radom suboti¢kog pozorista”, a ponajmanje o
konkretnim utiscima o trenutnom identitetu subotickog pozorista. Kulturna politika grada koju su
sprovodili u vreme dok su bili na funkciji je podrZzavala odvajanje Drame na madarskom jeziku
od celine subotickog pozorista, odnosno jedan predstavnik osnivaca se izjasnio da je “da je
pozoriste obojilo identitet grada, odnosno da je tu re€ o inverziji, da je suboticko pozoriste

onakvo kakav je grad i da bi tako bi svaka instutucija trebalo tako da se postavi”.

Grad Subotica je zbog svog geografskog polozaja oduvek bila kulturno raznolika sredina.
Devedesetih godina proSlog veka zapocet je proces “nacionalnog prebrojavanja” u gradu.
Ekonomske migracije, doseljavanja stanovnika zbog rata u okruZenju ali i nizak natalitet doneli
su bojazan da ¢e u perspektivi demografski rezultati biti jo§ nepovoljniji po pitanju Madara.
Cinjenica je da je u Subotici svaka nacija manjina, te da bi upravo zbog toga trebalo da se
relativizuje manjinsko-vecinsko pitanje i da se prevazide bojazan od ,,malih brojeva®.
Zahvaljuju¢i gradanskom duhu Subotice i pozoriste je prezivelo nastojanja da se izdvoji Drama

na madarskom jeziku.

6% Kompletan intervju sa tri predstavnika osnivaéa je u Prilogu br.6
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,Linije razgranicenja“ izmedu dva identiteta — madarskog i1 slovenskog opterecene su prosloscu
jer je u periodu Ljubise Risti¢a nestala Drama na madarskom jeziku. To je jedno od osnovnih
iskustava i odatle se crpi bojazan da bi Drama na madarskom jeziku bila u hendikepu.
Razgranicenja u jeziku izrazavanja moraju da postoje ali u funkcionisanju ne, jer su svi ostali
elementi jednaki. Repertoar obe Drame je izraz istinskog dualizma, interkulturalizma ili/i
multikulturalizma. Saradnja glumaca i reditelja koju podrzavaju tehnicka sluzba je nesto $to ¢ini

tu multikulturalnost, a interkulturalnost je $to je Drama ostala u svom jedinstvu.

Strah od nepotpunosti, tumacen je kroz ¢injenicu da pozoriste radi sa vrlo ograni¢enim
sredstvima. Subotica je grad ¢iju zalihu budzeta za kulturu potrose kulturno-umetnicka drustva
koja su od 2000. godine, bukvalno u hiperprodukciji, i ¢iji se rad i egzistencija opravdavaju

postojanjem manjinske zajednice, pa za institucije kulture ostaje malo sredstava .

Upoznavanje se sa radom subotickog pozorista rezultiralo je promenom misljenja o razdvajanju
pozorista, jer se uvidelo kako ustanova moze funkcionisati. Kod predstavnika osnivaca postojale
su predrasude, po pitanju repertoara, jer su mislili da je repertoar mnogo eksperimentalniji nego
Sto stvarno jeste. Odusevio ih je ansambl koji je mlad, uigran, brizljivo biran, §to se brine o
mladima, §to se Cesto angazuju tek svrSeni diplomci ili studenti glume, $to po njima govori o
“mudrom vodenju kuce”. U suboti¢kom pozoristu dopusta se fluidnost, otvorenost za
eksperimente, Sto je hrabrost, a program i politika ustanove uvek su bili takvi da se nije dovodila

u opasnost ustanova, “da se zaglibi u provincijalnost”.

Identitet Drame na madarskom jeziku uklapa se u ukupni identitet NPNKN, obe Drame moraju
da imaju razlicit identitet i to je bitna karakteristika subotickog pozoriSta. Razli¢iti pozori$ni
stilovi i jezici su povoljnost i bogatstvo, stvorena je specificna pozori$na razlika. Glumci Drame
na madarskom glume u predstavama Drame na srpskom jeziku, i to je dokaz da se pozoriSte ne
zatvara, ve¢ da se proZima i uklapa u sopstveni identitet. Gledaoci i umetnici u Subotici imaju
povoljnost, da mogu zate¢i multikulturu na sceni. Po jednom predstavniku osnivaca, mozda je

jedno od reSenja, da se repertoarski segment prilagodi takvim ciljevima.

Dobijeni odgovori dali su nam dve razlicite slike, jednu po kojoj sami osnivaci o identitetu
suboti¢kog pozorista, u prethodnom periodu, a i danas, govore kroz ideju o stvaranju nekog

drugog pozorista, a ne o izgradnji ovog koje imaju, i drugu sliku koja podcrtava
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multikulturalnost, interkulturalnost, isprepletenost viSe identiteta u jednoj instituciji, kao i uticaj

tog identiteta na ukupan identitet grada.

Iako bi trebalo da se procesi urbanih kulturnih identiteta zasnivaju na stalnim elementima, ,,nove
kulturne politike u isto vreme moraju da vode racuna i o najvrednijim tekovinama kulture — onim
koje su konstantno u procesu transformacije i time ¢ine grad Zivopisnim i aktivnim organizmom”
(Dragiéevi¢-Sesi¢, 2010:21-22). Grad Subotica nema definisanu kulturnu politiku, paiu
pokusSajima i razgovorima o njoj primetna je nedorecenost grada u odnosu prema pozoristu.
Grad se nije opredelio da li zeli multikulturno pozoriste kakvo ima danas ili Zeli nacionalna
pozorista. To je vidljivo i u odgovorima ljudi koji su u gradskom sistemu vlasti bili zaduzeni za
kulturu. Promocija suboti¢kog pozoriSta u medijima takode nije potpomognuta ni akcijama
grada, ali ni uredivackim politikama medija. Da bi se o suboti¢kom pozoristu gledala ili procitala
neka vest na teritoriji cele drzave ponekad nisu bili dovoljni ni najprestizniji laureati
najznacajnijih festivala, ne samo u drzavi ve¢ i u regionu. Na primer Gran pri na MESS-u u
Sarajevu za predstavu ,,KoStana* nije bila vest u dnevnom listu, ali je bila vest da je glumac
beogradskog pozorista na tom istom festivalu dobio nagradu. Jedina pozitivna ¢injenica u
reprezentaciji identiteta subotickog pozorista vezana je za stalnu publiku, koja je znala da ceni
uspehe 1 daje podrsku radu pozori$ne ustanove. Zakljucak svih istrazivackih radnji vezanih za

imidZ suboti¢kog pozoriSta potvrduje tezu da imidz pozoriSta ne podrZava stanje u ustanovi.
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7. Tipologija moguceg identiteta i imidza
pozorista

U prethodnim poglavljima istrazivali smo identitete pozori$ne ustanove — njen unutra$nji i
spoljaSnji identitet. Svaki od izu€avanih identiteta pozori§ne organizacije predstavlja jedan od
njegovih mogucih identiteta. Kako je identitet pojam koji sve viSe ulazi u obican Zivot, njegovo
precizno poimanje sve je dalje. ,,Postmodernisti problematizuju i sam pojam identiteta,
smatrajuci da on u svojoj fragmentarnosti nestaje kao posledica drustvenih procesa u masovnom
drustvu*‘(Rogac, 2009:122).

Kada se istrazivacki proces fokusira na izuavanje unutrasnjeg identiteta, odnosno, na deo koji se
tiCe introspektivne analize same organizacije, moguce je da istrazivaca donekle ponese doza
emocija, ali je zato neophodna i analiza onoga Sta okruZenje kaZe o identitetu umetnicke

organizacije, da bi se dobila Sto realnija dijagnoza.

“Identitet ima, naizgled paradoksalno znacenje, jer obeleZava i istovetnost (zajednicka obeleZja) i

neistovetnost (posebna obelezja)”’(Rogac, 2009:123).

O razli¢itostima 1 sli¢nostima identiteta Branimir Stojkovi¢ kaze da se upravo dijalekticka
priroda identiteta ocituje u €injenici da se on identifikuje 1 razlikuje u istom slu(:aju.265

(Stojkovi¢, 1993:17)

Identitet pozoriSta 1 njegova strategija — podrazumevaju definisanje ciljeva i zadataka pozorisne
ustanove, odredivanje potreba same organizacije i pojacavanje znacenja. Definisanje identiteta
celokupne pozorisne ustanove, nije cilj sam po sebi, nego pozoriSna kuca kreiranjem identiteta

treba da u sistemskoj strategiji kao cilj pokaze ,li¢nost organizacije”. Identitet utice na

265 pozoriste, kao organizacija, identifikuje se u grupaciji svih pozorista u zemlji, ali se pojedina¢no, pozoriita
razlikuju jedno od drugoga.
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postavljanje ciljeva i odredivanje strategije pozorista. S druge strane, od prirode postavljenih
ciljeva u pozoristu, kao 1 nacina na koji ¢e se oni ispunjavati, zavisi¢e pozorisni identitet. A da b1
se utvrdio stvarni identitet, odnosno priroda jedne pozoriSne organizacije, pokazali smo u
prethodnim poglavljima da nije dovoljno samo analizirati njene strategije, ve¢ se ona mora

potpuno rasc¢laniti na delove, koji ¢e se zatim analizirati (Ind, 1999:62).

Tokom istraZzivackog procesa pokazali smo da prvo treba da se analiziraju sastavni delovi
unutrasnjeg identiteta organizacije 1 nacina na koji faktori funkcioniSu unutar samih poslovnih
jedinica, a druga grupa proucavanja identiteta treba da uradi analizu spoljasnjeg identiteta, i
naCina na koji okruzenje u najSirem smislu uti¢e na formiranje pozoriSnog identiteta. U
istrazivackom procesu vazno analiticko sredstvo bile su komunikacije: komunikacijska kontrola
koja obuhvata eksterne komunikacije, interne komunikacije 1 manje uocljive nacine

komunikacija unutar organizacije.

Nakon §to je pozori$na organizacija analizirana, postavljaju se ,.ciljevi programa identiteta” (Ind,
1999:125), sto predstavlja najosetljiviju i najvazniju fazu. Dobro postavljeni ciljevi potpomazu
realizaciju i ostvarenje strategije pozorisSne ustanove i dejstvuju i pod ograni¢enjima koje izaziva
sama priroda organizacijskog identiteta. Ciljevi, takode, treba da vrlo detaljno odrede zadatke
programa identiteta i prioritete. Komunikacijski ciljevi, uskladeni sa strategijom, moraju da vode
raCuna o identitetu pozoriSta. Postoje razliCiti ciljevi koji se odnose na poboljSanje internih
komunikacija, povecanje organizacijske svesnosti, saopStavanje novih strategija, obezbedivanje
fleksibilnosti za razvoj, kreiranja ugleda, razreSavanja strukture, i dr. (Ind, 1999:128-132). Kada
se zavr$i istrazivanje javnog mnjenja jedne pozoriSne organizacije, pokazace se da raznolika
publika ima razliCite ciljeve, te da u zavisnosti od tih ciljeva treba odrediti razliCite strategije,

merila 1 konkretne akcije koje ¢e pozoriste Ciniti.

PozoriSna organizacija je zbog svoje specificne prirode izrazito ,,podlozna” druStvenim
odnosima, relacijama i uticajima, a u druStvu se predstave o pozori$noj ustanovi, stvorene na
razne nacine 1 kroz raznolike ,,mehanizme”, oblikuju prenoseci dozivljaj i shvatanje o pozoristu
samom, 1 opSteprihvacene drustvene vrednosti koje ¢ine mrezu identiteta. Upravo ta shvatanja o
pozoris$noj ustanovi kasnije uticu na raznolike nacCine na njen rad, od oblika 1 koli¢ine
finansiranja, preko uticaja kroz Upravne i Nadzorne odbore, do sponzora i donatora, medijskih

pokrovitelja 1 sli¢no, a jednom uspostavljena slika ,,uspesne” pozoriSne organizacije otvara
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mnoga do tada zatvorena vrata, posebno kada se radi o pozoriStima u Beogradu, kao epicentru

svih dogadanja u drzavi.

Osim spoljasnjeg identiteta, u definisanju tipologije identiteta pozorista, vaznu ulogu imaju
osnovne karakteristike same pozori$ne organizacije, njen unutrasnji identitet. PozoriSna umetnost
je ,,samosvojna, autenti¢na celina sa sopstvenim osobenostima”, ona nije izvedena iz umetnic¢kih

grana koje su sublimisane u njoj.

,» Identitet pozoriSnog stvaralastva odrzava se uprkos sintetickom karakteru pozorisne umetnosti”

(Muzdeka-Mandzuka, 2000:52).

Pozoris$no stvaralaStvo je sloZzena delatnost, multidisciplinarna i kolektivna, pre svega. Pozorisna
umetnost podrazumeva neposredno fizi¢ko 1 psihicko ucescée glumaca i drugih ¢lanova ansambla,
te je zbog toga pozori$na predstava stvaralacko-proizvodni proces najkomplikovanijeg tipa.
,Nijedan oblik umjetnosti nije tako dugo i u tako neizmenjenom stanju sacuvao toliko svojih
konvencija kao pozoriste, jer ni jedan drugi oblik umetnosti nije od svog pocetka tako snazno
naginjao konvencionalizmu” (Hauzer, 1963:272). Kolektivni rad u pozoriStu znaci rad svih
¢lanova pozorista — umetnika i neumetnika, a da se pri tome on ,,ne opredmecuje u delu kao
konglomerat uticaja istovrsnog znacenja” (Rankovi¢, 1978:37). Pozoriste** je 1 organizacioni

entitet.

Da bi se sproveo plan jedne umetnicke organizacije*®’ neophodan je ustanovljen organizacioni
okvir koji ¢e omoguciti vodstvo i kontrolu te organizacije. Cilj menadZera u umetnosti je
organizovanje*®®. Umetni¢ke organizacije imaju svoju inherentnu organizacionu strukturu, koja
najvise odgovara njihovoj osnovnoj funkciji. PozoriSte se u procesu pripremanja nove premijere
tipicno suocava sa pritiskom, kako bi sve na vreme bilo spremno za odredeni datum premijere 1
susret sa publikom. Menadzment kreira organizacioni dizajn za svaku umetni¢ku organizaciju

ponaosob.

266 17 ovom kontekstu mislimo na pozoriste kao instituciju kulture, a re¢ju pozoriste ozna¢ava se i zgrada u kojoj se
igraju predstave, ponekad se za predstavu kao sinonim koristi re¢ pozoriste, oznacava ustanovu, moze da oznacava
stilsko razdoblje u scenskoj umetnosti. (Batusi¢, 1991:333-334)

67 Organizacija je ,,grupa ljudi koji rade zajedno kako bi podelom rada ostvarili zajednicki cilj“(Berns, 2009:208).
*%% Pojam organizovanje moze da se definiie kao proces podele posla na upravljive komponente i koordinaciju
rezultata kako bi se postigla odredena svrha* (Berns, 2009:208).
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Nacini aktivnosti, na osnovu kojih upravljamo oblicima identiteta ¢e postati sustinski bitni kao

nadini prikazivanja razlika izmedu Zivotnih stilova. (Cejni, 2003:148)

Pozoriste se stalno menja, identitet se menja, uticali mi na njega ili ne, i postavlja se pitanje kako
onda napraviti tipologiju identiteta. Ako je identitet ,,licnost” pozorista, koje je specifi¢no zbog
,,Svog nacina proizvodnje”, a pri tom je kao i svaka organizacija (poslovna ili umetnicka)

organizaciono dizajnirana, kako odrediti i definisati identitet?

Istrazivacki proces pozorisnog identiteta u prethodnim poglavljima obuhvatio je analizu
unutrasnjeg indentiteta pozoriSne ustanove, njenu organizacionu strukturu, organizacionu
kulturu, filozofiju poslovanja i vizuelni identitet, kao i analizu njenog spoljasnjeg identiteta,
istrazenu kroz grad u kojem pozoriste radi, publiku i nepubliku, zgradu, osnivace i medije. Kroz
proces istrazivanja identiteta pozoriSne ustanove dosli smo do zakljucka da je neophodan balans
unutraS$njeg 1 spoljasnjeg identiteta i da je tu skrivena moguénost za tipologiju identiteta

oy . .. 269
pozorisne organizacije.

Tako mozemo razlikovati Cetiri vrste pozoriSnog identiteta:

1. Kongruentan, 2. Inverzivan, 3. Divergentan i 4. Disparatan.

*% Tipologija se zasniva na organizacionom pristupu, s obzirom na moje profesionalno iskustvo i Zivotno
interesovanje vezano za menadZzment u pozoristu
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7.1. Kongruentan pozorisni identitet

Kongruentan pozori$ni identitet podrazumeva da su unutrasnji i spoljasnji identiteti pozori$ne
organizacije u saglasnosti, da su podudarni, odnosno da su izbalansirani. Pozori§na organizacija
koja ima kongruentan identitet nalazi se u ,,top formi“.*’® Organizacije koje se nalaze u top-formi
su samosvesne i znaju $ta rade, one imaju definisan cilj, kuda zele da idu i znaju nacin kako da
do tog cilja dodu. Organizacija je u tom dobu vitalna, i ima sposobnost da postize efektivne 1
efikasne rezultate u kratkoro¢nom ili dugoro¢nom vremenskom periodu. Organizacija u top

formi je preduzimljiva i fleksibilna.

Osnovne karakteristike pozoriSne ustanove, sa kongruentnim identitetom, jesu optimalni i
funkcionalni sistemi, matri¢na organizaciona struktura, utemeljena kreativnost i vizija u
strateSkim planovima, usmerenost ka izvrsnosti, znacajni rezultati i uspesi. (Adizes, 1994:56)
Kako znamo da je pozori$na organizacija sa kongruentnim identitetom uspesna i u top formi?
Tako §to je pozoriSna organizacija sa ovakvim tipom identiteta postigla balansa u prezentovanju
i znaCenju dva identiteta pozoriSne ustanove — unutrasnjeg i spolja$njeg. Da bi se ravnoteza dva
identiteta desila neophodno je da sama organizacija prode ceo proces ,,osveS¢ivanja“, analize
postojecih organizacionih procesa u njoj samoj i u odnosu sa ,,drugima*®. Prolaze¢i kroz

proceduru AMK metoda neminovno ¢e se deSavati promene u pozori§noj organizaciji.

270 Top-forma je optimalna tacka u Zivotnom ciklusu organizacije, kada ona ostvaruje ravnotezu. Top-forma je
proces, a ne odrediste (Adizes, 1994:56).

249



Identifikovanjem odredenog nivoa prirodno se deSavaju kvalitativne promene u sistemu 1
funkcionisanju organizacije. Dostizanjem nivoa kongruentnog identiteta organizacija je uspeSna,
jer postize najbolje rezultate na pozoriSnim festivalima, svi je prepoznaju kao lidera, unutrasnji
identitet koji se reprezentuje kroz organizacionu strukturu, organizacionu kulturu, filozofiju

poslovanja i vizuelni identitet pozori$ne ustanove je na najviSem nivou.

Ovakvu pozori$nu organizaciju nismo mogli da identifikujemo u pozori$noj praksi nase

zemlje.*"!

7.2. Inverzivan pozoriSni identitet

Inverzivan identitet pozoriSne organizacije podrazumeva da ona ima potpuno znacenjski obrnut
identitet u odnosu na ono §ta je sama organizacija, kako ona funkcionise, kakvi su joj ciljevi,
organizaciona struktura, organizaciona kultura, filozofija poslovanja i vizuelni identitet.
Unutras$nji 1 spoljasnji identitet ovakve pozoriSne ustanove su u disbalansu, nisu saglasni

znacenjima koje ,,emituju”.

Organizaciona struktura je zastarela, organizaciona kultura se ne kreira i o njoj se ne vodi racuna,
filozofija poslovanja nije definisana, a vizuelni identitet takve organizacije odrazava neku drugu

organizaciju, a ne onu koja je predmet istrazivanja i odredivanja vrste identiteta koji poseduje.

7' Mozda postoji negde u inostranstvu ali to onda zahteva novo istraZivanje.
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PozoriSna ustanova sa ovakvim identitetom je najcesc¢e organizacija koja se nalazi u ,,dobu
povoja” ima identitet dijametralno suprotan od onoga kako ona sama ,,izgleda”, jer u to doba
organizacija samo juri rezultate i nema vremena da ,,misli”’, da promislja svoje postupke,
strateSke ciljeve. Ona ima malo poslovnih politika, sistema, procedura ili budzeta. (AdiZzes,

1994:21)

Takva organizacija je veoma li¢na, ima malo hijerarhije, a zaposleni su veoma prisni, nema
sistema, ni za zapoS§ljavanje, ni za nagradivanje 1 vrednovanje radnih uc¢inaka. Organizacija nema
sistema, pravila ni poslovne politike, neujednaceno deluje, krize su vrlo moguce, a menadzment

je usmeren na njihovo resavanje.

Nekoliko pozorista mogu da se nadu u primeru ovog identiteta: Slovacko vojvodansko pozoriste

iz Backog Petrovca, Pozoriste ,,Dobrica Milutinovi¢” iz Sremske Mitrovice.

Slovacko vojvodansko pozoriste osnovano je 2003. godine, na inicijativu Pokrajinskog
sekretarijata za kulturu, njegov osnivac je SO Backi Petrovac, a APV izdvaja sredstva za jednu
pozoris$nu produkciju i zaista je mlado pozoriste koje je, kako bi Adizes rekao, u ,,dobu povoja“.
Pozoriste ima svoju zgradu i ¢etvoro zaposlenih. Zaposleni su upravnik, organizator, blagajnik i
loZac-Cista€. PozoriSte ima jednu premijeru u godini dana 1 organizator je manifestacije
,Petrovacki pozoris$ni dani*. Slovacko pozoriste je pre osnivanja bilo poznato kao veoma jako
amatersko pozoriste. S druge strane, to pozoriste je osnovano kao profesionalno pozoriste, 1
odmah je po osnivanju primljeno u asocijaciju vojvodanskih profesionalnih pozorista.*’*
Kadrovski, finansijski i1 tehni¢ki neopremljeno, to je pozoriSte koje nije profesionalno pozoriste i
njegov unutrasnji identitet je u suprotnosti sa spoljasnjim identitetom koji dolazi samim statusom

profesionalnog pozorista.

Pozoriste ,,Dobrica Milutinovi¢* iz Sremske Mitrovice osnovano je 1944. godine, i danas ima 14
zaposlenih radnika: tri glumca, dva administrativca, dva zaposlena u organizaciji, pet zaposlenih
u tehnickoj sluzbi 1 dve cistacice. Mitrovacko pozoriste priprema po jednu premijeru za odrasle i
jednu ili dve za decu, a deSavalo se da nema ni jedne premijere u godini dana. Ovo pozoriste

nema razvojnu filozofiju poslovanja, organizaciona struktura je nedovrsena i nefunkcionalna i

%72 Zajednica profesionalnih pozorista Vojvodine
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unutrasnji identitet je obrnuto suprotan od spoljasnjeg identiteta koji se podrazumeva za jedno

profesionalnu pozori$nu instituciju.

U oba primera pozoriSta sa inverzivnim identitetom nije klju¢no Sto nemaju ili imaju mali broj
glumaca u ansamblu, jer nije nikakva organizaciona novina da pozoriSte nema svoj ansambl, ali
takva pozorista imaju ,,kreativan produkcioni tim* i produkciju, ve¢ je klju¢an problem ova dva
pozoriSta nedostatak kontinuirane pozorisne aktivnosti koja bi iskazivala osnovne strategije i

filozofiju poslovanja, odnosno kreirala njihov identitet.

Kada pozori$na ustanova ima inverzivni pozorisni identitet, neophodno je da krene ispocetka u

analizi i strukturisanju pozorista, i to analizirajuéi instituciju po AMK metodu.

7.3. Divergentan pozorisni identitet

Divergentan pozori$ni identitet podrazumeva da je organizacija slabija u odnosu na svoj
spoljasnji identitet, a s obzirom na doba razvoja u kojem se pozori$na ustanova nalazi moze se
reci da bolji identitet, sliku o sebi, duguje prethodnom razvojnom periodu. Jer divergentan
pozorisni identitet ima ,,stabilna organizacija®,*" koja, iako i dalje u dobroj formi, po¢inje da

gubi fleksibilnost, prestaje da raste, poc€inje da gubi snagu, kreativnost, inovativnost i spremnost

273 Stabilna faza je prvi stadijum starenja u Zivotnom ciklusu organizacija (Adizes,1994:61).
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na promene. Organizaciona kultura je u fazi kada se razvio osecaj sigurnosti, sve se vise oslanja
na iznimke 1 uspesne postupke koji su u proslosti donosili uspeh. Vlada red i konzervativni
stavovi, da se ono $to je ranije postignuto ne izgubi. Zaposleni provode sve viSe vremena
zajedno, a ne u kontaktima sa poslovnim partnerima, medijima i u okruzenju. Menjaju se odnosi
unutar finansija, pa se daje prednost razvoju na ustrb istrazivanja, a teziSte uticajnosti se pomera

unutar organizacije.””* Manje se rizikuje i time manje vodi racuna o strateskim ciljevima.

Karakteristike stabilne organizacije su da nema daljeg rasta organizacije, ne osvajaju se nova
trziSta, organizacija se koncentriSe oko onoga $to je do sada dostignuto, do rezultata postignutih
u proslosti, a ne ka onome §ta ¢e se osvajati u buduénosti. Svaka promena je docekana
sumnjicavo, nagraduju se oni koji rade samo ono $to im se kaze. Nema inovativnosti i
kreativnosti medu zaposlenima, jer se to viSe ne ceni. Organizacija se viSe bavi sobom,
medusobnim odnosima, a manje poslovanjem, rizicima i buduénos¢u. Organizaciona kultura je
takva da nema vise konflikata koji su bili kreativni, interakcija medu zaposlenima postaje
posebno bitna. Smanjivanjem rasta i konflikata atmosfera u organizaciji postaje ,,drugarska”.
Kada ponestaje kreativnosti to organizaciju ,,vodi” u naredne faze i1 stadijume Zivotnog ciklusa —
»aristokratiju, birokratiju i smrt” (Adizes, 1994). Nedostatak kreativnosti i inovativnosti prosto
usmerava organizaciju na samoocuvanje i udaljavanje od publike. Pozori$na ustanova koja je u
stadijumu,, aristokratije” takode spade u ovu grupu identiteta, jer ona nastupa kao naredni
stadijum u zivotnom ciklusu jedne pozoriSne organizacije. Pozori$nu organizaciju u ovom
stadijumu karakteriSu kontrolni sistemi, nagrade i prostorije, u poslovanju je naglasak na tome
kako se radi, a ne na tome §ta 1 zasto se radi. Organizaciona kultura je u fazi kada zaposleni vode
racuna o oblaéenju,275 oslovljavanju 1 tradiciji, a manje o samom radu, inovacija nema, ili ih je
malo, a fleksibilnost opada. Osrednjost je na ceni. U organizacionoj klimi preovladava forma nad

funkcionalnoséu.”®

274 .. .. . v eee . . . e . - .. .
7 Radnici u finansijskom sektoru postaju vazniji od onih u marketingu, proizvodnji, istrazivanju i razvoju.

7 0d koncepcije imidza iz ranijih faza ostaje samo uniforma, koja je vrlo konzervativna i odrazava konzervativnost
u nac¢inu razmisljanja.

%76 Nadvladavanje forme nad funkcionalno$¢u odrazava se kroz prostor u kojem rade, cirkularnim dopisima,
kodeksu oblacenja pa i namestaju.
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Pozoriste ,, Atelje 212"

jedno je od nasih najboljih pozorista, medu najtrofejnijima, sa brojnim
nagradama, uspesima na festivalima. Jo§ od osnivanja pozoriSte je pronaslo svoj prostor ,,u
idejama 1 stvaralackoj energiji kojoj je klasi¢na pozori$na institucija bila pretesna za realizaciju”
(Novakov, 1999:34).  Atelje 212” se od drugih pozorista razlikovalo po tri osnova: po
repertoarskom opredeljenju, scenskom prostoru i organizacionom modelu. ,,Atelje 212” tokom
vremenskog perioda gubi ,,jasne repertoarske obrise, koji su ga u to pionirsko doba izdvajali kao
jedinstvenu pojavu naseg pozorisnog zivota” (Novakov, 1999:36). Scenski prostor (zgrada
pozorista) nije realizovana onako kako je trebalo da bude viSenamenski i sa mobilnom scenom te
je ,,prestala 1 suStinska prostorna razlika izmedu Ateljea i drugih beogradskih
pozorista”(Novakov, 1999:37). Organizacioni model po kojem je ,,Atelje 212” trebalo da radi je
bio model pozorista bez stalnog ansambla, prestao je da bude njegova karakteristika formiranjem
stalnog glumackog ansambla 1961. godine. Od osnivanja pa do danas “Atelje 212” je izraslo u
pozoriste koje se dozivljava kao veoma uspesno, pozoriSte koje na najznacajnijim festivalima u
zemlji 1 inostranstvu osvaja nagrade, koje je rado videno na gostovanjima, koje ima zavidnu
medunarodnu saradnju i reputaciju. Pozoriste koje je prisutno u medijima, bilo Stampanim ili
elektronskim. Prestizno prestoni¢ko pozoriste. Pozoriste koje je lider. Slucaj upravnika Kokana
Mladenoviéa pokazao je da pozoriste ,,Atelje 212" nije idealno, da slika koju smo imali o njemu
nije identi¢na onoj iznutra. I pored toga $to je dolaskom Mladenovi¢a za upravnika to pozoriSte
tematskim odrednicama repertoara ponovo stiglo u zizu interesovanja i kritike i publike, $to je
povecan prihod na blagajni po nekoliko puta, Sto je pozoriSte imalo znacajne sponzore i
poboljsalo vizuelni identitet, glumacki ansambl se udruZio i zapo€eo kampanju za smenu
upravnika. To je bio dokaz da organizaciona kultura tog pozorista nije bila na visokom nivou,
kako smo ga dozivljavali, odnosno da je spoljasnji identitet bio jaci od unutraS$njeg identiteta

pozorista ,,Atelje 2127,

Drugi primer za pozoriSte sa divergentnim idenitetom je Narodno pozoriSte u Somboru.
Osnovano 1946. godine somborsko pozoriste je tipican primer kako se ulaganjem u sopstveni
ansambl mogu dosti¢i vrhunski rezultati. Tu filozofiju poslovanja somborskog pozorista

ustanovio je njegov najéuveniji upravnik Nikola Peca Petrovi¢. On je veoma pametno vodio

2 Pozoriste Atelje 212 osnovano je odlukom Narodnog odbora Grada Beograda 1956. godine kao Kamerna scena
Atelje 212. (Novakov,1999:33)
%78 Za dublju analizu uzroka ,,deSavanja“ u pozoristu ,,Atelje 212 potreban bi bio detaljniji istrazivacki postupak.
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somborsko pozoriste, grade¢i ansambl, angazujuci najbolje 1 najcuvenije reditelje, a pri tom
uporedo animirajuci grad u kojem pozoriste radi, okrecuci ga ka pozoristu. Veoma znacajne
rezultate imao je i Milivoje Mladenovic¢ koji je shvatio da ¢e posti¢i uspeh i vratiti staru slavu
somborskog pozorista ako se bude drzao ,,Pecinog recepta“, nakon njega bilo je znacajnih uspeha
ali sporadi¢nih. Nije bilo kontinuiteta u razvoju, podmladivanje ansambla nije donelo 1 ansambl.
Mladi glumeci koji su primljeni u angaZman nisu se vezivali za pozoriSte ve¢ su u Somboru
boravili tek da pripremaju uloge i kasnije putovali da igraju predstave, nisu prihvatili ni grad ni
pozoriste, ne Zive za svoje pozoriste, pa danas ovo pozoriste zivi od ,,stare slave®. Ipak, ono se i
danas dozivljava kao veoma uspe$no pozoriste, jer mu je spoljasnji identitet jaci od unutras$njeg

identiteta.

PozoriSta sa divergentnim identitetom moraju da rade na svom unutraSnjem identitetu, odnosno
moraju da analiziraju, kontinuirano da menjaju i unapreduju svoju organizacionu strukturu,

organizacinu kulturu, filozofiju poslovanja i vizuelni identitet.

7.4. Disparatan pozoriSni identitet

Disparatan pozoriSni identitet karakteriSe organizaciju koja je u stvarnosti jaca od identiteta koji

je ,reprezentuje”. Disparatan identitet ima pozori$na organizacija ¢ije su organizaciona kultura,
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organizaciona struktura, filozofija poslovanja i vizuelni identitet jaci od spoljas$njeg identiteta,

onog koji ga karakteriSe 1 predstavlja.

Disparatan identitet moZe da ima organizacija koja se nalazi u zivotnom dobu ,,go-go”, ili koja
se nalazi u dobu adolescencije. (Adizes, 1994:33) Organizacije koje su u ,,go-go” razvoju ne
vide nikakve probleme, samo mogucénosti. Organizacija je u fazi kada se upusta u rizi¢ne
poslove, kada kriza zavisi od menadzmenta. Menja se strategija poslovanja, dobija se Sirina
pogleda u buducnost. Organizacija ima razli¢it dijapazon zaposlenih, za ocenu njihovog rada
primenjuju se razliciti sistemi nagradivanja. Organizacija planira poslovnu politiku na temelju
toga Sta ne treba da se radi umesto Sta jo$ da se radi. Organizacija se organizuje prema ljudima,
odgovornosti 1 obaveze se preklapaju, iako postoji organizaciona Sema. Ona raste neplanski 1
reaguje na mogucnosti, sredina, odnosno, okruzenje kontroliSe organizaciju, a ne obrnuto.
Organizacijom prakti¢no upravljaju mogucnosti, a ne ona moguénostima. Primenjuje se ,,uenje
sa pokuSajem i pogreSkom”. (Adizes, 1994: 38) Ucenjem na greskama organizacija shvata da su
joj potrebna pravila i politike poslovanja. Razvoj pravila naznac¢ava i dolazak do novog
stadijuma razvitka zivotnog ciklusa. Razvoj organizacije 1 greske koje ¢ini dovode organizaciju u
fazu kada shvata da je neophodna i1 kontrola, te se tako formiraju pravila i poslovna politika.
Nastaje i delegiranje autoriteta,””” kao i proces decentralizacije.”*® Donogenje odluka se
decentralizuje, uz bojazan osnivaca da ¢e izgubiti kontrolu. U ovu grupu identiteta spada i
organizacija koja se nalazi u dobu adolescencije. Takva organizacija je tipicna po tome §to je
karakterigu konflikt i nedoslednost.”®' (Adizes, 1994:45) Prelaz iz jedne u drugu fazu teko je

zbog delegiranja autoriteta, promena rukovodstva i pomeranja ciljeva.

Disparatan identitet je taj, koji karakteriSe suboticku pozoriSnu organizaciju. Samo pozoriste je
u organizacionom smislu, u stvarnosti, ja€e od identiteta koji ga ,,reprezentuje”. Suboti¢ko
pozoriste se nalazi u dobu kasne adolescencije, blize top-formi. Suboticka organizacija se nalazi

u stepenu razvoja kada se vide 1 problemi, ali i moguénosti.

" Delegiranje autoriteta je proces prenosenja zadataka niz hijerarhijske lestvice organizacije i stvaranje ose¢aja
reSenosti kod onih koji treba da ih sprovedu.

%0 Decentralizacija je proces u kojem je zadatak da se iniciraju odluke, odnosno da se donesu odluke o onome 3ta
treba primeniti.

1 Konflikti se ispoljavaju u odnosima ,,mi-oni, a nedoslednost se o¢ituje u organizacionim ciljevima, sistemima
nadoknada i nagradivanja.*
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Organizaciona struktura ¢e zadovoljavati organizaciju pozorista tek onda kada u potpunosti
podrzava strategije samog pozorista. Organizacionom strukturom treba nastojati da se posao
realizuje po principima — ekonomicnosti, efikasnosti i efektivnosti. Veli¢ina pozorista je vazan
segment kreiranja adekvatne organizacione strukture. Manji pozori$ni organizmi imaju

jednostavniju, a velika pozorista mnogo kompleksniju organizacionu strukturu.

Organizaciona struktura Narodnog pozoriSta u Subotici je postavljena u obliku matricne

organizacione strukture.

Ljudi su najvazniji deo svake organizacije, a u pozoristu posebno. U pozoristu je Covek taj koji
je i sredstvo i proizvod. Organizaciona kultura suboti¢kog pozorista, u velikoj meri moze da se
okarakteriSe da, naginje kulturi ,,zadatka”, jer je tako planski gradena kultura u duzem
vremenskom periodu. Ono §to ¢ini da imamo zadrSku prema kona¢nom definisanju same
organizacione kulture je nedostatak potpune integrisanosti dela clanova Drame na madarskom
jeziku, u tako kreiranu i dosledno sprovodenu organizacionu kulturu i kadrovski menadzment. I
pored toga, razvijena organizaciona kultura koja izaziva zadovoljstvo zaposlenih utice na

umetnicke rezultate i ostvaruje umetni¢ku viziju subotickog pozorista.

Organizacija ima profilisan dijapazon zaposlenih, za ocenu njihovog rada primenjuju se u pravila
pretoceni sistemi nagradivanja. PozoriSte je organizovano prema ljudima, odgovornosti i obaveze

se ne preklapaju, jer postoji organizaciono promisljena Sema.

Suboticko pozoriste ne raste neplanski,”** ali reaguje na moguénosti. Cinjenica je da sredina,
v s oy . .. 2 .. ..

odnosno okruZenje, kontroliSe organizaciju, a ne obrnuto.”® Nedefinisana kulturna strategija

razvoja grada, pa i pozorista, ne dozvoljava brzi razvoj same kuce. Organizacijom prakticno

upravljaju mogucénosti, a ne upravlja pozoriste moguénostima.

Pozoriste ima potrebna pravila i politike poslovanja. Uvedeni su i delegiranje autoriteta,*™ kao i
proces decentralizacije. lako su razvijena pravila i politike, koje nazna¢avaju i dolazak do novog

stadijuma razvitka Zivotnog ciklusa, bojazan osnivaca da ¢e izgubiti kontrolu jer se jo$ nisu

2 Ono je i manje nego §to je Sistematizacijom predvideno.

83 Zato je identitet disparatan.

% Delegiranje autoriteta je proces prenosenja zadataka niz hijerarhijske lestvice organizacije i stvaranje osecaja
resenosti kod onih koji treba da ih sprovedu.
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odlucili Sta ¢e sa pozoriStem, Cini da pozoriste ne moze da prede u naredni stadijum Zivotnog

ciklusa.

Poslovna filozofija razvoja subotickog pozorista zasnovana je na AMK izvrsnosti. Filozofija
poslovanja je dosla do treceg ciklusa. Upravlja se putem ciljeva. Menjaju se strategije

poslovanja, dobijena je Sirina pogleda u budu¢nost.

Ako je identitet ustanove njegova li¢nost, onda je vizuelni identitet njegov zivotni stil.
Analiziraju¢i vizuelni identitet logoa subotickog pozorista, pokusali smo prikazati nastanak
znaka koji se danas koristi 1 zakljucili da on prikazuje pozoriSnu instituciju koja je zasnivana na
tradiciji, ali neguje i inovacije, boje crna i bela simbolizuju dva umetnicka entiteta — Drame na
madarskom i srpskom jeziku, koje su razli¢ite. Razli¢itost kao vrlina, prednost, bogatstvo. Vise
kultura koje opstaju u jednoj kuéi. Iako potpuno razli¢ite, madarska kultura i srpska kultura

koegzistiraju sa svim svojim specifi¢nostima i posebnostima u ta dva umetnicka entiteta. Svaka
Drama neguje jezik kao jedan od osnovnih identitetskih znakova.

Postojeci identitet subotickog pozorista nije stvoren na osnovu artikulacije identiteta jer nije
postojala politicka volja i odlu¢nost po pitanju opstanka subotickog pozorista. Kreiranje
identiteta je jako otezano u okolnostima kada se svakodnevno dovodi u pitanje opstanak same
ustanove. Delimic¢nu artikulaciju identiteta vidimo u nacionalnom definisanju Drama koje
funkcioniSu unutar suboti¢kog pozorista. Artikulacija identiteta nije definisana po nacionalnoj,
etni¢koj pripadnosti, §to u osnovi i nije dobro u pozoriStima. Jedno od reSenja za suboti¢ko
pozoriste nalazimo u Holovom predlogu, da se artikulacija poveze, da bi mogla da pravi
zajedniStvo sa dva razli€ita elementa (dve kulture) pod odredenim uslovima. Ocigledno jedinstvo
identiteta je stvarna artikulacija razli¢itih i1 distinktivnih elemenata pod drugacijm istorijskim 1

kulturnim okolnostima. Identitet moze biti re-artikulisan u razli¢itim pravcima.

Multikulturalnost, ili koncept hibridnosti je jedna od moguénosti definisanja identiteta
subotickog pozorista. Svi uslovi za to postoje u samoj kuci. Neophodno je da se osnivaci
dogovore o daljoj buduc¢nosti pozoriSta kako bi mogao da se definiSe identitet. Zato je
neophodno projektovati novi identitet suboti¢kog pozorisSta kao diversifikovani, hibridan 1

multikulturalni identitet.
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Kreiranje identiteta podrazumeva da umetnicka organizacija mora da uradi studiju postojeceg
unutrasnjeg i1 spoljasnjeg identiteta 1 imidza. Rezultati studije ¢e omoguciti da se postavi
»dijagnoza“ kojoj grupi pripada postojeci identitet. Tek nakon analiticke studije i dijagnoze,
postavljali bi se ciljevi organizacije.” Sa pravim strateskim planom — ciljevima neophodne su
izmene organizacione strukture. (Ind, 1996:135) Struktura pozorista spada u komplekse
organizacione strukture, te kreiranje identiteta ne treba samo da odredi stil izvesnog broja
potencijala organizacije, ve¢ mora da pronade balans u dizajniranju identiteta pozorista u celini i

pojedinacnih identiteta individualnih radnih jedinica.
Najtezi deo kreiranja identiteta je sprovodenje i realizacija samog programa identiteta.

Proces realizacije identiteta podrazumeva nekoliko faza: planiranje, upravljanje i procenjivanje.
Sam proces moze da se sprovodi na dva nacina — prvi je prakti¢an kada i kako elementi procesa

da se uvode i drugi — da se stvori osecaj kod zaposlenih da je identitet njihovo vlasniStvo.

Procenjivanje identiteta se sprovodi kroz evaluaciju 1 ocenjivanje postignutih 1 dostignutih

rezultata 1 dalje promene sa ciljem postizanja izvrsnosti umetnic¢ke organizacije.

U promisljanju pozori$nog identiteta nije dovoljan ,,Ja identitet”, kao na¢in misljenja o sebi. Da
bi se odredio identitet pozorista nije dovoljan introspektivni identitetski projekt koji se gradi na
temelju onoga $to mislimo da smo mi sada, a u svetlu naSe proSlosti 1 trenutnih uslova, zajedno
sa onim $to bismo voleli da budemo u buduénosti. U analizi je neophodan i socijalni identitet
pozorista, koji je u potpunosti socijalan i kulturni, jer miSljenje o tome Sta je to biti liCnost je

&isto kulturologko pitanje.**

5 Ciljevi moraju biti jasno definisani i prihvaéeni od svih aktera promene identiteta. Promena identiteta se planira i
sprovodi u raznim slu¢ajevima npr. promena prirode poslovanja, promena okruzenja koji nalazu promenu
poslovanja organizacije i sl. Za sprovodenje promene identiteta jednako vazno kao i ciljevi je saglasnost
celokupnog tima koji sprovodi program identiteta; jasno se moraju definisati kompetencije. Operativni problemi i
komunikacijski problemi treba da se izbegnu prethodnim dogovorom.

86 Izvori iz kojih se formira materijal za projekt identiteta, jezik i kultura su socijalnog karaktera.
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Sema br. 11 Elementi kreiranja identiteta pozorista

N

identitet

organizaciona
kultura i
struktura

filozofija

poslovanja

Ako se za li¢nosti kaze da su formirane ne od jednog, ve¢ od nekoliko, ponekad 1 kontradiktornih
identiteta, isto bi se moglo re¢i 1 za pozoriSte. Suboti¢ko pozoriste sadrzi razli¢ite identitete, u
razliito vreme, a identiteti nisu ujedinjeni oko koherentnog ,,ja*“. Unutar pozorista su
kontradiktorni identiteti, koji guraju u razli¢itim pravcima, $to nasu identifikaciju u kontinuitetu
menja i to je dobro. Da ose¢amo 1 mislimo da pozoriSte ima nepromenljiv, jedinstven identitet,
od osnivanja, pa do gasenja ustanove, znacilo bi da smo konstruisali ,,udobnu pricu* o sebi

samima.

Nije suStina identiteta da on bude pronaden, ve¢ se kulturni identitet u kontinuitetu

proizvodi, kroz razlicite veli¢ine sli¢nosti i razlika.

lako svaka organizacija ima svoj identitet, najbitnija je snaga tog identiteta. Ako se menjanje
identiteta sprovodi samo kroz promenu vizuelnog identiteta, dejstvo ¢e biti ograni¢eno. Zato je
neophodan celovit program promene identiteta organizacije, a ne samo jednog segmenta tog

identiteta.

,Konzistentnost u komunikacijama moze se posti¢i samo ako zaposleni zaista ‘poseduju’
vrednosti koje su potrebne da se identitet stalno podrzava 1 prenosi njihovim ponaSanjem”(Ind,

1996:199).
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Sve §to organizacija radi prozimace snazan identitet koji je stvoren, odrzavan i podrzavan.
Najbitnije je izgraditi takav identitet pozorista koji ¢e imati balans izmedu spoljasnjeg i
unutrasnjeg identiteta. To znaci da je cilj izgraditi takav pozorisni identitet gde ¢e spoljasnji

identitet odrazavati stvarno stanje unutrasnjeg identiteta.

Model gradnje identiteta menja ustanovu kulture u celosti u svim njenim segmentima jer
podrazumeva kompletnu internu i eksternu analizu same ustanove. Dijagnostikuje slabe tacke,
primorava institucije na promisljanje filozofije poslovanja, redizajnira organizacionu strukuturu,
definiSe postojecu organizacionu kulturu i omoguéava razvoj zeljene kulture, redizajnira imidz i

vizuelni identitet.

Zato je model gradnje identiteta neophodan svakom pozoriStu i svakoj ustanovi kulture.
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8. Zakljucak

Polazna pretpostavka ovog istrazivackog rada zasnivala se na tvrdnji da se dizajniranjem
identiteta pozoriSta moze menjati njegovi unutras$nji elementi koji ¢e se razvijati ka savremenije

organizovanom pozoristu.

Identitet pozorista se moZe svesno kreirati i razvijati. Kreiranjem identiteta moZe se postici
»IZVrsnost“ i ,top forma* pozorista kao odgovor na neophodnost menjanja institucije u

drustvenim okolnostima tranzicije.

Osnovna hipoteza zasnovana je na promisljanju identiteta teoreticara studija kulture Barkera, po
kojem je on ,,produkt diskursa ili regulisanog nacina pri¢anja o svetu* (Barker, 2001). Tokom
istrazivackog rada pokazali smo da je njegova konstatacija da su identiteti konstituisani, pre nego
osnovani, tatna. Posebno mesto i znacaj u ovom istrazivackom radu imao je Stjuart Hol koji je
rekao da se kulturni identiteti proizvode u kontinuitetu (Hall, 1998). Po Holu identitet nije samo
odraz okruzenja i realnog sveta, ve¢ se identitet proizvodi namernim aktivnostima. Medutim,
Holov socio-kulturni ciklus nije imao Sirinu neophodnu nasem istrazivanju pozori$ne ustanove te
smo se opredelili za socio-kulturni ciklus dr Milene Dragi¢evié-Sesi¢ koji sadrzi sedam glavnih
kulturalnih ~ procesa: reprezentaciju, identitet, proizvodnju, potroSnju, regulativu,
dokumentaristiku 1 arhivistiku i obrazovanje umetni¢kog i neumetni¢kog ansambla pozorista.
Upravo su ti procesi osnovna polja istrazivanja pozori$ne ustanove, a njegovi procesi se sami
oslanjaju jedan na drugi, medusobno se ukljucuju 1 artikuliSu u svakom trenutku. Unutar tih
procesa pronasli smo identifikatore samog pozoriSnog identiteta. Analizom identiteta pozorista,

pazljivo smo obradili kako je on prikazan - reprezentovan, koji su identiteti s njim povezani.

Konstituisanje i proizvodnja identiteta se ne deSava samo oko sli¢nih osobina, jer se on sastoji 1
od sli¢nosti, ali 1 od razliitosti. Pozori$na ustanova kao kulturni organizam takode je u svojoj
biti konstituisana kao zbir sli¢nosti i suprotnosti i kao takva njen identitet se u kontinuitetu

proizvodi, $to znaci da onda moze i da se kreira. Raznolikost suboti¢kog pozorista je ,,proSirena®
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¢injenicom da u njemu rade dva umetni¢ka ansmbla na srpskom i madarskom jeziku. Zbog toga
je za naSe istrazivanje bila bitna i centralna komponenta politika identiteta - uticaji manjina.
Istorijske okolnosti, migracije i ratovi u jugoistoénom delu Evrope rezultirali su sredinama sa
nacionalno mesanim stanovnistvom. U takvim sredinama formirana su i pozorista sa zadatkom

da zadovoljavaju potrebe manjine, ali i veéine stanovnistva.

PozoriSne institucije u nasoj zemlji, organizovane su, u najve¢em broju, po slicnom modelu, jer
sva nasa pozoriSta imaju umetnicku, tehnicku i administrativno/operativhu organizacionu
jedinicu. Kroz istrazivacki rad pokazali smo da je u cilju osavremenjivanja poslovanja pozorista i

izgradnje pozori$nog identiteta, neophodno je menjati samu pozori$nu organizaciju.

Organizaciona struktura, organizaciona kultura, filozofija poslovanja, vizuelni identitet i
imid? su identifikatori identiteta pozoriSne ustanove.

U istraZivackom radu o identitetu pozoriSne ustanove morali smo da pronademo ¢injenice koje se
mogu iskustveno potvrditi, a koje su mogu pronaci i u drugim pozori$nim institucijama, a ne
samo u subotickoj. Ispitivajuci pozori$nu ustanovu utvrdili smo da su identifikatori identiteta
pozoriSne ustanove: organizaciona struktura i kultura, poslovna filozofija, vizuelni identitet i
imidz. Svaka pozori$na ustanova sadrzi ove elemente, oni se mogu raspoznati i istrazivati. Na taj
nacin oni predstavljaju identifikatore koji predstavljaju ,,operacionalizaciju identiteta pozoriSne

ustanove.

Kulturna raznolikost nije samo element izgradnje identiteta, ve¢ moZe biti i jedan od
identifikatora identiteta subotickog pozorista.

Da bi se postiglo razlikovanje i identifikovanje identiteta neophodno je da se pozoriSne ustanove
»razlikuju* jedna od druge. Dakle u razlikama u odnosu prema drugim pozoriSnim ustanovama
definiSe se identitet. Pored razli¢itosti institucija kao identifikator identiteta subotickog pozorista
moze se ukljuciti 1 kulturna raznolikost. Suboti¢ko pozoriSte funkcioniSe kao ustanova kulture
koja ima dva umetnicka entiteta: Dramu na madarskom jeziku i Dramu na srpskom jeziku.
Suboticko pozoriste je poznato po toj karakteristici, ¢ak 1 da nema izgraden identitet ono se
razlikuje od drugih pozorista. Zato smatramo da upravo ta kulturna raznolikost suboticke

pozoriSne institucije potpomaze razlikovanje i identifikovanje njenog identiteta.
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Da bi odgovorila na promene u svom okruZenju pozorisSna ustanova mora da menja svoju
organizacionu strukturu i organizacionu kulturu.

Shodno ¢injenici da je identitet ono $to mi mislimo o sebi ali 1 ono Sto drugi misle o nama,
nametnula su nam se dva polja istrazivanja — sama pozoriSna institucija i njeno okruzenje, u
najSirem smislu. Istrazivanje obavljeno unutar pozori$ne ustanove posluzilo nam je da
zaklju¢imo $ta samo pozoriste ,,misli ko je i Sta je*. Polazna tacka u ovom istrazivanju su nam

bile organizaciona struktura i organizaciona kultura.

Postupak reprojektovanja organizacione strukture pozorista prikazali smo na primeru subotickog
Narodnog pozoriSta - Narodnog kazaliSta - Népszinhdz. SloZenost organizacione strukture
subotickog pozoriSta povezana je sa veli¢inom i rasponom pozori$ne organizacije i onoga §to
ona namerava svojom strategijom da postigne. U procesu reprojektovanja organizacione
strukture tezili smo ka tome da ona bude $to jednostavnija, da ne ,,opterec¢uje* pripremanje vec
da efikasnoScu stvori maksimalisticke uslove za rad na stvaranju pozoriSnih predstava.
Projektovanjem i redizajniranjem organizacione strukture u subotickom pozoristu dosli smo do
zakljucka da je matricna organizaciona struktura, kao kombinacija funkcionalne i projektne
organizacije najpogodnija za pozoriSne ustanove. PozoriSta treba da koriste matri¢nu
organizacionu strukturu, jer naj¢eS¢e imaju po nekoliko projekata koje treba realizovati, a
nemaju dovoljno kadrova da formiraju ¢isto projektnu organizaciju. U istraZivanju smo utvrdili
da je organizaciona struktura suboti¢kog pozoriSta podeljena na specijalizovane podsisteme uz
istovremenu podelu ovlas¢enja i odgovornosti, pa se u prvi plan isticu usmerenja na realizaciju

zadataka, a ne na hijerarhiju vlasti i odgovornosti.

Organizaciona kultura suboti¢kog pozoriSta je unutraSnja varijabla u ponaSanju organizacije i
predstavlja skup osnovnih pretpostavki, vrednosnih stavova i verovanja koje usvajaju ¢lanovi
organizacije 1 koji na taj na¢in oznacavaju sebe 1 svoje okruzenje. Kako se pod organizacionom
kulturom podrazumeva sistem pretpostavki, verovanja i vrednosti koje su cClanovi jednog
pozoriSta razvili 1 usvojili kroz zajednicko iskustvo i koji opredeljuju njihovo misljenje i
ponaSanje, ona predstavlja male ,druStvene sisteme™ unutar njega. Ti ,,drustveni sistemi®

zasnovani su na medusobnoj podeli vrednosti, verovanja, mitova, rituala, jezika, koncepta

ponasanja rukovodilaca 1 zaposlenih. Kroz istrazivacki rad smo pokazali i dokazali da se svi
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elementi ,,drusStvenog sistema* pozoriSne organizacije prenose iz godine u godinu tokom

postojanja same organizacije.

wIzZvrsnost, stvaranje i otkrivanje, delovanje, ucenje, kvalitet, kreativnost su filozofije
poslovanja suboticke pozorisSne institucije.

Filozofija poslovanja pozoriSta mora da ima, pored opsSteg odnosa prema objektivnom svetu,
stvaralacki i aktivan moralni i estetski odnos prema tom istom svetu. Stvaralacki i aktivan odnos
prema svetu pozoriste ostvaruje svojim repertoarom, a svoju filozofiju poslovanja ,,pokazuje*
identiteta pozoriSne ustanove. Po repertoaru se sti¢e reputacija u struénim krugovima, u publici i
po njemu se pamte pozorista. Repertoar je karakter pozorista, on ga odreduje i definise. Od
izbora naslova pozori$nih predstava na repertoaru zavisi kompletno funkcionisanje pozorisne
ustanove. Etika pozori$ta je takode sastavni deo filozofije poslovanja pozorista. Ona
podrazumeva kodeks ponaSanja pojedinca u grupi, kodeks koji je oslonjen na nepisana

pozoriSna pravila, u kojem su definisana eticka pravila kuce.

Filozofija poslovanja pozorista za koju se zalazemo zasnovana je na savremenim teorijama:
Drakerova filozofija menadzmenta, menadzment kvaliteta, kreativni menadzment, organizacija
koja uci, storiteling i AMK. Piter Draker se zalagao za ,,upravljanje pomocu ciljeva i samo-
kontrole ”(Drucker, 2006:136) 1 definisao svrhu poslovanja kao “kreiranje zadovoljne publike”.,
Sto je korisno u evaluaciji - koji obim posla je uspeSan u izvrSavanju formulisane svrhe
poslovanja. ,,Menadzment kvaliteta* predstavlja jednu od filozofija menadzmenta ,,do koje se
dolazi neprestanim poboljSavanjem zadovoljavanja potreba 1 oCekivanja klijenata*
(Robbins,Coluter, 2005:43). MenadZment kvaliteta ima za cilj da se stvori takva organizacija
koja ¢e biti posvecena neprekidnom poboljSavanju procesa rada. Koncipiranje razvojne
filozofije, kao 1 opredeljivanje za jednu od njih, omogucava organizaciji da postane ne samo
faktor razlikovanja ,,ve¢ 1 klju€ni organizacioni kapital koji ¢e garantovati opstanak 1
nezamenljivost“ (Dragi¢evié-Sesi¢, Dragojevi¢, 2005:170). Organizacija koja uéi javlja se kao
odgovor na krupne i sudbinske promene koje se javljaju u okruZenju jedne organizacije. Prirodu
organizacija u buducnosti ¢e odredivati ljudi u njoj 1 brzina kojom uce i kojom ,,prihvataju nove
procese i stvaraju nove, prilagodljive strukture* (Heller, 2009:35). Kljucne strategije koje koristi

organizacija koja uci su ,,edukacija i prenoSenje znanja, umrezavanje, decentralizacija delovanja
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i intersektorsko povezivanje* (Dragiéevié-Sesi¢,Dragojevié, 2005:176). Ako se upravljanje
pozoriStem u najopstijem smislu definiSe po Drakerovoj filozofiji poslovanja ,,upravljanja
ciljevima®, onda bi jedan tako opsti cilj mogao da bude da pozoriSte postane ,,izvrsnostiiu
programskom i u organizacionom smislu.

Vizuelni identitet treba da reprezentuje kulturnu raznolikost i filozofiju poslovanja,
organizacionu strukturu i kulturu suboticke pozoriSne ustanove.

Vizuelni identitet je nacin na koji se pozoriSte reprezentuje. Vizuelnim identitetom daju se
informacije o instituciji i njime se komunicira sa spoljasnjim i1 unutraSnjim svetom. Vizuelni
identitet pozorista igra znacajnu ulogu u nacinu na koji se ta organizacija “prezentuje” prema
unutra$njem ili spoljasnjem okruzenju (zaposleni, publika, nepublika, osnivacéi, mediji). Njime
se, u celini gledajudi, izrazavaju vrednosti, stremljenja 1 karakteristike pozorista u kulturnom
zivotu uopste. Informacijama koje se plasiraju, kroz vizuelnu poruku, dodaje se novo znanje,
forma kojom se to znanje oblikuje i svrsishodnost — poruka o dimenziji delatnosti. PozoriSna

organizacija je vidljiva i prepoznatljiva kroz vizuelni identitet.

Zasto je bilo neophodno kreirati novi identitet subotickog pozorista? Zato jer se kreiranjem
identiteta menja pozori§na ustanova — njihova organizaciona struktura, organizaciona
kultura, filozofija poslovanja i imid?.

Da bi se ostvarila uloga koju pozorista treba da imaju u drustvenoj zajednici, neophodan je
novi organizacioni model koji ¢e mo¢i da odgovori potrebama jednog pozorista ,,izvrsnosti*
(Dragiéevi¢-Sesi¢, Dragojevié¢, 2005), organizacije koja je dostigla ,.top formu* (Adizes, 1994).
Analizom 1 istrazivanjem suboti¢kog pozoriSta pokazali smo da je moguce menjati pozoriSnu
ustanovu kreiranjem njenog identiteta. Kroz proces tog kreiranja menjali su se pozori$na
organizaciona struktura, organizaciona kultura, filozofija poslovanja i imidz.

Imid? subotickog pozorista ne odgovara njegovom identitetu

Definisanje identiteta pozori$ne ustanove nije moguce ukoliko se ne sagleda i njen imidz,
odnosno kako se institucija dozivljava izvan nje same, u javnosti, kako je dozivljava publika u
najSirem znacenju. Identitet pozoriSne ustanove moze se sagledati tek kada se sklopi celina
unutraS$njeg identiteta i spoljasnjeg imidza. U istrazivackom procesu pokazali smo da je imidz
subotickog pozorista slabiji od njegovog identiteta i da suboti¢ko pozoriste mora da se usmeri na

,podizanje* sopstvenog imidza.
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Pozorisni identiteti se mogu kategorizovati na osnovu stanja unutrasSnjih cinilaca identiteta i

onoga $to okruZenje misli o ustanovama.

Identitet po teoretiCarima studija kulture ¢ine dve slike - ona koju ustanova sama stvara o sebi i
druga slika koju ¢ine utisci drugih o samoj ustanovi. UkrStanjem tih podataka dobija se stvarni
identitet institucije. Da bi se dobila ,,unutrasnja slika“ neophodne su detaljne analize
organizacione strukture, organizacione kulture, filozofije poslovanja i imidza 1 vizuelnog

identiteta ustanove, a ,,spoljasnju sliku*“ formiraju drzavni organi na svim nivoima i publika.

Tokom istraZzivackog procesa pokazali smo da prvo treba da se analiziraju sastavni delovi
unutrasnjeg identiteta organizacije i nacina na koji faktori funkcioniSu unutar samog pozorista, a
drugom grupom proucavanja identiteta uradili smo analizu spoljasnjeg identiteta, i nacina na koji
okruzenje u najSirem smislu utiCe na formiranje pozoriSnog identiteta. Istrazivacki proces
pozoriSnog identiteta u prethodnim poglavljima obuhvatio je analizu unutraSnjeg indentiteta
pozoriS$ne ustanove, njenu organizacionu strukturu, organizacionu kulturu, filozofiju poslovanja i
vizuelni identitet, kao i analizu njenog spoljaSnjeg identiteta, istrazenu kroz grad u kojem
pozoriste radi, publiku i nepubliku, zgradu, osnivace i medije. Kroz proces istrazivanja identiteta
pozoriSne ustanove dosli smo do zakljucka da je neophodan balans unutrasnjeg i spoljasnjeg
identiteta 1 da je tu skrivena mogucnost za tipologiju identiteta pozoriSne organizacije. Tako smo
dosli do cinjenica da moZemo razlikovati Cetiri vrste pozoriSnog identiteta: 1. Kongruentan, 2.

Inverzivan, 3. Divergentan i4. Disparatan.

Suboticko pozoriste karakteriSe disparatan pozori$ni identitet, jer je njegov identitet jaci od

imidza koji ga ,,reprezentuje”.

Na kraju treba re¢i da model gradnje identiteta menja celinu pozori$ne ustanove, u svim njenim
segmentima. Taj model dijagnostikuje slabe tacke, kroz proces skeniranja ustanove i primorava
na novo promisljanje filozofije poslovanja, redizajniranje organizacione strukuture, na
definisanje postojece organizacione kulture i podsticanje na moguci razvoj zeljene kulture.
Verujem u strategiju kuce koja je postavljena i nadam se da ¢e plan za nova istrazivanja
identiteta pozori$ne ustanove doneti oCekivane rezultate u okviru postavljenih dijagnoza u vezi

sa identitetom pozorista.
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Prilozi

Prilog br. 1

PITANJA ZA INTERVJU UCESCE U POZORISTU NA GRADILISTU

Upitnik ili vodi¢ za razgovor

i e

AN

Kako ste doneli odluku da ucestvujete u Pozoristu na gradilistu?

Sta Vas je motivisalo da uéestvujete u Pozoristu na gradilistu?

Da li je Vase uc¢esc¢e motivisano potrebom za obezbedenjem posla/osnovnih potreba?

Da li je Vase uces¢e motivisano potrebom za sigurnos$éu (gubitak posla, da se zastitie od spoljnih
opasnosti i pretnji)?

Da li je Vase ucesc¢e motivisano potrebom za pripadanjem (Pozoriste)?

Da li je Vase ucesc¢e motivisano potrebom za samoaktuelizacijom (da se na profesionalnom planu
istaknete u punom kapacitetu)?

Da li ste zadovoljni svojim u¢inkom u manifestaciji?

Da li ste osecali zadovoljstvo Sto ste deo animacije?

Kako ste se osecali u toku odrzavanja manifestacije?

. Kako ocenjujete rezultate Pozorista na gradilistu?

. Dali je po Vama manifestacija postigla neki cilj? Koji?

. Dali ste imali kontakt sa publikom?

. Ako da kakvi su njihovi utisci o pozoristu uopste? Sta misle o Pozoristu na gradilistu?
. Da li ste pratili kampanju za Pozoriste na gradilistu?

. Da i ste videli letak za Pozoriste na gradilistu?

. Sta mislite o propagandnom materijalu za Pozoriste na gradilistu?

. Kako ocenjujete posecenost Pozorista na gradilistu?

. Sta mislite da li je propagandna akcija/animacija podstakla nekoga da dode na predstave?
. Sta je po Vama Pozoriste na gradilistu?

. Da li ste ¢uli neke komentare o Pozoristu na gradilistu? Kakvi su kontari?

. Sta za Vas znaéi ovakav nadin rada’

. Da li ste zadovoljni pozorisnom formom u kojoj ste ucestvovali?

. Da i ste ranije sradivali na jednom projektu sa kolegama iz druge Drame?

. Kakvi su utisci o tom radu?

. U kojoj meri je Vase pozoriste marketinski orijentisano?
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Prilog br.2

PREMIJERE U PERIODU 2000-2014.

Drama na madarskom jeziku

2000

2000.01.28.

2000.03.31.

2000.05.23.

2000.06.01.

2000/2001

2000.08.20.

2000.10.31.

2000.12.17.

2001.06.20.

2001/2002

2001.08.10.

2001.09.24.

2001.10.29.

2001.12.20.

2002.01.21.

2002.02.13.

2002.03.27.

2002.04.19.

2002.04.28.

2002/2003

2002.10.25.

Tasnadi Istvan — Sziveri Janos — Lajké Félix: KOZELLENSEG
Leonard Gershe: A PILLANGOK SZABADOK
William Shakespeare: ROMEO ES JULIA

POGANYNAK TARTANAK — koncert

Bakos Arpad—Beszédes Istvan — Hernyak Gyorgy: IDOK TANCA
Weores Sandor — Verebes Ern: HOLBELI CSONAKOS
Brackett - Diamond — Wilder — Verebes I: VAN, AKI FORRON SZERETI

EVADZARO GALAEST

Szophoklész: ANTIGONE

Orkény Istvan: TOTEK

DELVIDEKI MAGYAR SZINJATSZAS NAPJA

Tasnadi Istvan: TITANIC VIZIREVU

HANGZAVART?!

Jos¢ Triana: GYILKOSOK EJSZAKAJA

DALOK A SZINHAZ VILAGNAPJAN

Dalton Johnny — Bradley Rand Smith: JOHNNY FEGYVERBEN

Agota Kristof: NEM FAJ!

Rideg Sandor — Timér Péter: INDUL A BAKTERHAZ
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2002.10.27.

2003.04.22.

2003.05.05.

2003.06.30.

2003/2004

2003.08.26.

2003.10.03.

2003.10.17.

2003.10.29.

2003.12.19.

2004.03.26.

2004.05.14.

2004.06.14.

2004/2005

2004.10.03.

2004.12.19

2005.01.20.

2005.03.31.

2005.05.27.

2005/2006

2005.10.13

2005.12.22.

2006.03.19.

2006.05.18.

2006/2007

GARAY BELA EMLEKEST
Dought Wright: TOLL
Georges Feydeau: BOLHA A FULBE

EVADZARO GALAEST

Harold Pinter: ETELLIFT

Zalan Tibor: ROMOKON EMELKEDO RAGYOGAS
Eugéne Ionesco: A KOPASZ ENEKESNO

DELVIDEKI MAGYAR SZINJATSZAS NAPJA
Masteroff — Kander — Ebb: CABARET

Gorgey Gabor: KOMAMASSZONY, HOL A STUKKER?
David Harrower: KES A TYUKBA

EVADZARO GALAEST

Spiré Gyorgy: CSIRKEFEJ

. Backa Topola i 2004.12.20. Subotica  Brandon Thomas: CHARLEY NENJE
Nyikolaj Koljada: MURLIN MURLO

Sopsits Arpad-Brestyénszki B.R.: ALOMLAKO

Mezei- Palfi-Széke-Brestyanszki: ZARORA

. Zenta 12005.10.25. Subotica  Razni autori: FUTO POR - Kosztolanyi és a halal
Zalan Tibor — Bakos Arpad:Szulamit
Csath Géza — Fekete Péter: Emma

Mihail Bulgakov: Moliére- Képmutatok cselszovése
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2006.09.30.  Brestyanszki B.R.: ERINTETLEN

2006.12.20.  Parti Nagy Lajos: IBUSAR

2007.04.17. Maksim Gorkij: KICSIK ES POLGAROK

2007.06.20. Janusz Glowacki: NEGYEDIK NOVER

2007/2008

2007.10.25.  William Shakespeare:VIZKERESZT VAGY BANOM IS EN
2007.12.19.  Alan Jay Lerner — Frederick Loewe:MY FAIR LADY

2007.11.05. Kosztolanyi Dezs prozéi, levelei, és Pacsirta cimii regénye alapjan: ES
PACSIRTA

2008.05.29.  Zalan Tibor: AMESE MARAD

2008/2009

2008.10.22. és 24. Peter Shaffer: EQUUS

2009.01.18. Hay Janos: A GEZAGYEREK

2009.02.21. Kalmar-Ralbovszki-Kovéics Nemes- Brestyanszki: ADIEU BANDI
2009.04.28. Kiss Csaba: VESZEDELMES VISZONYOK

2009/2010

2009.10.23.  Mezei- Palfi-Sz6ke-Brestyanszki: SAFE HOUSE

2010.02.20. Matei Visniec miivei alapjan a szinpadi valtozatot irta Gyarmati Kata: LAPON
2010.04.27. Brestyanszki B.R.: A TENGEREN NINCSEN SAR

2010.05.12. Bernard Slade- Brestyanszki B.R.: EGY(MASSAL)

2010/2011

2011.01.05. Zagon-Néti-Eisemann: HYPPOLIT A LAKAJ

2011.02.19.  John Updike: EASTWICKY BOSZORKANYOK

2011.04.14. Henrik Ibsen: NORA

2011.05.25. Budapest 1 2011.05.31. SuboticaCsath Géza- Brestyanszki B.R.- Domotor Andras:
EGY ELMEBETEG NO NAPLOJA
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2011.06.08. Barath A.-Hajdi T.-Mécsai E.-Pamer Cs.: KREON...VAGY FORDITVA
2011/2012

A.P. Csehov: CSERESZNYESKERT

2011.12.23.  Ivo Andrié¢- Zalan Tibor — Ifj. Kucsera Géza: ASKA ES A FARKAS
2012.03.31.  Marius Von Mayerburg: A CSUNYA

2012.04.10  KARC —Irodalmi kavéhaz

2012.06.20.Lénéard Rébert: VIRRASZTOK

2012/2013

2012.10.16. Tasnadi Istvan: TAPASZTALT ASSZONY

2012.12.20.  Szirmai Albert-Bakonyi Karoly-Gabor Andor: MAGNAS MISKA
2013.04.25. Biljana Srbljanovi¢: A HALAL NEM BICIKLI (hogy ellopjak téled)
2013.05.17.  Alfred Jarry: UBU KIRALY

2013/2014

2013.10.04.  Bresty4nszki B.R.: VOROS

2013.12.23.  Terék Anna: VAJDASAGI LAKODALOM * SLUZBENA PREMIJERA

2014.03.31. W.Shakespeare: MACBETH

2014.04.04. Szerbhorvit Gyorgy: VAN VALAMI BEJELENTENIVALOJA
*Koprodukcija sa SDUV

2014.05.20.  Tasnadi Istvan: KUPIDO

2014/2015

2014.11.07. Miller Arthur: AZ UGYNOK HALALA
2014.12.19. Pozsgai Zsolt: MINDSZENTY Szeretlek, Faust — jaték a torténelemmel két
részben

Drama na srpskom jeziku
2000.

03.03.2000.  Milo$ Kreg¢kovi¢: NOC LUDAKA U GOSPODSKOJ ULICI
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14.05.2000.

2000/2001

13.10.2000.

14.11.2000.

27.11.2000.

09.02.2001.

12.04.2001.

2001/2002

06.10.2001.

03.12.2001.

15.02.2002.

15.05.2002.

2002/2003

18.10.2002.

04.04.2003.

08.06.2003.

2003/2004

24.10.2003.

30.01.2004.

26.02.2004.

2004/2005

13.09.2004.

verzija)

14.09.2004.

verzija)

05.11.2004.

Henrik Ibzen: HEDA GABLER

7. B. P. Molijer: IMPROVIZACIJE UCENIH ZENA
Vesna Kljaji¢: PRVI ISPOD CRTE

EZen Jonesco: LUDILO UDVOIJE

Velimir Lukié: DUGI ZIVOT KRALJA OSVALDA

Hauard Barker: EUROPEJCI

Karlo Goldoni: SLUGA DVAJU GOSPODARA
Jelena Mijovi¢: 10,9,8...
Anton Pavlovi¢ Cehov: VISNJIK

En Nobl: DOM RIORDANOVIH

Goran Stefanovski: BAHANALIJE

Edvard Olbi: AMERICKI SAN

Aleksandar Nikolajevi¢ Ostrovski: KOLA MUDROSTI - DVOJA LUDOSTI

Marija Karaklaji¢: LAZNI NAPAD POGRESNA ODBRANA

Karmen Donev: AVION BEGUNAC

Dostojevski — Griskovec: KAKO SAM POJEO SMESNOG COVEKA

Borgeson, Long, Singer:SABRANA DELA VILIJEMA SEKSPIRA (muska

Borgeson, Long, Singer:SABRANA DELA VILIJEMA SEKSPIRA (Zenska

Dejvid Elridz:POD PLAVIM NEBOM
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21.12.2004.

11.03.2005.

10.06.2005.

2005/2006

14.10.2005.

21.12.2005.

31.03.2006.

01.04.2006.

2006/2007

29.09.2006.

17.11.2006.

21.12.2006.

16.03.2007.

18.05.2007.

2007/2008

05.10.2007.

08.12.2007.

21.03.2008.

16.05.2008.

2008/2009

03.10.2008.

21.11.2008.

20.03.2009.

15.05.2009.

2009/2010

Filip Sovagovi¢: PTICICE (ILI ZATVOR ZVANI CEZNJA)

Maja Pelevi¢: LER

Georg Bihner: LEONS I LENA

Vudi Alen: SEKS, LAZIIDIVLJE GUSKE
Slavomir Mrozek: GRBAVAC
Nil Sajmon: APARTMAN A

Nil Sajmon: APARTMAN B

Nepoznati autor: VENECIJANKA

Boris Senker: FRITZSPIEL

Agata Kristi: MISOLOVKA

Vilijam Sekspir: MNOGO VIKE NI OKO CEGA

Do Orton: STA JE SOBAR VIDEO

Tenesi Vilijams: TRAMVAJ ZVANI ZELJA
DuSan Kovacevi¢: SABIRNI CENTAR

Branislav Nusic¢:

Ljudmila Razumovska: DRAGA JELENA SERGEJEVNA

Aldo Nikolaj: HAMLET U PIKANTNOM SOSU

Fridrih Siler: RAZBOYNICI

Ljubomir Simovié:PUTUJUCE POZORISTE SOPALOVIC

Dzozef Keserling: ARSENIK I STARE CIPKE
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16.10.2009.
12.02.2010.
01.04.2010.

14.05.2010.

2010/2011

08.10.2010.

10.12.2010.

18.03.2011.

13.05.2011.

2011/2012

07.10.2011.

16.12.2011.

08.03.2012.

06.04.2012.

18.05.2012.

2012/2013

05.10.2012.

28.12.2012.

08.03.2013.

12.04.2013.

07.06.2013.

2013/2014

18.10.2013.

13.12.2013.

14.03.2014.

Nil Sajmon: GLASINE
Borisav Mihajlovi¢ Mihiz: BANOVIC STRAHINJA
MORE — narodna predstava

Sila Stivenson: SECANJE VODE

Goran Stefanovski: DEMON IZ DEBARMALE
Oliver Frljié: KUKAVICLUK
Davor Spisié:GALEB 2

Jordan Cvetanovi¢: SIMPTOMI

Vilijam Sekspir: KOMEDIJA ZABUNE
Vilijam Sekspir: JULIJE CEZAR

Marko Makivi¢: K’O NEKAD U POLA OSAM

Olivera Dordevi¢: ZAPIS ( po tekstovima Momcila Nastasijevica)

Long, Martin, TiSnor: SABRANA DELA GOSPODA BOGA

Ante Tomié¢: CUDO U POSKOKOVOJ DRAGI

Alan Menken 1 Hauard ESmen: MALA RADNJA HORORA

Vladimir Grbi¢: KARTE NISU SKUPE
Aristofan: ZENE U NARODNOJ SKUPSTINI

Kristofer Durang: BRAK BET I BU-A

Borisav Stankovié¢: KOSTANA
Po motivima Frederika Nota: CEKAJ DO MRAKA

Branislav Nusi¢: MISTER DOLAR
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06.06.2014. Autorski projekat Selme Spahi¢: NATATORIJUM
2014/2015
03.10.2014. Ranko Marinkovi¢: ,,GLORIJA*

12.12.2014. A.P.Cehov: ,,GALEB*
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Prilog br. 3

Podaci o uces¢u subotickog pozorista na festivalima i nagrade

Godina Uc¢eSée na festivalima Kolektivne nagrade Pojedina¢ne nagrade
2001. 51.susreti profesionalnih pozorista Nagrada za glumu Sloboda
Vojvodine,Vrsac Tibor , Nagrada za glumu
Festival madarskih pozorista Andelika Simi¢ Nagrada za
izvan Madarske,Kisvarda muziku Verebes Erno
2002. Dani komedija Jagodina Nagrada” Mija Aleksi¢” Nagrada za najbolju mladu
Festival prof poz.Vojvodine za najbolju predstavu u glumicu Suzana Vukovié,
Teatar Fest Banja Luka celini po odluci struénog | Nagrada za glumu Palfi
Festival madarskih pozorista zZirija —predstava “Sluga Ervin, nagrada za glumu
izvan Madarske,Kisvarda dvaju gospodara”, Arpad Cernik,
Letnje pozoris$ne veceri Zsambek | Nagrada fondacije Nagrada “Nikola Peca
Festival monodrame i pantomime | ,.Illyes* za predstavu Petrovi¢” za najboljeg
Zemun Titanic-vizirevu, Nagrada | upravnika Ljubica
predstavi Gyilkosok Ristovski
ejszakaja
2003. Festival profesionalnih pozori§ta | Festival profesionalnih Nagrada za reziju Ilan
Vojvodine pozorista Eldad, nagrada za muziku,
Festival savremene drame Vojvodine:Najbolja Nagrada za glumu
Budimpesta predstava u celini Nem Ralbovski Caba Nagrada
Nacionalni festival R.Madarske- faj, za glumu Palfi Ervin
Pecuyj Kisvarda: Najbolja Pecuj: Nagrada za najbolju
Festival madarskih pozorista predstava u celini Nem sporednu ulogu Karna
izvan Madarske,Kisvarda faj, Maca
Nacionalni festival Vojdan Prilep:Zlatna plaketa za Kisvarda: Nagrada za
Cernodrinski Prilep predstavu Bahanalije glumu Edrelyi Hermina i
Jugoslovenski festival UZice Nagrada za glumu Palfi
Ervin, Nagrada za Zivotno
delo Karna Maca
Uzice: Nagrada za najbolju
sporednu zensku ulogu
Ivana Jovanovi¢
2004. Festival profesionalnih pozorista Festival profesionalnih

Vojvodine

Festival savremene drame
Budimpesta

Festival madarskih pozorista
izvan Madarske,Kisvarda

pozorista Vojvodine
Nagrada za Najboljeg
mladog glumca Vladimir
Grbié

Kisvarda: nagrada za
zivotno delo Fazekas
Piroska,

Nagrada za vernost Medve
Sandor

Nagrada grada Subotice za
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doprinos kulturi “Ferenc
Bodrogvari” Ljubica
Ristovski

2005. Festival profesionalnih pozori§ta | Festival madarskih Festival profesionalnih
Vojvodine pozorista izvan Madarske- | pozorista Vojvodine:
Medunarodni pozorisni festival Kisvarda (Kisvarda) Hernyak Gyorgy -Nagrada
Sibiu ,Murlin Murlo* —Glavna | za najbolju reziju za
Festival madarskih pozorista nagrada za predstavu u predstave‘Murlin Murlo*
izvan Madarske-Kisvarda celini ,,A szegény csizmadia és a
(Kisvarda) sz¢&l kiraly*

Hernyak Natalia-Posebno
priznanje za uloguu
predstavi ,,Murlin Murlo*
Kal6 Béla-Nagrada za
najbolju musku epizodnu
ulogu - za uloge u
predstavama ,,Murlin
Murlo* i ,,Pti¢ice*
Festival madarskih
pozorista izvan Madarske-
Kisvarda (Kisvarda)
Szilagyi Nandor-Posebna
nagrada za scenografiju
predstave ,,Murlin Murlo*
Nagradu Magyar Hivatalos
Koz16nykiad6 za ostvarene
uloge u predstavi Murlin
Murlo dobile su Hernyak
Natalia i Pesitz M6nika

2006. Festival profesionalnih pozorista | Festival profesionalnih Festival profesionalnih
Vojvodine pozorista Vojvodine: pozorista Vojvodine:
Festival madarskih pozorista ,.Szulamit“ — Nagrada za | Bakos Arpad - Nagrada za
izvan Madarske-Kisvarda najbolju predstavu u celini | muziku u predstavi
(Kisvarda) Festival madarskih »Szulamit®,

Festival kamernih scena Eger pozorista izvan Madarske- | Festival madarskih

Kisvarda (Kisvarda) pozorista izvan Madarske-
,Zarora“- Nagrada Kisvdrda (Kisvarda)
,1llyés* Fondacije za Bakos Arpad — Nagrada za
najbolju predstavu najbolju muziku u
Festival kamernih scena u | predstavi ,,Szulamit*
Egeru
Predstava ,,Zar6ra“
uvrStena medu tri najbolje
predstave na Festivalu - tri
ravnopravne nagrade.

2007. Festival ,,.Dani komedije* u Festival profesionalnih Festival profesionalnih

Jagodini
57. Festival profesionalnih

pozorista Vojvodine:
,.Fritzspiel“ — Specijalna

pozorista Vojvodine:
Fekete Peter- Nagrada za
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pozorista Vojvodine
52. Sterijino pozorje

nagrada za predstavu u
celini

reZiju predstave ,,Emma“
Black point- Nagrada za
najbolju scenografiju za
predstavu ,,Emma*

Suzana Vukovi¢ - Nagrada
za glumacko ostvarenje u
predstavi ,,Fritzspiel*
Jovan Ristovski — Nagrada
za glumacko ostvarenje u
predstavi ,,Fritzspiel* .
Sterijino pozorje

Dobrei Dénes- Sterijina
nagrada za scenski pokret u
predstavi ,,Emma”

2008. »Dani komedije®, Jagodina Festival Madarskih Dani komedije Jagodina -
»dabirni centar® pozorista izvan Madarske, | Vesna Kljaji¢-Ristovié¢
Monodrama Fesztival, Eger ,.Es Kisvarda: Nusic¢evi dani Smederevo -
pacsirta“ Predstava ,,Szomoru Plaketa publike Vesni
. Teatar Fest™, Ruma ,,Sabrana vasarnap“ dobila je Kljaji¢-Ristovic
dela Viljema Sekspira“ nagradu za najbolju Festival Madarskih

,,Nusicevi dani®, Smederevo zabavnu predstavu, pozorista izvan Madarske
,»OZalo$¢ena porodica® Nagradu Madarskih Kisvarda:
,»Festival profesionalnih pozorista | pozorisnih kriticara za glumacke nagrade za uloge
Vojvodine, Zrenjanin, ,,Sabirni najbolju muzic¢ku u predstavi ,,Szomorud
centar predstavu ,,Szomort vasarnap® dobili su
Festival madarskih pozorista vasarnap® G.Erdélyi Hermina i Palfi
izvanMadarske, KiSvarda, Ervin.
»dzomoru vasarnap®, ,,Kicsik és Nagradu ,,Jaszai dij* dobio
polgarok* je Kovacs Frigyes.
Shakespeare Fesztivél, Gyula Nagradu ,,Patakijev prsten*
. Vizkereszt, vagy dobio je Palfi Ervin.
banom is én“
BITEF program ,,Showcase*
predstava
,.Sabirni centar*
Teatar fest Beograd-Rakovica
,,OzaloS¢ena
porodica“
2009. DESZKA Festival (Festival Nagrada za najbolju Nagrada ,,Milivoje

okrugli sto dramskih pisaca i
pozorista) Debrecen

Festival studijskih pozorista Eger
Susret pozorista savremenih
autora Debrecen

Glumacke svecanosti ,,Milivoj
Zivanovi¢“ Pozarevac

59. Festival profesionalnih
pozorista Vojvodine Zrenjanin
Sterijino pozorje Novi Sad
Festival Evroregija Temisvar
Nacionalni festival pozorista

predstavu u celini
predstavi ,,Razboynici na
59. Festivalu
profesionalnih pozorista
Vojvodine.
Nagrada“Rivalda‘“ od

,» Talija“ pozorista
predstavi ,, A
Gézagyerek*.

Na Festivalu madarskih
pozoirsta izvan Madarske
dobijene su sledece

Zivanovi¢“ dodeljena
Gordani Durdevi¢ za ulogu
u predstavi ,,Draga Jelena
Sergejevna‘“.

Na 59. Festivalu
profesionalnih pozorista
Vojvodine:

Nagrada za nabolju reziju
Nikoli Zavisicu za
predstavu ,,Razboynici*
Nagrada za najboljeg
glumca ispod 30 godina na
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R.Magdarske,
Pecuj
Festival madarskih pozorista
izvan Madarske KiSvarda
Pozori$ni maraton NP Sombor
Festival karpatskog blaga u Egeru
Bijenalni festival pozorista izvan
Madarske Budimpesta
Internacionalni festival savremene
drame — Budimpesta
Teatar fest Rakovica

nagrade:

predstava ,,A
Gézagyerek* nagradu
Fondacije“Sziiléfold®,

nacionalnom festivalu u
Pecuju — Ervin Palfi

Na Festivalu madarskih
pozoriSta izvan Madarske
dobijene su sledece
nagrade:

Nagrada za Zivotno delo
Kovac Frides,

Nagrada za najboljeg
glumca Palfi Ervin i
Nagrada za nabolju
glumicu Vicei Natalija, a
nagradu za scenografiju
dobio je Sarkany Sandor za
istu predstavu.

2010. Dani kulture Republike Srbije 60. festival profesionalnih | Dani komedije Jagodina-
Bekescaba (Szomoru vasarnap, pozorista Vojvodine: Nagrada za najbolju mladu
Glasine) - Nagrada za najbolju glumicu Minja Pekovié¢
Festival DESZK Debrecen (A predstavu celini Banovi¢ | 60. festival profesionalnih
Gezageyerek,Adieu Bandi) Strahinja, pozorista Vojvodine:
Evropska prestonica kulture Pecuj | Festival Joakim Fest Nagrada za najbolju reziju
(Adieu Bandi, Zarora) Kragujevac: Urban Andras
Dani komedije Jagodina (Glasine) | Nagrada za najbolju Nagrada za najbolju
60.Festival profesionalnih predstavu u celini muziku Lajko Feliks, ,
pozorista Vojvodine (Banovi¢ (Banovi¢ Strahinja) Nagrada za najbolju
Strahinja) glumacku epizodu Ljubisa
Festival Euroregija Temi§var Ristovi¢ i
(Adieu Bandi, A Tengeren Nagrada za naboljeg
nincsen sar) mladog glumca Srdan
Festival Joakim fest Kragujevac Sekulié.

(Banovi¢ Strahinja) Festival Joakim Fest
Sterijino pozorje Novi Sad Kragujevac:
(Banovi¢ Strahinja) Nagrada za najbolju
Festival kamernih pozorista muziku Lajko Feliks
Kikinda (Banovi¢ Strahinja) Sterijino pozorje Novi Sad:
Festival madarskih pozorista Nagrada iz Fonda ,,Dara
izvan Madarske Kisvarda (Safe Caleni¢“ za najboljeg
House, Veszedelmes viszonyok) mladog glumca Srdan
Sekuli¢
Nagrada lista ,,Dnevnik* za
reziju Urban Andras
2011. Budapesti tavaszi fesztival Thalia | 56. Sterijino pozorje Novi | Festival

Szinhiz

Festival profesionalnih pozorista
Vojvodine Zrenjanin

Festival bosanskohercegovackih
autora, Zenica, BiH

Temesvari Eurérégids Szinhazi
Talalkozé TemiSvar

56. Sterijino pozorje Novi Sad
Teatar fest “Petar Koc¢i¢™ Banja

Sad

Sterijina nagrada za
najbolju predstavu u
celini,

Sterijina nagrada okruglog
stola kritike za najbolju
predstavu u celini i
Teatar fest “Petar Koc¢i¢*
Banja Luka — Gran pri

bosanskohercegovackih
autora Zenica BiH -
Nagrada za najbolju reziju
Oliveru Frljicu

56. Sterijino pozorje Novi
Sad

Sterijina nagrada za
najbolju rezijuOliveru
Frljicu.
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Luka

Magyarszinhazak
XXII.Kisvardai Fesztival
Kisvarda, Madarska

Susreti madarskih pozorista izvan
Magdarske u Tisaujvarosu

Teatar fest Rakovica Beograd

,Petar KocCi¢* za najbolju
predstavu u celini.

2012. Dani komedije Jagodina sa Festival “Dani komedije” u
predstavom ,,Komedija zabune Jagodini: Nagrada za
Festival profesionalnih pozorista najbolji kostim —Mirni Ili¢
Vojvodine sa predstavama ,,Julije Festival profesionalnih
Cezar*1,,Aszka €és a farkas* pozorista
Susreti pozorista izvan Madarske Vojvodine:Nagrada za
u Budimpesti sa predstavom najboljeg mladog glumca —
»(Egy)massal* Luki Mihovilovi¢u
Pozori$ni susreti Euroregija
Temisvar sa predstavom ,,A
Gézagyerek"

2013. Dani komedije Jagodina - ,,Cudo ,»Qran pri Festival dani komedije u

u Poskokovoj Dragi*

Festival profesionalnih pozorista
Vojvodine - ,,Cudo u Poskokovoj
Dragi*

Susreti pozorista izvan Madarske
u Budimpesti sa predstavama:

, Lapasztalt asszony*,

,, Virrasztok®, , A csinya®.
Pozori$ni susreti Euroregija
TemiSvar -,,A halal nem bickli,
hogy ellopjak téled*

Pozori$ni susreti savremenih
tekstova Kaposvar ,,Fanyar
Odium*, ,,Riikverc*
Kerempuhovi ,,Dani komedije*
Zagreb- ,,Cudo u Poskokovoj
Dragi*

Osijecko Ljeto kulture, Osijek,
R.Hrvatska -,,Cudo u Poskokovoj
Dragi*

Medunarodni festival antickog
teatra, Stobi, R. Makedonija, -
,.Zene u narodnoj skupstini*
Medunarodni festival
ambijentalnog pozorista ,,Tvrdava
Teatar fest™ Smederevo sa
predstavom,,Cudo u Poskokovoj
Dragi*

,BITEF“, Beograd-,,Zene u
narodnoj skupstini*

,,Desire* Festival Subotica -
,,KoStana“

Medunarodnog festivala
antickog teatra, Stobi,
R.Makedonija, nagrada za
najbolju predstavu u celini
,,Zene u narodnoj
skupstini*

,»Qran pri
Medunarodnog festivala
ambijentalnog pozorista
,,Tvrdava Teatar fest*
Smederevo, nagrada za
najbolju predstavu u celini
,,Cudou Poskokovoj
Dragi*

Jagodini: Nagrada za
najbolji kostim —Mirni [li¢
Nagrada za najboljeg
mladog glumca — Minji
Pekovi¢

Kerempuhovi Dani
komedije Zagreb —
Nagrada za glumu - Minji
Pekovi¢

Medunarodni festival
anti¢kog teatra Stobi:
Nagrada za najbolju reziju
Nikoli Zavisicu za
predstavu ,, Zene u
narodnoj skupstini‘
Medunarodni festival
ambijentalnog pozorista
,,I'vrdava Teatar fest*
Smederevo “ Nagrada za
najboljeg glumca-
ravnopravno dele Marko
Makivi¢ i Srdan Sekulic,
za uloge u predstavi ,,Cudo
u Poskokovoj Dragi*
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2014.

17.,,Trema fest“ Ruma-,,Draga
Jelena Sergejevna“

64. Festival profesionalnih
pozorista Vojvodine sa
predstavama ,,Brak Bet i Bua“i
“Ubii kiraly”

Pozorisni susreti Euroregija
Temisvar- ,,Voros®

59. Sterijino pozorje Novi Sad -
,,KoStana“

POSZT- Pécs —,,Voros™

Teatar fest ,,Petar Koci¢* Banja
Luka- ,,Mister dolar
Medunarodni festival malih scena
Kikinda -,.Brak Bet i Bua*
Susreti pozorista izvan Madarske
u Budimpesti sa predstavama:

,» Lapasztalt asszony*, ,,Van
valami bejelentenivalgja‘, ,,A
halal nem bicikli ,,Voros®.
Ordogkatlan fesztival,
Nagyharsany

Novi Tvrdava teatar fest,
Cortanovei — ,,Ko§tana“
81.Vukov sabor, Loznica —,,Cudo
u Poskokovoj Dragi*

54. Festival MESS, Sarajevo —
,,KoStana“

22. Festival klasike, VrSac —
,,JKoStana“

31. Regionalni BH Festival
pozorista/kazalista, Brcko-
,,KoStana“

17. ART TREMA FEST —
RUMA

Zlatna plaketa za autorski
projekat u celini — za
predstavu “Draga Jelena
Sergejevna”

Odlukom Zirija publike i
aktivnih gradana u kulturi
— Nagrada za najbolju
predstavu “Draga Jelena
Sergejevna”

Odluka Omladinskog
zirija Dramskog studija
Gradskog pozorista u
Rumi nagrada “Velika
trema” dodeljena
predstavi “Draga Jelena
Sergejevna”
59.STERIJINO
POZORIJE

Sterijina nagrada
Medunarodnog okruglog
stola kritike za najbolju
predstavu u celini
predstavi “Kostana”
FESTIVAL
MADARSKIH
POZORISTA
KISVARDA
KISVARDA VOROS
Budapest Févaros
Onkorméanyzatanak dijat a
torténelmi mult dramai
feldolgozasaért és a két
tarsulat kozos
teljesitményéért a
Szabadkai Népszinhiz
Magyar Tarsulata és a
Katona J6zsef Szinhaz
VOROS c. produkciéja
kapta.
NOVITVRDAVA
TEATAR
CORTANOVCI
Nagrada za najbolju
predstavu u celini
predstavi “KoStana”
MESS

Grand Prix —,,Zlatni
lovorov venac za najbolju
predstavu u

17. ART TREMA FEST —
RUMA

Plaketa za najbolju reziju
Milosu Jagodicu

Plaketa za najbolju
glumicu Trema Festa
Gordani Durdevi¢-Dimi¢
Plaketa za najboljeg
glumca Trema Festa
Branislavu Jerkovicu
Nagrada Stru¢nog zirija za
autorsko poimanje
glumacke umetnosti Jeleni
Mihajlovi¢

64.FESTIVAL
PROFESIONALNIH
POZORISTA
VOJVODINE

Nagrada za najbolju
glumicu: Minja Pekovié¢
Nagrada za najboljeg
mladog glumca Luka
Mihovilovi¢

Nagrada za najbolju
glumacku epizodu: Vicei
Natalia

59.STERIJINO POZORIJE
Sterijina nagrada za
glumacko ostvarenje
Emina Elor

Sterijina nagrada za
originalnu scensku muziku
Irena Dragovié¢

Nagrada lista “Dnevnik”
Emini Elor za umetnicko
ostvarenje u predstavi
“Kostana”

FESTIVAL MADARSKIH
POZORISTA KISVARDA
KISVARDA VOROS
Nagrada za glumu
“Teplanszky” PAMER
CSILLA

Nagrada za glumu G.
Erdélyi Hermina
NOVITVRDAVA
TEATAR CORTANOVCI
Nagrada za najbolju reziju
Andrasu Urbanu za
predstavu “Kostana”
Nagrada za najbolje
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celini”«Kostanay,

Gran prix Zirija
Medunarodne asocijacije
pozoris$nih kriti¢ara/ki
(IATC) predstavi
«Kostanay.

Zlatna maska — predstavi
«Kostana» nagradu
dodeljuje list
,,Oslobodenje*

BRCKO

Grand Prix za najbolju
predstavu u celini —
predstavi ,,KoStana*

glumacko ostvarenje Emini
Elor

MESS

Zlatni lovorov vijenac za
najbolje glumacko
ostvarenje Suzana
Vukovi¢,

BRCKO

Grand Prix za najbolju
glumicu — Emini Elor za
ulogu Kostane

Nagrada za najbolju reziju
Andrasu Urbanu za
predstavu “Kostana”
Nagrada za najbolje
glumacko ostvarenje Emini
Elor za Kostanu

MESS

Zlatni lovorov vijenac za
najbolje glumacko
ostvarenje Suzana
Vukovi¢,

BRCKO

Grand Prix za najbolju
glumicu — Emini Elor za
ulogu Kostane
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Prilog br.4

Skola za publiku
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Skola za publiku?28?

Ciljevi/svrha: animacija 1 edukacija publike, povecanje interesovanja za pozoriste, povecanje

broja publike i podizanje nivoa znanja postojece pozori$ne publike.

Animacija u oblasti kulture je: ,,Oslobadanje mogu¢nosti svakog coveka u cilju slobodnog 1
stvaralackog izraZavanja sopstvene licnosti putem umetnosti, nauke, proizvodnog ili drustvenog
rada; Podsticanje i omogucavanje prihvatanja kulturnih (umetnickih, nau¢nih i dr.) ostvarenja i
vrednosti, svoje i prethodnih generacija, njihovo razumevanje, uzivanje u njima; naravno i
vrednosti sopstvene, nacionalne kulture, 1 vrednosti drugih kultura i civilizacija koje ¢ine
zajednicku kulturnu bastinu ¢ovecanstva; SuoCavanje ¢oveka sa problemima savremenog drustva
u kome zivi i razvijanje svesti o potrebi kritiCkog misljenja i odluc¢ivanja u svim oblastima
drustvenog Zivota, te njegovog ucesc¢a — aktivnog i stvaralackog u druStvenom 1 kulturnom zivotu
zajednice” (Dragievié-Sesi¢, Stojkovi¢,1994:19-20). Animacija je jedan od najpogodnijih oblika
rada sa publikom, a njena funkcija je 1 razvijanje komunikacije, socijabilnosti.

Skola za publiku je edukativna animacija — namenjena pozori$noj publici/nepublici gde se kroz

posebno organizovane programe 1 oblike animacije kojima se ucesnik uvodi u problematiku

37 Skola za publiku® je autorski projekat Lj.Ristovski
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pozorisne predstave i istovremeno upoznaje tehnike umetnickog stvaranja 1 izrazavanja. Kroz

,.Skolu za publiku* polaznici uée kodove, simbole i uslovnosti pozorista.

Medutim, ,,Skola za publiku‘ nije samo animacija ona je i marketinski projekat, jer se kroz
nastavu u $koli promovise samo pozoriste i njegovi akteri. Predavaci pojedinih oblasti su ¢lanovi
kuce ili stalni spoljni saradnici, a primeri koji se izuavaju su predstave sa redovnog repertoara.

Svakim primerom podcrtava se kuc¢a u kojoj su nastale predstave.

Skola traje dva meseca, po dva spojena ¢asa jednom nedeljno. Na kraju predavanja se dobija
diploma o zavrSetku kursa i naziv diplomirani gledalac.

Program rada

1.¢asi2.¢as Uvodni Cas - O predstavi uopste

Predstavljanje Plana i programa rada skole, ¢asovi, praéenje nastave na maternjem jeziku,
predstavljanje predavaca i sl.

Sta je to pozoriina predstava, §ta sve sadrzi pozori$na predstava, koje umetnosti su zastupljene u
njoj, zanrovi, proizvodno tehnoloski proces nastajanja pozorisne predstave.

3.Cas i4.Cas PozoriSna rezija

Kompozicija predstave, ritam 1 tempo predstave, akcenti 1 pauze, atmosfera 1 dinamika, podela
uloga, glumacke kreacije, vaznost delova i linija zbivanja, muzika, dekor, kostim, osvetljenje,
problemi zanra i stila predstave.rediteljska/glumacka predstava, rediteljsko ¢itanje Sta znaci kad
predstava uzleti.

5.¢as i 6.Cas Dramski autor, dramaturg, dramaturg predstave

Dramski proces, opsta konstrukcija drame, konstrukcija dramske scene, konstrukcija dramske
replike, ritam dramskog dela, dramsko delo danbas, $ta je to ¢vrst komad, drama kao scenski
materijal, osnovne karaktristike dramatizacije proznih i drugih dela za scenu,

7.¢as 1 8.¢as Gluma

Fahovi, male i velike uloge, scenska radnja, govor, glumacka kreacija, partner na sceni, scenski
zanat, radnja glumca, uobrazilja, scenska paznja, emocionalno pamcenje, glavni zadatak 1
osnovna radnja, odnosi, prilagodavanje, svakodnevni trening, scenska tehnika glumca, imitacija,
Smiranje, improvizacija, akrobatika,

9.¢asi10.¢as Scenografija
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Scenski prostor, znacenja prostora u dramskom delu, rediteljsko ¢itanje, znacenje prostora u
izrazajnom dejstvu predstave, dramaturski oblici prostora, scenografija kao stvaranje prostora,
funkcija scenografije, dramatursSka znacenja predmeta u scenskom prostoru, tekst i podtekst
scenografije, novi odnosi u izmedu publike i scenskog prostora. Dramaturske osobenosti
otvorenog scenskog prostora meduzavisnost scenografije i kostimografije.

11.casi12.¢as Kostim

Od odece do scenskog kostima, glumac i kostim, procenjivanje kostima, analiti¢nost
kostimografa, anatomija kostima, na¢in nosenja kostima, otkrivalacka uloga scenskog kostima,
tradicionalna i savremena funkcija kostima, stvaralacka nacela kostimografije, scenska Sminka 1
frizure,uzajamnost kostimografije i scenografije

13.¢as Ples, scenski pokret i 14.¢as Muzika

Ples ili koreografija u prestavi, koreografisana predstava, osobenosti scenskog pokreta, telo kao
izvor rada, dramaturgija scenskog pokreta glumaca, scenski pokret pojedinca,

Muzika kao primenjena umetnot, vizuelizacija muzike, zvuk kao dimenzija slike 1 pokreta,
mjuzikl, opereta, Sansona, zvuk kao prirodan akusticki element, komponovanje muzike za
predstavu, izbor muzike.

15.¢as Analiza jedne pozoriSne predstave i 16.¢as Zavrsni Cas
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Prilog br. 5

Uvodenje novog loga

Improvizacije uéenih Zena
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Prilog br. 6

Intervju sa predstavnicima osnivaca
Pitanja:

1. Kakav je po Vama identitet NPNKN?

2. Kakva je bila kulturna politika ka NPNKN dok ste bili zaduZeni za kulturni zivot
Subotice?

Da i je postojala bojazan od ,,malih brojeva*?

W

Da li su po Vama neophodne ,,linije razgranicenja“ izmedu dva identiteta — madarskog
i slovenskog?

Da li ste imali stereotipe o identitetu NPNKN?

Kada ste upoznali NPNKN — da li je ono zaista onakvo kakvim se reprezentuje?

Da li je identitet Drame na madarskom jeziku ¢vrst i postojan?

Koliko se po Vama identitet Drame na madarskom jeziku uklapa u ukupni identitet
NPNKN?

9. Dali kao predstavnik numericke vecine imate strah od manjine?

® N oW

10. Da li imate strah od nepotpunosti?
11. Da li drustvena neizvesnost podsti¢e nacionalizam?

Sifli§ Zoltan, predsednik Odbora za kulturu Madarskog nacionalnog saveta
('uranijem periodu ¢lan Gradskog veca zaduzen za kulturu, a zatim i predsednik UO NPNKN)

1.-2. Kompleksno pitanje. Stav danas je drugaciji od vremena kada je nastala ideja da se formira
centralna pozori$na ustanova Madara u Srbiji. Polaze¢i od istorijske osnove kada je formirano suboticko
pozoriste doslo se do toga da suboti¢ko pozoriste postane takva institucija. Programski zadatak i misija u
manjinskoj zajednici je da se repertoarski pozoriste tako iskaze da obuhvati Siroki spektar publike, ta ideja
je uredu, a zajednica smatra da pozoriste ima istaknuto mesto u madarskoj kulturi, jer angazuje Siroku
populaciju madarske zajednice. Problem je u datim uslovima, u funkcionalnim uslovima, kako ostvariti
ovu ideju? Moj utisak je da je u viSe navrata pokrenuta ova inicijativa, koncept razlaza, kada je trebalo
pretociti u funkcionalnu pozori$nu strukturu kako da se ne pokrenu kulturne koalicije u ovakvoj sredini.
Kako politicku javnost primorati da tretira tu politiku.

U madarskoj zajednici je to dobro prihvaceno, a sa druge strane, sa vecinske strane se javio strah i krivo
tumacenje da je to razdvajanje razbucavanje jedne ovakve kuce. Kako ostvariti taj cilj, a da se ne ugrozi
Drama na srpskom jeziku.

Nepovoljna politicka klima, kada nema pozitivnosti prihvata, a u nekim raspravama bilo je i pogresnih
tumacenja. Prvi korak je da koncept nade uzor u nasoj sredini, zbog toga ovde ovo teSko opstaje. Razne
faze kada se radilo na ostvarivanju ovog cilja, osnovno je pitanje kako finansirati, odnosno ko ¢e
finansirati ovo pozoriste. lako je Madarski nacionalni savet doneo odluku da se potvrduje ta ideja, nema
realizacije.
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Trenutno je taj proces stao. Nemamo razradenu koncepciju, a da se ne kvare odnosi. Vidim da trenutno
fali snaga i inicijativa, ali je doslo do zastoja, jer osnivaci zasad nisu dali zeleno svetlo jednoj ovakvoj
ideji. Sve je stend baj, $to mislim da nije sazrelo vreme da ima viSe bojazni nego pozitivnih misljenja o toj
ideji. Ne vidim koncept da je neko na sva sporna pitanja spremio odgovore, kako ¢e u sistemu kuce svi
segmenti funkcionisati.

Ako bi bilo politicke volje, sredstava verovatno bi se lakSe smirila raspolozenja, ako bi svaka strana imala
misljenje. Da li multietnicka sredina prihvata da jedna umetnic¢ka grana znacajna za jednu nacionalnu
manjinu postane samostalna. Mislim da smo na pola puta, da jo§ postoji bojazan i da se tog pitanja plaSe i
politicari. PozoriSte zivi na svom jeziku. Zbog toga ne nailazi na razumevanje, pitanje je da li su razlozi
samo finansijski ili ima i politickih razloga.

3. Relativizuje se manjinsko-vec¢insko pitanje, u ovoj sredini bi trebali prevazic¢i ovu bojazan, U
perspektivi ¢e demografski rezultati biti jo§ nepovoljniji po pitanje Madara.

4. Sve §to se deSavalo u ranijem periodu u vreme Risti¢a izazvalo je bojazan u zajednici Madara jer
je tada nestala Drama na madarskom jeziku. To je jedno od osnovnih iskustava i odatle se crpi bojazan
da bi Drama na madarskom jeziku bila u hendikepu. Taj period je proslost, u meduvremenu su formirane
dve nove drame, finansijski i prostorno obe Drame dele iste uslove. Razlike u bitisanju su slicne. A
Drama na madarskom jeziku se brzo snasla, revitalizovana je drama, nismo izgubili pozori$ne ljude
delimi¢no smo uspeli da o¢uvamo i dramske pisce, savremeni problemi u kadrovskim uslovima postoje.
Sada ako gledamo rezultate Drama na madarskom jeziku je zapazena, ta Drama pokazuje rezultate u tim
teskim uslovima nije imalo posledice. Da li postoji kompleks? Da li nam se nesto namece? Ne, ne mislim
da neko svesno zeli da oteza rad Drame. Razgrani¢enja u jeziku da, u funkcionisanju ne, jer su svi ostali
elementi jednaki. Kako definiSemo svoj identitet. Kako oCuvati nacionalni identitet u pozoristu, a da obe
manjinske zajednice i da unose harmoniju da funkcionisanje bude glatko i bez trzavica. Svako sam sebe
definiSe, a ta definicija odreduje ili ne samu instituciju.

5.-6.-7. Upravo kada sam se ukljucio u rad NPNKN moje misljenje se produbilo i iznijansiralo, jer
sam imao Cast, privilegiju i mogucnosti da se upoznam sa radom izunutra. To mi je prosirilo vidike i
senzibilitete. Zato imam bolje razumevanje oko ideje, jer sam video kako ustanova moze funkcionisati, a
da pored uopstavanja misljenja i ja imam vece razumevanje i vece dileme.

8. Obe Drame moraju da imaju razlicit identitet. Bitna karakteristika je da oba ova dva identiteta
imaju puno dodirnih tac¢aka, ako ¢lanovi Drame na srpskom jeziku gledaju predstave Drame na
madarskom jeziku. Razli€iti pozori$ni stilovi 1 jezici to su povoljnosti i bogatstvo, stvara se specifi¢na
pozorisna razlika koja je delovala po principu jedan na drugog, a kad vidim da glume — glumci Drame na
madarskom u predstavama Drame na srpskom jeziku to je jako velika stvar, da se pozoriSte ne zatvara,
ve¢ da se prozima i uklapa u sopstvenu dramaturgiju — to je prednost.

Ako bi se ovo prirodno stanje razgradilo i pozori$ni uticaj izgubio, to bi bila grozna stvar. Da gledaoci i
umetnici imaju specifi¢nost da mogu zate¢i multikulturu. Druge sredine vape za takvim stilom. Ako se
ostvari Madarsko nacionalno pozoriste da li bi se to izgubilo- tesko je re¢i. Suboticko pozoriste Citav Zivot
ima takav status. U poslednje vreme pocinju da eksperimentiSu. Uticaj eksperimenta na sceni koja je u
istom gradu, a uticalo je na karakter Drame. Taj momenat je kljucan za pozorista. Skoro 70% je to da bi
pozoriste tako funkcionisalo ako bi se trend pojacao, to ne bi bilo dobro za Madarsko nacionalno
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pozoriste. Ako bi se dosledno sprovodio klasi¢ni repertoar to bi zadovoljavalo potrebe. Mozda je jedno od
reSenja da se repertoarski segment prilagodi takvim ciljevima. Pitanje u kojoj meri bi pravno-formalne
uslove trebalo zadovoljiti da bi se stvorili uslovi da se ostvare ciljevi Madarskog nacionalnog pozorista.
Po meni tu su dva moguca reSenja: prvo, da se neguje repertoar nacionalne drame sa minimalnom
strukturalnim promenama ili drugo, terati dalje da se sve razdvoji. U ovoj situaciji je teSko pronac¢i model.
To je teoretsko pitanje koje bi trebalo u madarskoj zajednici da razlu¢imo koja je varijanta ostvarljiva.
Poraz za ideju je ako se i odredimo za realizaciju ideje koja je neostvariva, a da se pri tom ne poremeti
suzivot u pozoristu.

9. ve¢ je odgovoreno.
10. ve¢ je odgovoreno u prethodnim odgovorima.

11. da, sadasnja klima da. Direktno i indirektno u visokim politickim funkcijama daju se odgovori
koji se na nizim slojevima razlicito Citaju, pa se mogu tumaciti kao zeleno svetlo za nacionalizam.
Medusobni kontakti i prirodnost na li¢noj razini imamo vecu toleranciju, a ako se ne poznaju imaju
probleme, posebno ako imaju probleme i agresivni su. Manjine imaju ve¢u medijsku podrsku ako se
objavljuju loSe vesti, a ve¢ se prikazuju samo lose vesti.

Ljubica Kiselicki, profesor
(U periodu 2010.-2012. Pomo¢nik gradonacelnika zaduzena za kulturu i obrazovanje)

1.Identitet grada predstavlja ono $to je na podrucju grada, Pokrajine, Republike i u inostranstvu madarske
obojeno radom NPNKN. To se moze uporediti, sudtina su vrhunski proizvod nastao iz malo sredstava.
Proizvod koji je aktuelan za celi prostr bivse SFRJ. Autor koji je bio interesantan mnogima ali kojeg je
nase pozorisSte prvo angazovalo. Grad ima srecu da to traje vise godina. Kada se setimo proslosti moramo
priznati da je Risti¢ od Subotice nasravio kulturnu prestonicu pozoisne avangardnog eksperimentalizma.

2.Pozoriste je obojilo identitet grada, odnosno tu je re¢ o inverziji, kakav je grad takvo je i pozoriste —
kako bi svaka instutucija trebala da se postavi. Obe Drame uspele su da budu avangardne i dovoljno

zanimljive za publiku Subotice. Eksperiment se deSava ne samo u reziji i tekstu nego je prisutan i u
kostimima, scenografiji, u samoj realizaciji kostima.

3.Sredina u kojoj je svaka nacija manjina, uspeci smo da stvorimo gemist sa poja¢anom senzibilnos¢u
koja se odnosi na prevagu jedne nacije a izbio je u prvi plan jedan pravac gradanski. Zahvaljujuci
gradanskom duhu Subotice i pozoriste je prezivelo nastojanja da se izdvoji Drama na madarskom jeziku.

4.Meni je drago da je repertoar obe Drame Pozorista istinskog dualizma interkulturalizma ili/i
multikulturalizma bio zastupljen. Interkulturalizam kao sazimanje madarskih kultura i tradicije i drugi tzv.
slovenski pod kojim podrazumevam srpski, hrvatski, makedonski, slovenaci i dr. Saradnja glumaca i
reditelja koju podrzavaju tehni¢ka sluzba je nesto §to ¢ini tu multikulturalnost a interkulturalnost $to je
Drama ostala u svom jedinstvu. Uspostavljen je pravi dualizam.

5.Ja ranije zbog posla nisam bila u prilici da redovno pratim repertoar Pozorista ( zbog Vas sam ukinula
¢asove petkom), imala sam predrasudu u smislu da je repertoar maksimalno eksperimentalan nego §to
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sam ja zatekla. OduSevio me je ansambl koji je mlad , uigran, briZljivo biran, $to se brine o mladima, §to
se Cesto angazuju tek svrSeni diplomci ili studenti glume §to po meni sve govri o mudrom vodenju kuce.
Ono $to me je oduSevilo je §to nisam ocekivala bravure u improvizacijama u pogledu kostima i
scenografije usled materijalne oskudice. Leprsavost kostima, dobra pokrivenost iluzije koju moze da
izazove scena ili kostim kroz skromne resurse.

6.Dopusta se fluidnost, otvorenost za eksperimente je hrabrost koja je mogla da potone u provincijalizam
a nije. Uprava je pustila ideju u skromnoj sredini po broju stanovnika. Program i politika ustanove uvek
su bili takvi da se nije dovodila u opasnost ustanova da se zaglibi u provincijalinost.

7.—
8.Da, mislim da da.
9.Ne, ja u Subotici taj strah ne ose¢am smeta mi navodna ugrozenost a u nekim sferama se to i radi.

10.Da, jesam zbog vrlo ograniCenih sredstava. Subotica je grad ¢iju zalihu budZzeta za kulturu pojedu
kulturno umetnicka drustva koji su od 2000. Bukvalno u hiperprodukeciji i ¢iji se rad i egzistencija
opravdavaju postojanjem manjinske zajednice , pa malo sredstava ostaje, pa sam bila u strahu da li ¢e se
izvesti sve planirane premijere.

11.Pa, da, mislim da se i sada deSava, skidaju gace, svega se boje.

sksksk

Lovas Ildiko , Clan Uprave Madarskog nacionalnog saveta, Sluzbenik za kulturu
(U ranijem periodu ¢lan Gradskog veca zaduzena za kulturu)

1. Kakvo je ovo trik pitanje? Ako ozbiljno treba da razgovaramo, ne mogu ova kviz pitanja. Pozoriste je
umetnost koja se menja. PoSto u pitanju insistira§ na punom nazivu mislim da je to prevazideno. Ovakva
vrsta institucije postala je u nekom drugom vremenu ¢ije je ime nostalgija. A pozoriste je ono §to se radi u
njemu i ono §to smo. Komercijalizacija, korak unapred, korak unazad, napredovala je srpska drama ali je
i madarka drama takode veoma uspesnasto je ime institucije i nije toliko bitno. Sta se deSava, meduljudski
odnosi ne bih da ulazim u analizu onoga $ta je bilo. Glumci treba da imaju VII stepen , fakultet, treba da
se odredi ko je glumac I ranga, ali i to ko odreduje. Ako gledamo NPNKN sve je to Drama na srpskom
jeziku po jednom i Drama na madarskom jeziku po drugom stilu — to je nostalgija. U ovom trenutku to je
identitet nostalgija. Da li smo sposobni da delimo odgovornost ? Svaki odgovor ima razli¢ita tumacenja.
Nedavno sam ¢itala intervju sa Lj.Risti¢em u NIN-u ili Danas-u i slazem se sa njim da ovaj naziv
pozorista nije adekvatan. Kako treba da se zove institucija danas, sa ovim ljudima, misljenjima,
zidovima? Necu o zidovima. To je pravo pitanje.

2. Krajem devedesetih ili poéetkom 2000. Sastali su se Joza, Korhec i Sifli§, i inicirali su sastanak na
kojem su trazili da se razdvoji pozoriste. To da, uvek sam mislila i govorila ako imam direktora u
organizaciji, umetnike i ljude sa otvoreno$cu, a svakako treba znati koje su nadleznosti, zaSto nema
gostovanja. Madarska drama je pokrajinsko pozoriste, jer ima obaveze prema publici, jeziku, kulturi. Cija
je ta odgovornost ako smo u zajednickoj kuéi, odgovornost umetnika, ljudi, organizatora je sasvim
drugacija, zasto niste imali pretplatu? Da li je u umetni¢kom smislu dobro da imamo razlike u dramama.
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Drama na madarskom jeziku treba da mnogo putuje, umetnici treba da imaju misiju, poslanje. Trudili smo
se da radimo dobro, odgovorno, nije moglo da se ... Drugaciji nacin razmisljanja, nekultura koja je bila to
je bilo na sa gospodom.

Sad kad pogledam 2010. sam to pitanje stavila na dnevni red jer sam mislim da je dobro da o razdvajanju
pri¢amo i reSimo taj problem a ne da koristimo instituciju pozorista da ne bi bilo tenzija, treba dati
odgovor strucan. Zato sam organizovala 4 okrugla stola na kojima se bili pozvani direktori madarskih
pozorista. iskristalisalo se misljenje da madarska drama svakako treba da se osamostali, da sama kreira
sadrzajno i finansijski. To je ta inicijativa. Meni je bliska ideja da imamo ,,Pataki Laszlo
Nepszinhaz“(Pozoriste Pataki Laslo) ali su se odlucili za Magyar Nemzeti Szinhaz(Madarsko nacionalno
pozoriste). Ono §to su u tom pogledu mislili oni su resili. Drama na madarskom jeziku, (odnosno
umetnicki direktor i dramaturg) je bila zaduZena za to, oni su napravili projekat. Ja i Korhec smo se nasli.
I8li smo ka tome §ta je zdravo, jer sloga nacionalnih zajednica, i sve te stvari to bas nije tako. Svakako,
institucija treba da se osamostali, da ima direktora i sve ono $to u celini objedinjuje. Planirali smo da se
od NPNKN napravi Magyar Nemzeti Szinhaz, Drama na srpskom jeziku i Tehnicko pozoriste, tri posebne
institucije. Tehnicko pozoriste ¢e pored radionica imati i scensku sluzbu koja ¢e opsluzivati oba pozorista,
a u tehnickom pozoristu ¢e biti i organizatori i blagajna. Oni ¢e svi raditi za oba pozorista.

Na pitanja 3.-11. ne mogu da odgovorim, ja sam samo zaduzena za kulturu, na to treba da da odgovore
gospodin Korhec koji je zvani¢ni predstavnik Madarskog nacionalnog saveta
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Tekst ,,Oton Tomani¢-prilozi za pozorisnu biografiju 1933-1949%, Pozoriste br.

1/2, Srpsko narodno pozoriste, Novi Sad, 1994.

Izbor autorskih projekata. umetni¢kih radova i izlozbi

,»Pozoriste na gradiliStu®, projekat animacije pozori$ne publike u Subotici, No¢
muzeja 2010 (ko-autor)

,»Gledaoci biraju glumca i glumicu sezone*- marketinska akcija 2000.- (autor)
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,»OC¢ima prolaznika- Mas szemmel®, kampanja za zavrSetak I faze izgradnje
zgrade pozorista, (autor) 2008.

Kampanja ,,0d jeseni ponovo sa Vama* (autor) 2007.

,Sezdest godina sa vama“ marketinska kampanja (autor), 2005.

Koncept i promocija novog vizuelnog identiteta Narodnog pozoriSta-Narodnog
kazaliSta-Népszinhaz‘“(autor koncepta i menadzer kampanje), 2003.

Promotivne kampanje projekata - za vise od 70 premijera (autor) u periodu

1998.- 2010.

Nagrade

Medalja za multikulturalnost i interkulturalnost APV, 2014.

Nagrada ,,Dr Ferenc Bodrogvari za ukupan doprinos razvoju subotickog

pozorista, Grad Subotica, 2004.

Nagrada ,,Nikola Peca Petrovi¢* za najboljeg upravnika , Sombor, 2002.

Grand Prix za najbolju predstavu u celini — predstavi ,,Kostana“, Br¢ko, 2014.

Gran prix Zirija Medunarodne asocijacije pozorisnih kriti¢ara/ki (IATC) predstavi
,,KoStana“, MESS, 2014.

»Zlatna maska‘ — predstavi ,,KoStana* nagradu dodeljuje list ,,Oslobodenje“MESS,2014
Grand Prix —,,Zlatni lovorov venac* za najbolju predstavu u celini, ,,KoStana“, MESS,
2014.

Nagrada za najbolju predstavu u celini predstavi “Kostana”Novi Cortanovci, 2014
Sterijina nagrada medunarodnog okruglog stola kritike za najbolju predstavu u

celini, “Kostana”, 2014.

,»Gran pri“ Medunarodnog festivala anti¢kog teatra, Stobi, R.Makedonija, nagrada za
najbolju predstavu u celini ,, Zene u narodnoj skupstini®

,»QGran pri“ Medunarodnog festivala ambijentalnog pozorista ,, Tvrdava Teatar fest*
Smederevo, nagrada za najbolju predstavu u celini ,,Cudo u Poskokovoj Dragi*
Nagrada ,,Petar Koci¢* za najbolju predstavu u celini, ,,Banovi¢ Strahinja“,

Teatar Fest, Banja Luka, 2011.

Sterijina nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Kukavicluk®, odluka stru¢nog

Zirija, Sterijino pozorje, 2011.
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Sterijina nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Kukavi¢luk®, odluka okruglog
stola kritike, Sterijino pozorje, 2011.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Banovi¢ Strahinja®, Festival
,Joakimfest*, Kragujevac, 2010.

Nagrada za najbolju predstavu u celini ,,Banovi¢ Strahinja®, Festival
profesionalnih pozorista Vojvodine, 2010.

Nagrada ,,Rivaldo* pozorista ,,Thalia* za najbolju predstavu u celini, ,,A
Gézagyerek* Festival Kisvarda, Madarska, 2009.

Nagrada Fondacije “Sziil6fold*, za najbolju predstavu u celini, ,,A Gézagyerek*,
Festival Kisvarda, Madarska, 2009.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Razboynici®, Festival profesionalnih
pozorista Vojvodine, 2009.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Szomoru vasarnap‘ Festival Kisvarda,
Magdarska, 2008.

Nagradu Madarskih pozori$nih kriticara za najbolju muzicku predstavu
»dzomoru vasarnap‘2008.

Specijalna nagrada za najbolju predstavu u celini ,,Fritzspiel, Festival
profesionalnih pozoriSta Vojvodine, 2007.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Zaréra“, Festival kamernih pozorista,
Eger, Madarska, 2006.

Nagrada Fondacije ,,Illyes* za najbolju predstavu u celini , ,,Zaréra®, Festival
Kisvarda, Madarska, 2006.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Szulamit“, Festival profesionalnih
pozoriSta Vojvodine, 2006.

Nagrada za najbolju predstavu u celini, ,,Murlin Murlo*, Festival Kisvarda,
Madarska 2005.

Zlatna plaketa za najbolju predstavu u celini, ,,Bahanalije®, Festival ,,Vojdan
CernodﬁnskfﬂI&ﬂcp,hdakedonﬁa,2003.

Nagrada za najbolju predstavu u celini ,,Nem f4j*, Festival Kisvarda, Madarska

2003.
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Nagrada za najbolju predstavu u celini ,,Nem f4;*, Festival profesionalnih
pozorista Vojvodine, 2003.

Nagrada ,,Mija Aleksi¢* za najbolju predstavu u celini, ,,Sluga dvaju
gospodara“, Dani komedije, Jagodina. 2002.

Nagrada Fondacije ,,Illyes* za najbolju predstavu u celini, ,, Titanic-vizirevii*

Festival Kisvarda, Madarska, 2002.
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